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“ .. Wde qué nos servirfa conquistar el €xito, si e e Pofia Nacnal do fos

P@mampmhmh@mﬁ fomentar una cultura del ser-
de servicio y la oportunidad de transformar vkio baseds en e humanismo,

E A onertado a proyectar la digni-
la realidad de tantas vidas que 1o conocen el gog'y o posancl de cada in
hienestar?” |t de In Institucién ante

la evoludén de las amenazas
3 dalincuenciales y o deber ético

de construir confianza y credibiidad con
la cudadanda. A partir de esta comviccién,
se hace un recuents sobre ls capacidad
transformadora del liderazgo y la gestién
= por: Geneeal Oscar Adolfo Neranja Trfllle polical, describiando sus grincpales dasa-

Dirpctor Ganpel Podicls Macione! molics en educacion, dencia y tecnologle,
asl como en el despliegue operadonal,
para contribuir & lax reslidades de Segu-
ridad y comdvenda durante el perlodo
2007-2011.

LIntroduccit.')n

Para In Direccion de la Folicla Nacional,
compartir experiendas Institucionales que
sa construyen die a dia, significa brindar
una visién realista y al mismo tiempo futu-
rista de nuestro paks, que durante décadas
ha sida objetn de estudio par parts de B
academia, come la cuna de la formadén
de la alta dirigencia miktag policlal, empre-
sarial y pihlica respecto a la historicidad y
al horizonte de éxito de la Seguridad ¥ b
Dafansa Nacional, tanianda an cuenta qua
o mayor descubrimiento de mi generadén
&5 que los seres humanos pueden camblar
sus vidas y la de s nadién, evaluando
manera tradiconal de resolver problemas
y conquistando suefios Inalcarzahles.




De hecho, el siglo XXI se presenta ante nosotros como un tiempo de catarsis y de
perfeccion del liderazgo social, que pone en evidencia, el alto riesgo que se corre
al llegar al éxito sin estar preparado. Se necesita de la sabiduria y de la humildad
necesaria, para manejar ese poder transformador que ha sido delegado, teniendo
en cuenta que el poder absoluto, corrompe completamente, porque ide qué nos
serviria conquistar el éxito, si perdiéramos el amor por la gente, la capacidad de
servicio y la oportunidad de transformar la realidad de tantas vidas que no conocen
el bienestar?

Las férmulas del éxito de ayer no funcionan ante los desafios actuales en Seguridad
y convivencia. La realidad nos impone movernos con efectividad dentro de la incer-
tidumbre. Asi lo concebi, luego de cuatro anos de un Direccionamiento Humanista
y de experimentar sus beneficios, frente al panorama de un pais que enfrenta nue-
vos retos en materia de Seguridad, y que demanda la visibilidad de sus lideres, por
ser ellos el rostro del Estado y el contacto mas directo que establece el ciudadano
con sus autoridades.

Como lo advierte Warren Ben-
nis en su libro Co-Leaders, el
coliderazgo es una firme es-

“Actualmente, la Institucion cuenta con 26 escuelas trategia que tiene que desatar
de Policia, para la formacion de Oficiales, integrantes ~ © talento anénimo, as como

descubrir y acompanar la ca-

del nivel ejecutivo y especialidades del servicio, pacidad imperceptible de quie-
distribuidas en todo el territorio nacional, como parte  nes tienen el potencial de lider

en cualquier organizacion.” Es

del cumplimiento de las politicas de calidad y del o elio que cuando nos pre-
incremento del pie de fuerza”

guntamos: ¢para qué fuimos
creados? con frecuencia los
policias entendemos que el li-
derazgo es una disciplina en la
cual una persona intencionalmente se prepara y ejerce influencia sobre otras, con
el fin de llevarlas a un lugar de beneficio colectivo. Asi lo demuestran 13 policias
secuestrados durante mas de una década por la crueldad, y cada uniformado que
se entrega sin limitaciones a la mision asignada, en medio de ese umbral riesgoso
que define el limite entre la vida y la muerte.

Hace unos anos, Peter Drucker analizd las caracteristicas esenciales de un lider. Una
de sus principales conclusiones es que “aunque los lideres natos existen son dema-
siado escasos para las necesidades actuales, el liderazgo no es una meta inalcan-
zable, por lo tanto, puede y debe aprenderse, debido a que ésta es una cualidad
de muchos, dada su capacidad de influir sobre otros”. Un buen maestro, un buen
ciudadano, un funcionario coherente en sus actuaciones, ejercen funciones de con-
vocatoria importantes, al modelar comportamientos. De hecho, la legitimidad de
entidades como la Policia depende de su determinacion de luchar por igual contra
toda organizacién o persona que amenace la seguridad publica, en la medida en
que una Institucién que rinde cuentas y mantiene la insatisfaccion por los éxitos al-
canzados, es capaz de responsabilizarse por sus victorias y fracasos, dada la actual
crisis de valores en la sociedad, como una posibilidad de crear visiones compartidas
y estimular compromisos.
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Desde esta perspectiva, la Policia Nacional es simbolo de respeto, legalidad
y justicia, al asumir su rol de referente social, el cual demanda un compor-
tamiento coherente con la ley y la ética tanto en dmbitos de la vida privada,
como en el gjercicio de su funcion. Como contribucién a esta determinacion,
la Policia colombiana adquiri6 en el afo 2007 un software denominado “Suite
Visién Empresarial (SVE)®" basado en la metodologia del Balance Score Card-
BSC, el cual se convierte en una forma integrada de medir los avances, de-
sarrollos y logros institucionales. El software permite evidenciar la existencia
del Sistema de Gestion Estratégica para monitorear desempenos individuales,
generando insumos para la toma de decisiones del Mando Institucional.

De igual manera, mediante la implementacion de la Politica Estratégica Educa-
tiva se cre6 el Centro de Ambientes Virtuales, asi como distintos programas de
maestria en Criminologia e Investigaciéon Criminal y se descentralizé la capaci-
tacion del talento humano institucional, mediante la creacion de los Equipos
Méviles de Capacitacién (Emcap), conformados por grupos de docentes
que periédicamente se trasladan a regiones apartadas para desarrollar
programas de actualizaciéon y reentrenamiento, lo cual ha generado
un alto impacto en el buen desempeno policial.

Construir civilidad en Colombia, supone reconocernos en el es-
pejo del buen desempeio y de la formacién pedagédgica.
No hacerlo, es dejar pasar la oportunidad que la historia

nos brinda para dar un paso definitivo hacia el recono-
cimiento de una identidad particular en el contexto for-
mativo de los cuerpos de Policia en el ambito mundial.

Es pensar la Institucién en términos transformadores

que permitan al estudiante policial, desarrollar un pen-
samiento critico y analitico para asumir con autoridad

moral e intelectual, los retos del servicio.

Actualmente, la Institucidon cuenta con 26 escuelas de Policia,
para la formacion de Oficiales, integrantes del nivel ejecutivo
y especialidades del servicio, distribuidas en todo el territorio
nacional, como parte del cumplimiento de las politicas de ca-
lidad y del incremento del pie de fuerza. En efecto, el recono-
cimiento de la Escuela de Cadetes de Policia General Francisco
de Paula Santander como entidad universitaria, marcé un hito
en la historia de la educacién policial, al tener la facultad de
otorgar titulos profesionales. Asi mismo, el sistema educativo po-
licial esta alineado con las exigencias del Ministerio de Educacion
Nacional y las politicas del Ministerio de Defensa Nacional, con
relacion al Sistema Educativo de las Fuerzas Armadas (Sefa), para
incentivar la excelencia educativa, la experiencia vital de defender
los Derechos Humanos y de generar sostenibilidad en los avances tec-
noldgicos.

Esta es la esencia de la Educacién Superior que hemos propuesto desde la
Policia Nacional, la de una formacién asociada al sistema de valores ciuda-
danos de la nacién para romper los paradigmas que impuso la delincuencia
y generar un proceso dialéctico de resultados en convivencia, al reconocer
que los mejores lideres son aquellos que se preocupan mas del éxito de otros



que del suyo propio; delegan, mantienen informada
a la gente y reconocen el sentido de la autoridad. A
partir de estas convicciones, la promocién de valo-
res, el incremento de ciencia y tecnologia en nuestra
capacidad operativa asi como una combinacion de
esfuerzos y estrategias en operaciones sostenidas, el
Sector Defensa podra incrementar la neutralizacion
de los sistemas de la ilegalidad, de financiacién y de
provision logistica.

Se indica ademas, que el clima que transmiten los
medios de comunicacién estad vinculado a una rea-
lidad social. Por lo tanto, necesitamos generar un
cambio positivo en los estilos de vida de nuestro
pais, mediante una sensibilidad que anteponga al
ser humano como valor central, a cualquier tipo
de discriminacion, violencia fisica o simbdlica. Nos
enfrentamos a un cambio de la economia criminal,
asi como a nuevas realidades asociadas a la virtua-
lizacién del delito y al incremento de violencias en
ambitos privados. Un panorama sobre el que se ten-
dra que dar una lucha bajo el liderazgo de los seres
humanos a los que el destino otorga el privilegio del
reconocimiento unanime de sus conciudadanos y el
respeto de las instituciones que les vieron crecer.

Como lo afirmé en su tiempo el presidente Alberto
Lleras Camargo: “quien pertenece al cuerpo de Poli-
cia tiene que saber, mejor que la inmensa mayoria de
sus compatriotas, cudl es la ley y cémo opera. Tiene
que conocer lo que el propio pueblo, su demandante,
muchas veces ignora”. Una aseveracion que ha tras-
cendido los capitulos de la historia nacional y permite
advertir que cuando el hombre desconoce su sujecién
a Dios y a la sociedad como eje existencial, es porque
se ha olvidado del significado de la estrella — que es su
conciencia- y que le permite orientarse en medio del
caos, al ser lideres inspiradores para sus comunidades
y en consecuencia, tener la oportunidad de ejercer un
liderazgo transformacional.

Integridad policial y seguridad operacional: la
clave del éxito

En la actualidad, la relacién entre el Estado y la socie-
dad opera en torno a la construcciéon de una ciuda-
dania politica y social. Por lo tanto, la representacion
y participacién comunitaria son los ejes en torno a
los cuales se articula el sistema democratico, de ma-
nera que los intereses particulares puedan interve-
nir en la esfera publica, con el objeto de construir el
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bien comin. A partir de esta realidad, la democrati-
zacion del Estado requiere estrategias que propicien
la apertura de organismos publicos a la veeduria en
la gestién, pero también en concebir estrategias que
involucren a la ciudadania y generen aprendizajes
orientados a incidir en su comportamiento civico
como interlocutores legitimos del Estado. Este des-
pliegue es entendido como la actividad institucional
encaminada a generar estrategias para movilizar la
participacion de la comunidad en procesos de con-
trol social.

Ante esta compleja labor, la Policia cada dia se hace
mas visible ante la opinién publica, a la hora de
coadyuvar en la consolidaciéon del Estado Social de
Derecho. Por ello, ha estructurado un servicio trans-
parente y oportuno que desarrolla su despliegue a
nivel central en cada una de las direcciones que lo
componen, pasando por las regiones, metropolita-
nas, departamentos, distritos y estaciones, hasta lle-
gar a la minima unidad policial, en concordancia con
su mision y ambito de accion.

Como parte de este desarrollo, la Policia Nacional
ha concebido e implementado el Plan Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, el PNVCC,




mediante la asignacion de responsabilidades y la
realizacion de un diagndstico delictual, en tiempo
real, en un territorio delimitado. Esta propuesta de
trabajo recoge las mejores experiencias nacionales e
internacionales en materia de vigilancia policial y las
integra en un modelo de gestion ajustado a las ex-
pectativas y realidades de las ciudades colombianas,
para garantizar que el trabajo policial se desarrolle
de manera organizada y su seguimiento por parte
de la ciudadania sea constante. A la par, se ha reali-
zado un cubrimiento estratégico en zonas producti-
vas, Parques Nacionales y Reservas Naturales, produ-
ciendo una transformacién radical en la percepcion
y en las condiciones de seguridad rural, a pesar de




las pretensiones de la ilegalidad, de persistir en la
estrategia del terror.

Para nuestra Institucion es una prioridad explorar
estrategias y enfoques acordes con la evolucion de
distintas expresiones de criminalidad. De hecho, los
resultados operacionales de la Policia han derivado
en la proteccién de la riqueza minero-ambiental del
pais; en evitar dafos irreversibles a los ecosistemas,
asi como en atender las urgencias derivadas de la
reciente ola invernal. Hemos impulsado la formacion
de mas de 9.000 carabineros en 75 Escuadrones Mé-
viles en los campos de Colombia, para afianzar la au-
toridad legitima y derrotar a los terroristas. Han sido
largos anos de lucha, pero también de satisfaccion,
al constatar en cada vereda y en cada municipio de
Colombia, que nuestros ciudadanos son libres y no
acttian bajo la presion de la ilegalidad.

Sumados a estos esfuerzos, los resultados interagen-
ciales han producido un quiebre de paradigmas en
la tendencia criminal, sin embargo, los desafios en la
lucha contra el narcotrafico, asi como en el asegura-
miento de vias y de zonas productivas, son retos per-
manentes. Como respuesta efectiva a esta realidad,
los Escuadrones Méviles de Carabineros (Emcar), los
Grupos de Operaciones Especiales de Hidrocarburos
y los Grupos Comando Jungla, han integrado sus
capacidades estratégicas para contrarrestar distin-
tos factores de desestabilizacion. En la practica, esta
circunstancia ha significado una transicién de la eta-
pa del control de areas, a una presencia masiva con
operaciones focalizadas, pero fundamentalmente,
una mayor capacidad de atencién al ciudadano.

Asi se interpreta de los acuerdos de cooperacién
realizados entre distintos gremios y nuestras Escue-
las de Policia, con el fin de brindar un acompana-
miento permanente al ciudadano que ara la tierra,
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a los transelntes de caminos veredales, a nuestros
empresarios rurales; mediante la formacién de
2.297 carabineros técnicos en explotaciones agrope-
cuarias, quienes laboran en zonas de restitucion de
tierras y realizan la primera fase de restitucion a las
victimas de la violencia, gracias a un trabajo copar-
ticipativo con familias campesinas, orientado a ge-
nerar proyectos agricolas, pecuarios y ambientales,
contributivos a la seguridad alimentaria, asi como a
la sustitucion de cultivos ilicitos.

Esta labor se ha compaginado con la conmemora-
cién del vigésimo aniversario de nuestra Carta Cons-
titucional y la implementaciéon de dos hitos histo-
ricos que impactaran las realidades en materia de
seguridad: la Ley de Victimas y Restituciéon de Tie-
rras, y la Ley de Seguridad Ciudadana. En este orden
de ideas, la promocién de los Derechos Humanos, la
consolidacién de un sistema de capacidades disua-
sivas en el ambito interinstitucional, la transparen-
cia procedimental en la funcién publica, asi como el
control de delitos asociados a la intolerancia social,
son algunos de los objetivos operacionales deriva-
dos de estas herramientas legislativas.

Al considerar los retos de cada uno de estos obje-
tivos, se intuye que la mayor revoluciéon educativa
que se produce en las naciones para generar lide-
razgos visibles, es la conquista del hombre mismo y



de su deber ser, debido a que como lo advertia San
Agustin, “un corazén desorientado es una fabrica
de fantasmas”, intuyendo que el riesgo estd en que
asistamos a una disociacién entre nuestras propues-
tas y lo que el pais espera de nosotros; entre la teoria
y el resultado de nuestras acciones. No de manera
casual, la concepcion renovadora y vanguardista de
la Policia Nacional de los colombianos, emerge de
una concepcion auténoma de su identidad, consi-
derando el aprendizaje de las lecciones histéricas en
la lucha contra el delito y el desarrollo de competen-
cias policiales que profundizan la experiencia vital
de la seguridad y la convivencia por parte de cada
ciudadano.

 Conclusiones

CURRICULUM

Existen tres ambitos clave de evaluacion del servi-
cio policial: el desempeno individual de cada poli-
cia, la calidad de la organizacién en su conjunto y
la efectividad en el conocimiento y atencion de los
motivos de policia. A partir de estos imperativos del
deber ser, la Policia reflexiona sobre su capacidad de
cambiar el rumbo del pais, al ejercer un liderazgo
transformador en la vida de cada colombiano, me-
diante una cultura de servicio efectivo y cercano a
la ciudadania, para garantizar comunidades seguras,
solidarias y en convivencia.

De hecho, en el momento en que las personas re-
quieren nuestro servicio o acompanamiento, se
presenta un valioso espacio para visibilizar el pro-
fesionalismo de nuestros uniformados. Asi mismo,
al instante en que los policias visitan a las comuni-
dades rurales y las invitan a vincularse a nuestros
programas, se prueba su capacidad de integrar una
comunidad a los propdsitos institucionales. Es en es-
tas precisas circunstancias en las que se produce la
visibilidad del lider.

Por ello, las politicas de Estado sobre renovacion
de la Administracion Publica, las exigencias de ley
para lograr altos niveles de calidad, los retos de la
globalizacion y la necesidad de la Policia Nacional
de responder a la sociedad colombiana en materia
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de convivencia y seguridad ciudadana, motivaron al
mando institucional a liderar la definicién del linea-
miento de politica Direccionamiento Policial basado
en el Humanismo con responsabilidad, asi como la
consolidaciéon del Modelo de Gestién Humana Fun-
damentado en Competencias que, alineados con el
Sistema de Gestion Integral, permiten centrarse en el
factor humano, en cuanto a mejores condiciones de
vida laboral y familiar, para asegurar la prestacion de
un servicio policial efectivo.

Por consiguiente, los comandantes y directores de-
ben liderar a su personal con la conviccién de que la
jerarquia es factor estructural de la disciplina, para
crear un impacto positivo en la dignidad policial,
que sin duda permitird a la Policia Nacional contri-
buir a las iniciativas para lograr la Prosperidad De-
mocratica, teniendo en cuenta que las politicas se
dinamizan cuando trabajamos en los valores que
nos sustentan, en los pensamientos que alimentan
las acciones, en el desarrollo integral del ser huma-
no, sensible y solidario que hay dentro de cada ser-
vidor publico, debido a que las personas quieren ser
dirigidas por otras que sean dignas de confianza y
que identifiquen el mejor camino para lograr obje-
tivos comunes y la realizacién de sus expectativas,
bajo principios de integridad ética y de trascenden-
cia existencial. e
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