


~Llgerazgo

basado en C3

Cunndo 2o habla da liderazga, sem-

pre surge una pregunta de manera
Inevitahle, dmilar 2 ka que aparece
cuando w» discute sobre la guerma:
{Es clenda 6 es arte? Con refacién a
estas dos conceptos, plenso que ol
primern concbe &l liderszgo como
una clenda aatalogada de exac-
1a y que pueda ter comprandida y
practicada por cualquier persona.
B conceprto opuesto sostiene que
ningdn grdo de estudio y prepare-
¢idn, transformard a un hombre en
Nder si no posae ks Yeualidades na-

— turales” pera serlo. Un gran nimero
de Investigadores se Indinan fuer-
tamants por a segundo conoeptn,
PuSs reconocen que existen muchos
prindplos y verdades concemnientes
al sjercicn del liderazgo, y creen
firmemernte que los atributos que
adaman a un |kier se pueden acre-
cantar gradualmente en cuakwier
Individuo mediante el estudio y el
conbamiants de é&stas y su prictica,
pero asl mismo, consideran gue o
temperamento y las Inconstandas
de la neturelezs humena, combine-
das con las presiones del combate,
¥y on menor grado con las dal dura
entrenamiento, hacen del liderazgo
més un arte que una clenda.

No pademos desconocer que exds-
ten tarrtos cuses de liderazga positi-
vo como de Iderazgo negativo, Des-

de luego, estos Gitimos tamblén merecen estudiarse, de
tal forma que podamos exiractar lecciones aprendidas
y asl evitar fallas. Pero en general, creo que el liderazgo
negativo es o resultada da una violadén de princplos
biéisicos, © de la fults de aplicar uno © varios atributos
caracterfsticos del liderazgo posithve.

Sea lo que fuere, vamos a referimos al lider militar bue-
no y & trés ingradientas importantes del liderazgo, te-
niendo como referenda las experiencas generales que
tiene un Ofidal, ef cantenldo de lo Investigado y espe-
cialmente, @ sjempk de varios superiores hajo cuyo
mando hemos tenido & priviegio de servir. Es, en sirte-
sks, o que denominaramos “las tras € o C3°.

Cualquiara podria reledionsr @ €3 con o que en la
terminologla actual de las Fuerzas Militares s& conoce
como Comando, Control y Comunicadones. No estan
rquivocaday, pero en el tema que nos ocupe de ldeme-
go, al referimos a G estamos haclendo alusidn a Candc-
teg; Compaetandia y Cambio.

El carécter

Sin lugar a dudas, es la base en que descanca toda la
estructura del Ikler. Es el sentimiento prindpal que se
busca en toda profesién, toda organizaddn y toda in-
dustria al momento de querer evaluar 2 un miembro de
dicha entidad. Sobre esta virtud puede desarrollarse la
plena valls de un individug. Sin |, por 8l cortrari y par-
ticularmente en la profesién castrense, se encontrard o



fracaso en la paz, el desastre en la guerra o Indush™®,
la mediocridad en ambas.

Muy a menudo utilizamos la palabra cardcterde ma
neta descuidada. Existe tanto cardcternotoriamente
malo como cardcter ejemplar; an embargo, en su
usual aceptacién, el cardcter representa aquellos
magnificos atributos que llevaron a grandes hom
bres de la historia a ocupar los principales cargos
politicos, sodales y militares en diferentes escena
rios del panorama mundial. Esque caracter significa
probidad, lealtad, entereza a carta cabaly enfin, un
codigo de conducta tradicional que ejemplifica la
imagen propia del militar; significa estar dispuesto
a aceptarresponsabilidades y a admitir errores; sig
nifica abnegacién, modestia, humildad, desafio para

“"Cualquiera podria relacionar el C3 con lo que en la
terminologia actualde las Fuerzas Militares se conoce
como Comando, Controly Comunicaciones. No estan
equivocados,peroeneltemaquenosocupadeliderazgo,
alreferimos a C3 estamos haciendo alusion a Caracter,

Competenciay Cambio”

asumir retos, disposicion para sacrificarse cuando
sea necesario y por supuesto, fe en la causa y, por
qué no, fe en Dios.

Un componente esencial de este cardcter es la dis

ciplina en forma tal que sélo aquellos que se han
disciplinado a simismos pueden exigir un comporta

miento disciplinado de otros. Cuando las cosas van
de mal en peor, cuando en d desempefio de una
misién tactica aumentan las privacionesy los proble

mas, cuando se avecina un momento critico, ¢qué
Comandante, obtiene la mejor reaccion de sustro

pas? ¢serd acaso aquel que ha fallado en compartir
con sus subalternos los rigores dd combate, o quien
no ha influido entre sus hombres con su presencia
y con su ejemplo, 0 quien maltrata, exige y espera
mucho pero se sacrifica poco? O acaso ¢sera aquel
cuya primordial preocupacion os «l bienestar de sus
hombres, sindetrimento delcumpfimiento de su mi

sion; qiien no les exige hacer nada que é1 misino no
esté en capacidad de ejecuten quien ha compartido
con sutropa la escasez de las radones, las Incomo-
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didades fisicas y los rigores propios del patrullare v,
quien se encontrard dispuesto a tomar las mejores
dMisiones en el momento oportuno, asumiendo sus
consecuencias? La respuesta es obvia.

Otro atributo del carédcter es el valor, tanto fisico
como moral, y quien baya de seriwiverdadera Ii
derdeberd poseerambas expresiones. Este reduce al
minima el temary maximiza el discernimiento pru

dente bajo presion,y con algo de suerte, terminara
guiandonos al éxtto aln en situaciones aparente

mente Irremediables. Los ejemplos de valorfisico no
se Imitan a las acdones de combate, en ocasiones
temerarias, nia unos cuantos Intrépidos que realizan
hazafias dignas de reconocenlento y admiracién por
su arrojo. Sin embargo, los ejemplos de valor moral
a pesar de ser mucho menos co

nocidos, tienden a so* mucho maés
significativos ya que suelen consi
derarse como pruebas de verdadera
grandeza de espiritu.

Tanto en una accion de combate,

comofuera de ella, existe a menudo

una tenue linea divisoria entre te-

J meridad, osadia y precaucion. Aln

al realizar un andlisis retrospectivo y

autocritico después de una accion,

se puede fallar en ignorar dichas divisiones puesta

que es muy drflril reconstruir d cuadro mental que

tuvo d individuo en el momento de la aids particu

lar del combate. No obstante, la experiencia, tanto

propia como de los demads, junto con d sentido co

mun, serdn las mejores guias al momento de confor
marlas lecdones aprendidas.

Algunas amenazas al valor estdn reladonadas con la
tentadén de gloria, eltemor a que los demés pien
sen que unotiene miedo, el riesgo de perder poder
y prestigio personaly la Idea errénea que dicta que
no hay otra alternativa mds que la dega obediencia
de 6rdenes superiores. Lamentablemente estas ame
nazas han influido para tomar dedsiorves tragicas
que terminan en pérdida de vidas sin ninglin bené
fico. La historia a menudo se ha encargado de di
simular las miles de vidas que han sido sacrificadas
infructuosamente en aras del poder, el protigio y
hasta la publindad.

Frente a esto, cabe serialar que. es fécliiJugaroon et
dinero ajenoy avecess masfadtalnjugarcon W-
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das afenas, partindarmente cuando fa propla no estd en pefigro. Al respecta hay una curlasa
anécdota ocurrida en una reunidin de comandantes antes de una de las grandes ofensivas de
Ip Primera Guerra Mundlal, cuando durante un momento de calma en la reunldn, un Gengral
comandante de cuerpo de elército, cuyo puesto de mando quedaba & muchos kildmetros
datrds de las lfineas enemigas dljo: “Darfa 10.000 hambres por tomarme asa coffna”, a lo que
un Ofidal de enlace de una Unldad de Infanteria de primera linea, comentd con otro Oficlal
que estaba a su lado: “Qué generoso ef General dverdad?”,

- La competencia

Se relaciona can varios aspectos del liderazgo; es un concepto integral y extenso que requie-

e una formacddn espedfica en diferantes disciplinas; es capaddad, inteligenda, aptitud,
conodmierto, habilidad, talento, idoneidad y una preparadén profesional amplia. Sin

que 583 |a cualidad mds importante, vamas a referimos a una de ellas: la aptitud fisica, ﬁ
i

Un buen estado fisico hace honor a la conodda expresitn latina de Juvenal: “Men-
te sana en cuerpo sanc®. Sin lugar a dudas, quien mantiene una salud éptima,
una alimentacién balanceada y un buen entrenamiento flsico, obtendré be-
neficios adicionales; seréd poseedor de una mente despejada para poder

hacer continuas apreclaciones con carldad, tomar dedislones acertadas

y rdpldas al enfrentarse a situadiones crftikas y lo mds Importante,

dar ejlempio a sus subalternos, con autoridad moral para asl

poder exigiries resultados en este aspecto. El |ider no puede

olvidar que por su condicién es referente directo para alios

y en este aspecto, el ejemplo cobra espedial importancia.

. f“

La presenda personal constituye otro aspecto importante
dentro de las competenclas del lider. Un Comandante de una
Unidad de combate, estard siempre asediado por mdftiples
situadones de crisis. Cuando estas sucedan, es alll donde las
debe atender. en el 4rea correspondiente, no en su puesto
de mando a kildmetros del ugar donde se presenta, Si &s
posible, deberfa estar alli artes de que surja la crisis. No de-
bemos olvidar que la presencia personal del Comandante en
el Srea, con sus Unidades subordinadas, es un factor muHi-
plicacior del poder de combte. Ning(in otro medio puede pro- l
veer al Comandante de infarmacdién, més que su percepcin
personal al estar presents en & lugar y momento criticos. El lider
puede intervenir personalments, si lo cree necesario, pero sélo hasta
&l grado en que su intervencién sea provechosa y na entorpezca a
sus subordinadas. Es importante tener en cuenta que el liderazga de
un Comandante se acredienta cuando comparta con sus subalter-
nos, los mantiens Informados de la sltuackén, kos Instruye con
responsablikiad y elemplo. Por tanto, es Imperativo estar
slempre en los lugares de mayor accién pues son estos P |
mismos donde es més posible que surja la arisls.

——

—————.



Varlos |ideres militares argumentan que existen unos
pilares sobre |os cuales descansa el ejercicio del Bde-
mzgo, especlaimenta cuando se cumplen fundones
de comando, asl como la experiencla, el ejemplo, el
conodmiento, el buen trato ¥ la fe en la causa.

Al respecto podemas dedr que los atributos de un li-
der no sélo son aplicables a los Oficlales que ocupan
la posklén de comandantes. Los requisitos para ser
Iider son Igualmente esenciales en e Ofidal de Esta-
do Mayor, y sl se qulere, en algunos aspectos debe
haber mayor rigurosidad, pues este no tiene esa au-
toridad final que puede usarse cuando es necesario

radigmas, los deres deben autnevaluarse y plantear
cambios que le generen beneficics, tarrto a s gestidn
de comando, como a sus subalternos. Dg esta forma
se aflanzaré el respeto en los subordinadios ¥ se acre-
centard la condiddn de autorkiad, tenlendo en cuen-
ta @ esta como & atributo que nos permite conseguir
que la gente haga voluntaramente ko que uno qulere,
Esta nfluenda personal recpaere también de una gran
dosis de respeto hada la gente, Este respeto, consiste
en tratar a los demds de la misma manera como se
trataria & un personaje “importante®, sin ser selectivos
con las personas, y sin seguir & viejo paradigma que
dicta & respeto como algo que tiene que “ganarse”,

y en & peor de los casos “pedirse”,

“Al respecto POdeOS decir que los atribmtos de un f;qgh pc::::pl::’:lo de ser

lider no sélo son aplicables a los Oficiales que ocupan la  seres humanosy porque hacen parte

ici isi de nuestro equipo, estamos contr-
posicién de comandantes. Los requisitos para ser lider hm":“doaq::':; -

son igualmente esenciales en el Oficial de Estado Mayor, e, y por consiguients, nosotros
y si se quiere, en algunos aspectos debe haber mayor  skancemos el nuestro como Kderes.
rigurogidad..”. En segundo lugar, "¢l trabajo la
hacen las personas, y no puede ha-
corse un buen trabajo sin quidar ks
relacdiones humanas”, estas se fundamentan en verigs
principlos comeo:

* lapadencia (mostrar dominio de uno mismo)

y, al desempefiar sus deberes, predsard depender
de su propla firmeza de cardcter, tacto y poder de
persuaskin hacla el Comandante. En sefecto, entre el
Comandante y su Jefe de Estado Mayor debe existir

respeto mutuo, comprensién y conflanza, sin que * laafabilidad (prestar atencién, apreciar y animar)

existan entre ellos secretos oficiales. =1
* |a humikdad {ser auténticn, sin pretensiones ni

Slempre se ha recomendado a los Ofidales que cuan- amoganda)

do ocupen cargos de Comando de Unidad le den

confianza a sus segundos al mando, a sus ejecutivos, * |a generosidad (satisfacer las necesidades de los

para que la Unidad a su cargo pueda cumglir la mi- demés)

sién en armonia conformando un verdadero equipo

de trabajo. Esto se logra con o didlogo, poniendo = a indulgencis {no guardar rencor cuando te

las cartas sobre |a mesa y sin querer tomar verrtaja Pt

de otro, pues, cuando esto no funciona, surgen las *  la honradez {estar libre de engaiios)

divisiones, se crean grupos o “roscas” que dificultan

en gran medida &l cumplimierrto de los objetivos. * ol compromiso (atenerte a tus elecclones).
 EL Cambio

Se presenta como o terosr elemento al que nos referi-
remos. Vivimos actualmer e en una era que a diario se
esti redisefiando.

En primer lugar, para Begar a ser o para Segrar sien-
do competitivos dentro del concepto de cambiar pa-
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En tercer lugar es esendal entender que "no pade-
mos cambiar 3 nadie, s6lo podemos cambiar noso-
tros mismos™. El mundo cambla a tanta welockdad
que, sl no revisamos nuestres creendas y nuestros
paradigmas, nos astamos arriesgando, en o mejor
de los casos, a quedarnos paralizados. Se debe tener
an cuenta que o cambio nos hace salir de un dmbl-
10 que nos resulta cémedo y nos obliga a hacer las
cosas de modo diferente, y eso es duro. No dar por
sentadas las cosas nos obliga a replantear nuestra
pasicitn, y eso es incdmodo. No obstante, & pesar
de duro e incdmodo, esta evoludén es fundamental
para akanzar nuestros objetivos.

Por Gltimo, e&s clave considerar &l andlisis introspec-
tivo como motor de cambio. Para alcanzar un ver-
dadero autoconocimiento, se requiere de mucha
valentia, pues debemos vencer un enemigo que to-
dos tenemos en nuestro interior y que dia a dia lo
vamos alimentando, hasta ol purrto de hacerlo cre-
cer mucho més que nuestro propio tamafio: el ego.
Frecuentemente, en este se cultivan las defidendas

;
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pskoldglcas de cada Indivkduo, nos hace olvidar de
ddnde venimos, s la vanidad, es la causa de nues-
tros sufrimlentos, la Inconsdenda, errores, vidos y
temores; toma el control de todo lo que la mayoria
de nosotros pensamos, santimos y <reemos. Desda
esta Optica, el hombre de ammas frecuentemente es
dado a cultivar su ego escondléndolo detrds del unl-
forme y de su grado militar, por eso es tan difial
que logre dominaro, ¥ es que o secreto esté pre-
cisamente en saber dominario y no dejar que nos
manipule. La experiencia nos ha ensefiado que no
hay nada que el ego defienda con mayor pasién que
su derecho a “t=ner razén®. Un buen liderazgo no es
amigo de un ego crecido, pues rifie con el deseo de
crear un ambiente de trabajo al cual todos quieran

pertenecer.

Después de la lectura de los pérrafos anteriores,
convendra hacerse nuevamente |a pregunta: Zel

liderazgo es ciencia 6 arte? Seguro ya tenemos un
poco més dara [a respuesta y quizds atros purrtos de
vista para justificaria. “¢»

—
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