in hasta ahora enmarcado dentro de la
anejo de tropas y obtencidn de
e militares, mediante la guia y

actual del pafs.
{ugar a dudas, es ahora la que

los niveles, ya que es es-
rcard la evolucién, en uno
a no declarada que se vive
comunitario no se logra
comandante. Alcanzarlo
Cia, capacidad de per-

pibUscando como medio preponderante
ollo de sus planes, la confianza y el
Ifderes comunales, politicos, religiosos

os de la regién.
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MILITAR
SU INFLUE
LA SOCIE

Capitan de Fragata Henry Blain Garzén

los/liltimasahos, la dificil situacidn que vive el pais

y la influencia cada vez mayor de las organizaciones

narcosubversivas sobre la poblacidn civil en general,

han obligado a los comandantes militares a replantear

la concepcidn cldsica del lider militar y orientar gran

parte de su esfuerzo a lograr el apoyo y la confianza

de la comunidad, buscando evitar que esta caiga bajo

la influencia de las organizaciones delincuenciales

: : > . convirtiéndose en potenciales enemigos del orden
Quien no [68ke il laeen su constitucional.

‘ El presente trabajo busca analizar la situacién actual

del lider militar, relaciondndola con el nuevo rol que

4l‘~l ill.‘ltln  set

CHLOLE O eSsTa

1t | NS l‘ ) I Ol |( ) dlconteacinientios estan obligados a desempenar todos y cada uno de
‘ ' . ' quienes ejercen el mando institucional, con el fin de
~\ CO ““il\li’ l|| "‘\ \‘l\’ “HH“‘“(“”. proveer una base de conocimientos que les permita
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desarrollar sus habilidades dentro de un marco con-
ceptual, adaptado a la condicién especial de coman-
dante militar y lider ante la sociedad civil.
Asimismo, presenta un acercamiento al uso de las
herramientas bdsicas que se tienen a la mano, para
alcanzar con éxito la meta de influir en las mentes
y decisiones de la sociedad civil en todos sus niveles,
orientando siempre nuestro esfuerzo y actuaciones,
al logro del objetivo social de nuestra Institucidn, el
bienestar y la seguridad de la poblacion.

OPERACIONAL

Para analizar el liderazgo militar desde el punto de
vista de su influencia en la comunidad o ambito civil,
debemos partir de la naturaleza especial del lider
militar en Colombia, el cual en la situacién actual del
pais debe enfrentar mdiltiples situaciones de amenaza
directamente relacionadas con el ambiente opera-
cional que lo rodea y derivadas del alto grado de
descomposicion social y politica, que busca, a través
de la corrupcién, la delincuencia y la subversién, aca-
bar con las instituciones legalmente constituidas e
imponer una situacién de caos y anarquia.

Es aqui entonces, donde cobra su mdxima importancia
dentro de los objetivos del comandante militar, la
poblacién civil, la cual es sin lugar a dudas, el centro
de atencidén de las fuerzas que buscan los oscuros
objetivos descritos, ya que es esta, la que con su apo-
yo a cualquiera de los dos frentes, marcard la evolu-
cién, en uno u otro sentido, de la guerra no declarada
que se vive en la actualidad.

Asf pues, el lider militar debe concebirse en los mo-
mentos actuales no solamente como un guia y orien-
tador de sus subalternos, para el cumplimiento de
operaciones militares, sino como un comandante
que ejerza su influencia sobre todos y cada uno de
los estamentos que tengan asiento en su drea de
operaciones, buscando ademds, que esta influencia
se irradie fuera de los |imites de su jurisdiccién, de
tal forma que pueda involucrar o comprometer tanto
a sus tropas como a las instituciones y especialmente
a la comunidad, en el desarrollo de actividades ten-
dientes al logro de sus metas y objetivos.

Las exigencias actuales, determinan que el coman-
dante militar asuma la responsabilidad de un drea
geogrdfica, con sus componentes de poblacién civil,
recursos, medios de comunicacién, propias tropas y
enemigos (ambiente operacional). Esta necesidad de
influir en su entorno es la que determina el cambio

de concepcion del liderazgo, ampliando su panorama
hacia un horizonte mucho mds complejo, donde to-
dos los componentes de su ambiente operacional
deben ser tenidos en cuenta, para poder alcanzar
las metas y objetivos institucionales.

[_ i =
MODERNO ¢

Partiendo de un andlisis general de la situacién actual,
asi como de la evolucién de la Institucion militar y
la sociedad en general, podemos decir que es la ca-
pacidad de un comandante militar, de influir en un
grupo o comunidad, conformada por todos aquellos
individuos, militares o civiles y las entidades e insti-
tuciones de toda indole (religiosas, politicas, entre
otras) que tengan asiento en su jurisdiccién o drea
de operaciones especifica y que constituyen su am-
biente operacional, para la obtencién de las metas
propuestas y el logro de los objetivos institucionales.

La influencia denota cualquier cambio en el compor-
tamiento de una persona, grupo o comunidad, como
respuesta a factores inanimados o a ideas emanadas
de otra persona que adquiere el cardcter de influ-
yente. Por ejemplo, un dia lluvioso podria influir en
alguien para abandonar sus planes de salir a caminar
o de un dia de campo. Sin embargo, para efectos de
liderazgo, los factores de influencia se refieren a si-
tuaciones en las que ocurren cambios de comporta-
miento como resultado de las relaciones interperso-
nales.

El término influencia generalmente va ligado a otros
como poder y autoridad, donde el poder es la capa-
cidad de hacer o afectar algo'". Implica la habilidad
para influir en otros. En su sentido mds general, el
poder denota:

| . La capacidad de producir un suceso determinado,o

2. La influencia ejercida por una persona o grupo,
por cualquier medio, sobre la conducta de
otros de una manera intencionada. El poten-
cial para influir apoyado en la coercién y la
autoridad es el poder legitimo; es el poder
que se le confiere a una persona en virtud
de su cargo dentro de la Institucién.
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La autoridad es el poder institucionalizado(?. Se basa
en fundamentos legales que definen la misién de una
organizacién y dan poder a sus miembros para realizar
sus actividades.

Sin la autoridad formal, los grupos desarrollan rela-
ciones de poder basadas en caracteristicas como el
conocimiento, el carisma, la sabidurfa, y otros, sin em-
bargo, en nuestro caso, las relaciones estdn estructu-
radas y los cargos formalmente establecidos, por lo
tanto, nuestros lideres deben esforzarse en desarrollar
el minimo de habilidades que les permitan hacerse
merecedores de su autoridad ante sus subalternos y
demds componentes de su entorno.

-
COMPORTAMIENTO
| |

Para ejercer esta forma de influencia, no se requiere
un contacto directo o interpersonal con las personas
0 grupos en que se quiere o espera influir, estd basada
en la tendencia de los individuos a adoptar patrones
de comportamiento "modelo"(® esperando alcanzar
el mismo éxito, posicién preponderante o injerencia
que ostenta ese lider o referencia.

{Pero cémo puede el comandante o el lider militar,
utilizar este medio para influir en la poblacién civil?
Definitivamente para que el comandante militar, logre
ser tomado como modelo de comportamiento en
una comunidad, y por lo tanto, pueda ejercer influencia
en ella requiere ante todo irradiar:

a. Liderazgo sobre sus tropas, este aspecto sin lugar
a duda, es la piedra angular en el proceso de
convertirse en lider de una comunidad civil.
Ningln dirigente, grupo o individuo seguird
o se dejard influenciar por alguien que no
inspire respeto, admiracién y aprecio entre
sus propias tropas. Su imagen ante sus subor-
dinados y la influencia que ejerza sobre ellos,
se constituirdn en el primer peldanio para el
cumplimiento de sus metas de liderazgo al
exterior de la Institucion. Primero conviértase
en un verdadero lider en su unidad, para lue-
go proyectar ese liderazgo al exterior de la
misma.

b. Orgullo, de pertenecer a las Fuerzas Militares, de
suamision y el papel qu mplen en la
vida de la Nacién y e en su drea

de influencia. El port disciplina y

inofensivos que considere que estos sean.
Estos comentarios en boca de un lider militar
hacen dafios incalculables a la imagen institu-
cional y por ende afectardn la credibilidad y
confianza de la poblacién hacia el comandante
militar. Recuerde, que el orgullo de vestir el
uniforme es la base de su autoestima y dig-
nidad como persona, si no irradia este orgullo,
no podré pretender ser ante la sociedad civil,
un lider con credibilidad y prestigio por lo
que hace.

C. Seguridad, tanto en sf mismo, como en su unidad,
en las operaciones que esta cumple y sobre
todo, en el fin social que persigue. Debe de-
mostrar claridad de pensamiento, objetivos
tangibles y metas bien definidas, orientadas
hacia el bienestar y seguridad de su entorno,
de tal forma que puedan ser percibidas por
la comunidad y sea visto como un apoyo, al-
guien en quién confiar: La seguridad expresada
en esta forma es lo que permite al lider tomar
decisiones oportunas. El titubeo y la duda
que produce la inseguridad, conducen a la
indecision y por ende al fracaso como lider.

d. Conocimiento, de su jurisdiccién y drea de opera-
ciones, de su ambiente operacional. La comu-
nidad debe sentir que el comandante militar
conoce y se encuentra identificado con los
problemas que afronta la regién, no solamente
en los aspectos relacionados con la seguridad
y las operaciones netamente militares, sino
con las causas y posibles soluciones a nece-
sidades cotidianas de la sociedad. Debe con-
vertirse en consejero, que sea buscado para
conocer su opinién sobre asuntos y aspectos
relativos a su entorno. Se debe tener siempre
presente que “cuando la poblacién sabe a
dénde ir en caso de problemas es porque
tiene identificado al lider" y ese debe ser el
comandante militar. La seguridad y el cono-
cimiento se complementan de una forma tal,
que si la seguridad permite tomar decisiones
oportunas, el conocimiento hace que estas
sean acertadas.

Este medio de influencia implica una interaccién directa
y consciente entre los individuos o entre un individuo
y un grupo. Es un intento explicitgede influir en el
comportamiento, presentando una idéa o defendiendo
un curso de accion particular. Este esquema normal-
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un lider siempre tiene méds peso o posibilidad de ser locutor comprenda que lo que usted dice, es impor-
la escogida, en razén a que inconscientemente existe tante?l sobre todo cuando él participe y aporte a su
una predisposicion de los miembros a considerar acer- idea’

tado lo expuesto en forma convincente y clara. Es Llegar a la mente y al corazén, es una habilidad que
aqui, entonces, donde entran en juego otras cualidad cualquiera puede adquirir si se trabaja en ello. Si se
y/o habilidad que deben ser sumadas al conocimiento, recuerda que la persuasién verbal es un proceso y

la seguridad en si mismo y demds caracteristicas del sobre todo. si se estd seguro de lo que se dice:

No debe olvidarse que los lideres comunale
elegidos por voto popular, representan el
potencial para lograr las metas de li
poblacién civil. Es labor primordial de ¢
identificar estos lideres y hacia ellos dir
esfuerzos encaminados a ejercer i
sutil de lograr esta meta es pre:
rencias. Obtener éxito e influe
tamiento y las decisiones ¢
comunales, econémicos
manejo de informacién y'¢
sonales. No debe pretend
randose en medidas de fue
trar intransigencia cuando e
Debe recordar que el he
comunidad, los gremios O
mentales locales, para ol
sobre algin tema o asunto ¢ N, ya .
un triunfo. Aprovéchelo para cosechar otro: - SVE I ,no div gue, eluda los rodeos
nados con el manejo de decisil itar - y ,

tar al grupo hacia lo que el'li
considera, aporta o coady
objetivos, recordando siempre
Institucién militar es de naturaleza se
estar definidas las metas y objetivas

dante. ﬁ '

Implica instar, es el uso de alguin tipe'de alic
lograr la respuesta deseada. Normalmente
para reforzar las sugerencias. El lig

muy cuidadoso al aplicar la pel

rencias basadas en in-
ueden ser tomadas

a frase, emplee

use deben ser
gue el medio
as y frases
munidad
alo que
ue piensa

“seguir con

tar no 5|gmﬁca nece-
ede ser que |a idea no haya
0, trate de obtener reacciones




rificadas, pero que no tengan el suficiente peso juridico,
deberd a su juicio utilizar en la mejor forma lo conocido,
de tal manera, que pueda coaccionar el cambio de
acttud que evite mayor dafio a la comunidad y al cum-
plimiento de sus metas y objetivos.

La coercion como método para defender ideas o
influir acciones, no es aconsejable y el criterio para
su uso, aunque es discrecional puede hacer mds dafio
que bien a la causa si se tienen en cuenta las circuns-
tancias negativas que produce, como resentimientos,
odios y desconfianza, mds aun si a decision de usarfa
se toma a la ligera cometiendo errores de juicio, que
en el mejor de los casos derrumbarfa la imagen de
conductor y lider que pudo haberse formado. A no
ser que existan circunstancias extremas, como lo ex-
puesto anteriormente, el Iider debe ser ante todo
persuasivo y respetuoso de las ideas de los demds.
Recuerde, el objetivo es participar en la toma de las
decisiones importantes dentro de nuestro ambiente
operacional, no usurpar funciones, ni atribuciones.
Sea sutil y efectivo, sin atropellar. El éxito o fracaso
depende de sus habilidades, ejercitelas.

SITUACIONAL?

El andlisis de las cualidades, los estilos y el comporta-
miento, tanto de los lideres, como de sus seguidores
lleva a la conclusién de que no existe una mejor forma
de dirigir, todo depende.

Depende del lider, la situacidn, la naturaleza de la ta-
rea, las relaciones de autoridad y la dindmica de grupo.
Estos factores son parte de lo que llamamos el am-
biente operacional o del sistema psicosocial dentro
del cual debe funcionar un lider. Un punto de vista
orientado a diagnosticar situaciones, aunado a la fle-
xibilidad de comportamiento y adaptacién del estilo
a este ambiente operacional, mejorard las probabili-
dades de que los intentos del lider para influir en la
poblacién civil tengan éxito.

El liderazgo situacional por sus caracteristicas y su
flexibilidad, exige sin lugar a dudas, un conocimiento
completo de la situaciéon operacional, psicosocial, geo-
gréfica y en general un claro entendimiento de su en-
torno, incluyendo las necesidades mds sentidas de la
poblacién, sus expectativas, temores y sobre todo sus
sentimientos de simpatfa o adhesién hacia la Institucién
militar. Es en este punto donde debe centrarse el
trabajo de influencia del lider. Toda su labor relacionada
con el apoyo de la poblacién al logro de sus metas y
objetivos se basa precisamente en los sentimientos
que pueda despertar o alimentar ese lider militar en
la regién o drea especifica.

El enfoque que dé a su labor como lider militar de su
jurisdiccién, aunado con la capacitacion, ofrece los me-
dios para desarrollar el talento de liderazgo al tiempo

que se utilizan con mayor eficiencia las habilidades
con que se cuenta.

Anteriormente se crefa que las cualidades personales
eran la mayor fuente de un liderazgo exitoso, pero
en la actualidad se da mds importancia a la identificacién
de los comportamientos del liderazgo, las habilidades
y la actuacidn, en lugar de subrayar las cualidades
personales.

Los lideres deben poner en préctica tres diferentes
tipos de habilidades: técnicas, humanas y concep-
tuales), que aunque en la préctica se interrelacionan
vamos a considerarias separadamente para un mejor
entendimiento.

Son los conocimientos, aptitudes o destrezas del lider;
sobre cualquier tipo de procedimiento o técnica, como
por ejemplo, los adquiridos por los ingenieros, carpin-
teros o electricistas.

Aun cuando puede pensarse que a medida que se
asciende en la carrera y se adquieren mayores respon-
sabilidades, las habilidades técnicas van haciéndose
menos importantes, el oficial de carrera debe tener
presente que son estas habilidades las que en primera
instancia van a servir de base para la creacion de su
imagen de l{der ante sus subordinados. Los conocimien-
tos técnicos sélo se adquieren con estudio y dedicacion
y es deber de todos, mantener estos conocimientos
vigentes de tal forma que el subalterno tenga la certeza
de que quien los dirige toma las decisiones basado
en la experiencia y el "know how" (saber hacer).

Al tratar el lider de proyectar su imagen hacia afuera
de la Institucién, estas habilidades son una magnifica
herramienta que le permitird acercarse a la clase tra-
bajadora, a los campesinos y a todos aquellos que por
su condicién y labor puedan sentir que existe enten-
dimiento de sus actividades por parte del comandante
militar y lo mds importante, que estas personas sientan
que aun en cosas triviales y sencillas puedan recurrir
a ese lider en busca de consejo. Esto es ganarse el
respeto y la confianza aprovechando destrezas y co-
nocimientos sencillos, en general aprovechando sus
habilidades técnicas.

I

SOCIALES

Son las capacidades para comunicarse con los miem-
bros de la comunidad militar o civil, que forma parte
de su entorno. Esta comunicacién, encierra la habilidad
para fomentar las relaciones interpersonales en todos
los niveles, tanto de la Institucion como de la sociedad
civil y son fundamentales en el proceso de buscar a-
lianzas, participacién y/o apoyo a ideas o iniciativas.




De estas habilidades se deriva el manejo politico de
las situaciones que tiene que enfrentar un lider y un
gran porcentaje de su éxito depende precisamente
de qué tan politico es el lider; veamos:

La politica se relaciona con la forma en que los lideres
adquieren y utilizan el poder, salvan las apariencias,
las negociaciones, hacen concesiones o ingeniosas
operaciones, todo encaminado a alcanzar logros ins-
titucionales. Es indudable que el intercambio social
como tdctica para obtener poder politico implica, “si
td haces algo por mf, yo haré algo por ti", que se sus-
tenta en la poderosa regla de reciprocidad en una
sociedad.

En el juego del poder; que no es otra cosa que la ha-
bilidad de influir en otras personas y situaciones, las
relaciones sociales, la facilidad de comunicacién y en
la actualidad el manejo de los medios masivos de co-
municacién, son las habilidades que mejor debemos
manejar.

La habilidad conceptual tiene que ver con las ideas,

es la capacidad de pensar en términos de modelos o

marcos de referencia, formular planes a largo plazo,

politicas, entre otros, en general es generar ideas y

tener la claridad mental y conceptual, asi como los

conocimientos necesarios para defenderlas y lograr
su aplicacion.

La prdctica de estas habilidades se vuelve mds impor-

tante a medida que se escalan posiciones dentro del

nivel directivo de la Institucién y cuando la proyeccién
del liderazgo hacia el exterior se dirige a los mds altos
niveles del poder civil.

I. La necesidad de influencia del liderazgo militar en
la vida de la Nacién, entendiendo por esto,
sus relaciones y aportes para una mejor con-
vivencia en cada una de las dreas asignadas
a los diferentes comandantes, ha tomado en
Colombia una dimensién no imaginada poco
tiempo atrds en razén, a la generalizacion de
los conflictos sociales y econdmicos, a la falta
casi total de lideres confiables entre la pobla-
cién, a la creciente corrupcion e inmoralidad
administrativa y en general a todos los agentes
desestabilizadores que amenazan la existencia
de las instituciones. Es por esto que todos
y cada uno de quienes ejercen el comando,
estdn obligados a desarrollar su labor cons-
titucional con el apoyo de las comunidades
que conforman su drea de responsabilidad.

2. Bl apoyo comunitario no se logra por el simple
hecho de ser comandante. Alcanzarlo requie-
re de esfuerzo, inteligencia, capacidad de per-

suasion y sobre todo, de un sabio despliegue
de habilidades técnicas, humanas y concep-
tuales que le permitan al lider militar represen-
tar ante (a comunidad los valores morales y
éticos que deben caracterizar su gestién, bus-
cando como medio preponderante para el
desarrollo de sus planes, la confianza y el apo-
yo de los lideres comunales, politicos, religiosos
y econdmicos de la region,

3. La guerra no declarada que vive el pais, sélo podrd
ganarse si se aisla la poblacidn de los gérmenes
de insurgencia y corrupciéon que la atacan,
buscando ganar su simpatia y apoyo. Es esta,
entonces, la principal misién de los lideres
militares “ganar la batalla en las mentes y el
comportamiento de la ciudadania”. La decisién
de hacerlo es institucional, la forma y los lo-
gros dependen de cada comandante. Prepd-
rese, son sus habilidades y conocimientos ad-
quiridos los que le dardn resultados y tenga
siempre presente, que el recurso humano
interno y externo es la causa y el fin de sus
operaciones.

4. Todo lider militar debe cuidarse de presentar o
expresar ideas o iniciativas (sin importar el
foro donde lo haga, civil o militar) que no
tengan la suficiente base conceptual que le
permita sustentarlas y defenderlas sin arriesgar
su imagen y posicién dentro de la comunidad
a que se dirige. Su imagen es la base de su
poder e influencia.
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