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John Rendon destaco

durante su presentacion que la sociedad civil es vital en los asuntos de movilizacién y es tal su importancia que este
asunto debe ser discutido libre y abiertamente." Este proceso es un paso en el camino hacia el logro de la partici
pacion del gobierno y del pueblo”, sefial6.

En su intervencion agrup6 como elementos del poder nacional el militar, el econdémico, el diplomatico y la infor
macién. En este Gltimo centrd su conferencia, especialmente, en el contexto de las emergencias nacionales conoci
das también como crisis. Al respecto insistio en que cuando hay claridad en la informacién y el ambiente en el cual
opera comienzan a pensar en ella en términos del contexto militar. El ambiente de la informacion es el terreno.Y
este siempre estard ocupado por las Fuerzas Militares o por su adversario. Este terreno nunca esta vacio.



Si el terreno estd ocupado por sus adversarios, segura
mente ellos manejaran sus intereses de manera que sal
gan beneficiados y el resto con una imagen negativa. "Yo
argumentaria que el ambiente de la informacién es el
lugar en el cual se luchan muchas batallas asimétricas, in
cluso mientras pasamos nuestro tiempo en este semi
nario vital", dijo Rendon.

Para el experto, el Gobierno colombiano, por ejemplo,
tuvo mucho éxito al obtener el respaldo de la Comu
nidad Europea, mucho més de lo que cualquiera juzgd
posible o de lo que informd la prensa internacional.
"Pero, qué tal si los europeos hubiesen estado dispuestos

adar mas. pero no lo hicieren debido a cuentos sobre los
Derechos Humanos, o por cuentos sobre la erradicacion,
0 porque el dinero estuviese destinado a los militares.
¢No podriamos, no deberiamos considerar ésta una
batalla ganada por el adversario?", se pregunté.

En lo relacionado con el tema de los Derechos Huma
nes. las Fare y otros grupos violentos emplean soldados
nifios, utilizan minas y violan el Derecho Internacional

Humanitario todos los dias. En eso el Gobierno de Co
lombia tiene una responsabilidad moral, legal y ética de
proteger los derechos humanos de cada uno de los ciu
dadanos, ricos o pobres, viejos 0 jovenes incluyendo a los
padres de los nifios que son secuestrados cada semana
por los grupos que creen en la violencia.

Igualmente. Colombia tiene un problema de medio am
biente muy seno por los cultivos jlicitos, lo que le ha gene
rado una degradacion de su ecosistema y un desastre am
biental. El cultivo y procesamiento de coca ha contamina
do los rios a lo largo y ancho del pais por el derramamien
to de quimicos peligrosos y tdxicos que generan defones-

tacion en la selva y que son utilizados en los laboratorios
de drogas. "Esto es terrorismo ambiental simple y llana
mente", advierte Rendon.

Reiterd que "la Gnica manera en que estos argumentos,
se conviertan en hechos de informacion y ocupan el am
biente de la informacidon es que ésta tenga unos respon
sables: Permanecer silencioso y quejarse no posibilita
ganar ninguna guerra, ya sea que se libre en tierra, en el
mar, en el aire o en el ambiente de la informacion".
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En tal sentido, si lainformacién es un elemento del poder
nacional, entonces debe ser empleada de manera efi
ciente y no permitir que alguien trate de aprovechar el
espacio o el argumento para su propio bien. Una mues
tra de este manejo fue la experiencia de trabajo integra
do entre el Ejército Nacional y la Infanteria de Marina en
la que se logro la victoria en El Naya, sin duda los resul
tados mostraron una imagen positiva para la opinion na
cional e internacional.

Por otra parte, la Policia Nacional lleva a cabo misiones
todos los dias y recibe el fuego enemigo mientras lo ha
ce. La Fuerza Aérea obtuvo el reconocimiento de otros
compafieros pilotos en Norte América por sus actos de
bravura en el combate. La Armada acaba de terminar un
ejercicio anual combinado: UNITAS y Colombia es el
Gnico pais que ha participado ininterrumpidamente en
este ejercicio combinado durante los dltimos 42 afos.
Lo importante es que imaginen lo que podrian lograr si
enfocaran el ambiente de la informacion con el mismo en
tusiasmo de sus operaciones dianas,tomando esta drea
como fundamental en el conflicto, en la crisis y en las
emergencias nacionales.

"Quiero compartir el proceso del Y2K, hace dos afios, la
mayor preocupacion que tuvimos fue la accion del pabli
co. La mayoria de los expertos en tecnologia dijeron que
podriamos resolver cualquier problema que surgiera,
desde crear una solucion o arreglo casi inmediato o con
la mas compleja tactica de aislar el problema, es decir,

vidas, dar a cada quien algo que hacer; para ellos mismos.
En esencia, esta fue una campafia de preparaciéon para
una emergencia nacional.Todo el mundo tenia un con
texto en el cual podian asignar una fecha para ciertas cri
sis. Si vivia en la costa oriental el contexto era un huracan,
el medio oeste y el noreste una tormenta de nieve, el
lejano oeste un terremoto y también tormentas inverna-
les. Proporcionar al publico la informacién precisa, opor
tuna y verdadera era la pieza central de esta version re
ciente de movilizacion.

Lo mismo pasa con la comunicaciéon actualmente.Ya no
es suficiente sacar un boletin, producir un programa de
radio o television, es importante enfocar las audiencias y
conocer quiénes son. donde viven, qué les interesa, desa
rrollar y probar un mensaje y luego comunicarlo a las
audiencias apropiadas utilizando todos los canales que le
sean disponibles.

—_

Una crisis es realmente una accion o conjunto de
acciones que causan un cambio en los planes o compor

tamientos aceptados normalmente. Es un cambio en la
normalidad. En realidad, en el mundo actual vivimos tiem

pos en los que el cambio es la Unica constante. Y si el
cambio es una constante entonces la flexibilidad debe ser
una estrategia.

Ante estos postulados el expositor se pregunta:"¢S la cri

sis es acerca del cambio, radical e inesperado, entonces
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quitdndole la conectividad al mismo, de manera que pu
diese sertrabajado sin afectar cualquier otro sistema. La
mayor preocupacion era qué haria la gente si llegard a
pensar que existia un problema. Cudles serian las conse
cuencias psicologicas", expres6 el sefior Rendon.

Se estableci6 una campafia nacional de comunicaciones
disefiada para el papel que ellas desempefian en nuestras

como deberia uno manejarlo, prepararse para él, prever
l0?". El mismo se responde: "Hay que admitir que no
todas las crisis pueden preverse. Piensen acerca de los
desastres naturales. Sin embargo, hace apenas dos sema
nas los cientificos estaban experimentando con reducir la
humedad de los huracanes para mermar de esta manera
la intensidad de las tormentas ¢Va a funcionar? Quién
sabe”.



|. Identifique los tipos de crisis que deba confrontar
¢ Como hacerlo?

Preglntese usted mismo: ¢Cudles son las tres peores
cosas que pueden ocurrirle a mi organizacion?

Una vez responda a esa pregunta, hagase ésta: ; Qué se

fiales, qué indicaciones o alarmas tengo de que eso pue

da estar ocurriendo?

A mediados de los 70, en Pennsylvania ocurrio el acci
dente nuclear mas serio de la historia de los Estados Uni
dos, conocido como la isla de tres millas. Este accidente
fue de hecho causado por error humano.

2. ¢Qué tipo de alarmas estuvieron presentes?

Cuando se revisaron los registros de entrenamiento y ejer
cicios se evidenci6 que la gente no estaba respondiendo
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lo suficientemente rdpido ni en laforma correcta. Asi'que
si la gente hubiese leido estas fichas de entrenamiento
correctamente quizés el entrenamiento hubiese sido mas
riguroso y posiblemente se hubiera evitado el accidente.

Conozca sus indicadores:

Aquitenemos su siguiente pregunta: Si conozco los indi
cadores y los observo detenidamente ¢Cudles pasos de
bo tomar para limitar, reducir o eliminar la ocurrencia de
dicha accion?

Felicitaciones, acaba usted de entrar a la parte bésica de
la prevencion de crisis.

Pero asumamos que la crisis se avecina.

¢ Cudles son mis pasos bésicos desde una perspectiva de
comunicaciones y de nformacion?

EMERGENCIA

3. Piense en la logistica. Si hay una cnsis, ;Desde donde
trabajo? ¢ Qué infraestructura necesito? ¢Tengo medios al
temos de comunicacion, Internet, radios, celulares? ¢Cual
es el personal que debo llamar?

Una nota de advertencia: para cualquier organizacion mili
tar o civil: debe haber un equipo dedicado a las comunica
ciones en crisis y un equipo dedicado al manejo de crisis.
El error mas grande que una organizaciéon puede come
ter es dejar que todo el mundo trabaje la crisis. Si eso
ocurre nadie hace su trabajo y la crisis dura més tiempo
y se hace mads seria.

4. Conozca su audiencia ¢Con quién tiene que comuni
carse? Piense en las audiencias dentro y fuera de su orga
nizacion. ;Tengo toda la informacion de contactos nece
saria? ¢Cudles son sus dineccones. teléfonos (celulares y

fijos, de la oficina y de la casa)? ¢ Tienen correo electroni
co0? ¢Ddonde y como los consigo?

5. Conozca su mensaje. Al igual que en la guerra, y a
menudo, los primeros reportes son errados. Toda la in
formacién, buena y mala, larga o corta, debe ser re
gistrada y validada antes de ser empleada en un mensaje
y antes de ser diseminada.

La vulnerabilidad mdas grande de cualquier organizac 6n,
part cularmente del Gobierno, es la credibilidad. No de
be sacrificar la credibilidad por ganar en velocidad, ya sufi
cientes organizacones hacen eso. Como puede espe
rarse, este es uno de los mayores problemas que las
organizaciones enfrentan en el ambiente de informacion
global de hoy en dia.

Para muchas organizaciones, es mas importante ser e)
pnmero que estar en lo correcto. En una cnsis, en una
emergencia nacional y ciertamente en un conflicto, este
tipo de accion puede costar vidas.

6. Ahora miremos a la diseminacién de informacién des
de la perspectiva de los actores. Hay tres actores o par
ticipantes en la informacion durante el conflicto.

» Las organizaciones de noticias. Esas realmente tienen
personalidad doble.Ttenen una obligacion de decirla ver
dad a sus lectores, oyentes o televidentes.Y por ello se
les debe felicitar Esta blisqueda de la verdad es saludable
en una democracia. Donde comienza a estrellarse con el
conflicto es que la mayoria de las organizaciones de noti
cias son ahora parte de empresas comerciales y de ga
nancias en lugar de cubrimiento preciso.



» Los adversarios. Ellos emplean los medios de comuni
cacion como un arma asimétrica contra el gobierno, b
Gnico compromiso de los adversarios es con ellos mis
mos. No tienen obligacion alguna de serfieles a la verdad,
de ser precisos y Gnicamente les importa promocionarse
ellos mismos.

+ E Gobierno, como es de esperarse, tiene una obli
gacion moral y ética de decirle la verdad a la gente,
aunque sean malas noticias. Pero para determinar la va
lidez y precision de los reportes por confirmar necesita
tiempo para validar y para informar al pais. Este deseo y
responsabilidad o coloca en desventaja.

¢Qué puede hacer el Gobierno dado este tipo de
situacion?

Los gobiernos deben tomar la ofensiva en los temas.
Responsabilizar a un comunicador, para que los medios
de comunicacion puedan recurriry establecer conferen
cias de informacién programadas regularmente en las
cuales los medios puedan recibir informacién y hacer
preguntas.
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La unidad de Generacion de Contenido desarrolla e!
contenido basada en las politicas y requerimientos. Co
loca el material en un contexto de mensaje con funcio
nalidad para cada tipo de diseminacion.

La unidad de Diseminacion de Contenido toma el mate
rial desarrollado por la unidad de Generacién y lo em
paca y disemina por medio de una variedad de canales
de comunicaciones.

La unidad de Respuesta Réapida monitorea los medios de
comunicacion 24 horas al dia los siete dias de la semana y
recomienda opciones de enfrentamiento y mensajes con
sistentes con las guias de politicas generales. Esta es la gente
que debe enfrentary debe hacerlo de forma inmediata.
La umdad de Educacion y Entrenamiento tiene la respon
sabilidad de asegurarse de que todos los miembros del
equipo tienen acceso a oportunidades de educacion
avanzadas que mejoren sus aptitudes y que todas las uni
dades entrenen de manera regular

Finalmente, tenemos la unidad de Coordinacion que se
asegura de que todos ios elementos de cualquier estruc-

la anividarl mads impdrtame en la informa

cion. en las commiieaeinnos v en la admimslracion, preparacion v pre
vencion de las crisis. |.a Unica forma en (jnc la gente siempre pierde en
cl Vindicate de Informacion de hoy es al renunciar o al no intentarlo.

7. Construya una estructura de informacion. La mejor
forma de asistir con la diseminacion de informacion em
pleando estructuras de crisis es establecer un grupo de
seis unidades de informacion: planeamiento del escena
rio; generacion de contenido; diseminacion de contenido;
respuesta rdpida, educacién y entrenamiento y coordi
nacion.

Er la unidad de Planeamiento del Escenario solamente se
enfocan en cosas que puedan ocurrir Recuerdan la lista de
las tres peores cosas que pueden suceder, trabajan esas
listas y desarrollan una lista de la informacién requerida
para cada crisis, la informacion de contactos para puntos
de validacion y hacen el primer borrador del informe de
prensa sobre e asunto basados en su escenario. Este gru
po es una célula de planeamiento. No es operativo.

tura orgamzacional estén informados de as acciones. Esta
unidad también le resta el conflicto a la informacién y a
los egos. Lo que importa aqui es que esta unidad se ase
gure de que todos sean parte del mismo equipo.
ElTrabajo en Equipo es la actividad més importante en la
informacién, en las comunicaciones y en la administra
cién, preparacion y prevencion de las crisis. La dnica for
ma en que la gente siempre pierde en el Ambiente de
Informacion de hoy es al renunciar o al no intentarlo. Na
da serd fécil nunca.

En la Casa Blanca acostumbrabamos a decir que si algo
fuera facil seguramente alguien mas ya lo habria hecho.
Pero si uno no trabaja en equipo y no lo intenta, no seréd
capaz de obtener el apoyo que debe disfrutar para ayu
dar con la movilizacion.



