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John R endon des tacó
dura n te  su presen ta c ión que la sociedad c iv il es v ita l en los asuntos de mov iliz ac ión y es ta l su importa nc ia  que este 
asun to debe ser d iscu tido libre  y a b ierta m e n te . “ Este proceso es un paso en el cam ino hacia el logro de la p a rt ic i �
pac ión de l gob ierno y de l pueb lo” , seña ló.
En su in t erv e nc ión agrupó como e lem en tos de l pod er nac iona l e l m ilitar, e l e conóm ico , el d ip lom á t ico y la in for �
mac ión . En este ú lt im o c e n tró  su conferenc ia , espec ia lmente , en e l co n t e x to  de las emergencias nac iona les conoc i �
das tamb ién como crisis. A l respec to ins is tió en que cuando hay c laridad en la in form a c ión y e l amb ien te en el cual 

opera  com ienz an a pensar en e lla en té rm inos de l co n t e x to  m ilitar. El amb ien te de la in form a c ión es e l te rre no . Y 
este s iempre estará ocupado p or las Fuerzas M ilitares o  p o r su adversario . Este t e rre n o  nunca está vacío.
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Si el te rre no  está ocupado p or sus adversarios, segura �
m en te  e llos mane jarán sus intereses de manera que sal �
gan bene ficiados y el resto con una imagen negativa. "Yo 

argumentaría que e l amb iente de la in formac ión es el 
lugar en el cual se luchan muchas batallas asimétricas, in �
cluso m ientras pasamos nuestro t ie mpo en este semi �

nario v ita l” , d ijo Rendon.
Para el e xp erto , el G ob ierno co lomb iano , p or e jemplo, 
tuvo mucho é x ito al ob te n er el respa ldo de  la C om u �

nidad Europea , mucho más de lo que cua lquiera juzgó 
posible o de lo que in form ó la prensa internaciona l. 

"Pero, qué ta l si los europeos hubiesen estado dispuestos

H um an itario todos los días. En eso el G ob ierno de C o �

lomb ia tiene  una responsabilidad mora l, legal y é tica de 
pro te g er los derechos humanos de cada uno de los ciu �
dadanos, ricos o  pobres, vie jos o jóvenes incluyendo a los 
padres de los niños que son secuestrados cada semana 
p or los grupos que creen en la violencia .

Igualmente. C o lomb ia tiene un prob lema de med io am �

b iente muy seno p or los cultivos ¡lícitos, lo que le ha gene �

rado una degradación de su ecosistema y un desastre am �

biental. El cultivo y procesam iento de coca ha contamina �
do los ríos a lo largo y ancho del país p or el derramam ien �

to  de químicos peligrosos y tóx icos que generan defones-

r

I
a dar más. p ero no lo h icieren deb ido a cuentos sobre los 

D erechos Humanos, o p or cuentos sobre la erradicac ión , 
o porque  el d in ero estuviese destinado a los militares. 
¿No podríamos, no deberíamos cons iderar ésta una 

batalla ganada p or el adversario?" , se preguntó.

En lo re lacionado con el tem a de los D erechos Hum a �
nes. las Fare y o tros grupos v io len tos emp lean so ldados 
niños, utilizan minas y violan e l D erecho Internaciona l

tación en la selva y que son utilizados en los labora torios 
de drogas. " E sto es t e rrorism o amb ienta l simple y llana �
men te " , adv ierte Rendon.

R e iteró que " la única manera en que estos argumentos, 
se conv ierta n en hechos de informac ión y ocupan el am �

b iente de la in formac ión es que ésta tenga unos respon �
sables: P ermanecer silencioso y que jarse no pos ibilita 
ganar ninguna guerra , ya sea que se libre en tierra , en el 
mar, en el a ire o  en el amb iente de la in formac ión" .
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En ta l sentido , si la informac ión es un e le m en to de l pod er 

nacional, entonces debe ser emple ada de manera e fi �
c iente y no p erm it ir que alguien tra te  de aprovechar el 
espacio o el argumen to para su prop io bien. Una mues �
tra  de este mane jo fue la experienc ia de trab a jo integra �

do en tre  e l E jército N ac iona l y la Infantería de  Marina en 
la que se logró la v ic toria  en El Naya, sin duda los resul �

tados mos traron una imagen positiva para la op in ión na �

ciona l e internaciona l.
Por o tra  parte , la Policía N aciona l lleva a cabo misiones 

todos los días y recibe el fuego enem igo m ientras lo ha �

ce. La Fuerza A ére a ob tuvo el reconoc im ien to de o tros 
compañeros p ilo tos en N or t e  Am érica  p or sus actos de 

bravura en el comba te . La Arm ada acaba de t e rm in ar un 

e jerc ic io anual comb inado: U NIT A S y C o lomb ia  es el 

único país que ha partic ipado in in terrump idam en te  en 
este e jerc ic io comb inado duran te los ú ltimos 42 años.
Lo im porta n te  es que imaginen lo que podrian lograr si 

enfocaran el amb iente de la informac ión con el mismo en �

tusiasmo de sus operac iones dianas, tom a ndo esta área 

como fundamenta l en el conflicto , en la crisis y en las 

emergencias nacionales.
" Q u ie ro  com p art ir el proceso de l Y2K, hace dos años, la 
mayor preocupac ión que tuv imos fue la acción de l púb li �

co. La mayoría de los e xp ertos en tecno logía d ijeron que 

podríamos reso lver cua lqu ier prob lem a que surgiera, 

desde cre ar una so luc ión o  arreg lo casi inm ed ia to o  con 
la más comp le ja táctica de aislar el problema , es decir,

vidas, dar a cada quien algo que hacer; para e llos mismos. 
En esencia, esta fue una campaña de preparac ión para 
una emergenc ia nac iona l.Todo el mundo tenía un con �
t e x to  en el cual podían asignar una fecha para c iertas cri �

sis. Si vivía en la costa orien ta l e l con te x to era  un huracán, 
el m ed io oeste y el noreste una torm e n ta  de nieve, el 

le jano oeste un t e rre m o to  y tamb ién torm en tas inverna- 1 
les. Proporc ionar al púb lico la informac ión precisa, o por �

tuna y verdadera era  la pieza centra l de esta vers ión re �
ciente de movilización.

Lo m ismo pasa con la comunicación actua lmente . Ya no 
es suficiente sacar un bo le tín , produc ir un program a de 
rad io o  te levisión, es im porta n te  en focar las audiencias y 

conocer quiénes son. dónde viven, qué les interesa, desa �
rro lla r y prob ar un mensaje y luego comun icarlo a las 
audiencias apropiadas utiliz ando todos los canales que le 

sean disponibles.

Una crisis es re a lmente una acción o  con jun to de 
acciones que causan un camb io en los planes o com por �
tam ien tos aceptados norma lmente . Es un camb io en la 

norma lidad . En realidad, en el mundo actual v iv imos t ie m �

pos en los que el camb io es la única constante . Y si el 
camb io es una constante entonces la flexib ilidad debe ser 

una estra tegia .
A n te  estos postu lados el e xpos itor se pregunta:“ ¿Si la cri �
sis es acerca de l cambio, radica l e inesperado, entonces
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qu itá ndo le la conectiv idad al mismo, de manera que pu �
diese ser traba jado sin a fectar cua lqu ier o tro  sistema . La 

m ayor preocupac ión era qué haría la gente si llegará a 
pensar que existía un problema . Cuá les serían las conse �
cuencias psicológicas", expresó el señor Rendon.
Se estableció una campaña nacional de comunicaciones 
diseñada para el papel que ellas desempeñan en nuestras
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cómo debería uno mane jarlo, prepararse para él, prever �

lo?” . Él m ismo se responde: “ Hay que a dm it ir que no 
todas las crisis pueden preverse . Piensen acerca de los 
desastres naturales. Sin embargo, hace apenas dos sema �

nas los científicos estaban experim en tando con reduc ir la 
humedad de los huracanes para m erm ar de esta manera 
la intensidad de las torm e n ta s ¿Va a funcionar? Q u ién 

sabe” .



I. Identifique los tipos de crisis que deba con fron tar 

¿ Cómo hacerlo?
Pregúntese usted mismo: ¿Cuáles son las tres peores 
cosas que pueden ocurrirle  a mi organización?
Una vez responda a esa pregunta , hágase ésta: ¿ Qué se �
ñales, qué indicaciones o alarmas tengo de que eso pue �
da estar ocurriendo?

A  med iados de los 70, en Pennsylvania ocurrió el acci �
den te  nuclear más serio de la h istoria de los Estados U n i �

dos, conoc ido como la isla de tres millas. Este accidente 
fue de hecho causado p or e rror humano.

2. ¿Qué t ipo de alarmas estuvieron presentes?
C uando se revisaron los registros de entrenamiento y e jer �
cicios se evidenció que la gente no estaba respond iendo
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lo su ficientemente ráp ido ni en la form a correcta . As i'que 

si la gente hubiese le ído estas fichas de en trenam ien to 
correc tam en te  quizás el en trenam ien to hubiese sido más 
riguroso y pos ib lemente se hub iera ev itado e l accidente .

C onozca  sus ind icadores:
A q u í te nemos su siguiente pregunta: Si conozco los ind i �
cadores y los observo de ten idamen te  ¿Cuáles pasos de �
bo to m a r para limitar, reduc ir o e lim inar la ocurrenc ia de 
dicha acción?

Felicitaciones, acaba usted de e n trar a la p arte  básica de 

la prevención de crisis.

Pero asumamos que la crisis se avecina.
¿Cuáles son mis pasos básicos desde una perspectiva de 
comunicaciones y de nformación?
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fijos, de la oficina y de la casa)? ¿Tienen corre o e le c trón i �

co? ¿Dónde y cómo los consigo?

5. C onozca su mensaje. A l igual que en la guerra , y a 

menudo, los prim eros reporte s son errados. Toda la in �
formación, buena y mala, larga o  corta , debe ser re �

gistrada y validada antes de ser emp leada en un mensaje 
y antes de ser diseminada.

La vu lnerabilidad más grande de cua lqu ier organizac ón, 

p a rt cu larmente  de l G ob ierno , es la cred ibilidad. N o  de �
be sacrificar la cred ib ilidad p or ganar en ve locidad, ya sufi �

cientes organ iz acones hacen eso. C om o puede espe �
rarse, este es uno de los mayores prob lemas que las 
organizaciones enfrentan en el amb iente de informac ión 
globa l de hoy en día.

3. Piense en la logística. Si hay una cnsis, ¿Desde dónde 
traba jo? ¿Qué in fra estructura necesito? ¿Tengo med ios al �
te mos de comunicación, Interne t, radios, celulares? ¿Cuál 
es el persona l que d ebo llamar?
Una nota de advertencia: para cua lqu ier organización mili �
ta r o civil: debe haber un equ ipo ded icado a las comun ica �
ciones en crisis y un equ ipo ded icado al mane jo de crisis. 
El e rro r más grande que una organización puede com e �

t e r es de jar que to d o  el mundo traba je la crisis. Si eso 
ocurre  nadie hace su traba jo y la crisis dura más tie m po 
y se hace más seria.
4. C onozca su audiencia ¿Con quién tiene  que comun i �

carse? Piense en las audiencias d e n tro y fuera de su orga �
nización. ¿Tengo toda  la informac ión de contactos nece �
saria? ¿Cuáles son sus dineccones. te lé fonos (ce lulares y
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Para muchas organizaciones, es más im porta n te  ser e) 
pnm ero que estar en lo correc to . En una cnsis, en una 

emergencia naciona l y c ierta m e n te  en un conflicto , este 
t ip o  de acción puede costar vidas.

6. A hora  m iremos a la diseminación de informac ión des �

de la perspectiva de los actores. Hay tres actores o  par �
ticipantes en la informac ión duran te  el conflicto .
• Las organizaciones de noticias. Esas re a lmente tienen 
persona lidad dob le .T tenen una obligación de dec ir la ver �
dad a sus lectores, oyentes o te lev identes. Y p o r e llo se 
les debe fe lic itar Esta búsqueda de la verdad es saludable 

en una democracia . D ond e  comienza a estre llarse con el 
con flic to es que la mayoría de las organizaciones de no t i �
cias son ahora p arte  de empresas comercia les y de ga �

nancias en lugar de cubrim ien to preciso.



• Los adversarios. Ellos emp lean los medios de comun i �

cación como un arma as imé trica con tra  el gob ierno , b 
ún ico comprom iso de los adversarios es con ellos mis �

mos. N o  tienen obligación alguna de ser fieles a la verdad, 
de ser precisos y únicamente les im porta  promoc ionarse 

e llos mismos.
• El G ob ierno , como es de esperarse , tiene una ob li �
gación mora l y é tica de dec irle la verdad a la gente , 
aunque sean malas noticias. Pero para d e term inar la va �

lidez y  prec isión de los reporte s p or con firm ar necesita 

tie m po para va lidar y para in form ar al país. Este deseo y 

responsabilidad o co loca en desventaja.
¿Qué puede hacer el G ob ierno dado este t ip o  de 

situación?
Los gob iernos deben to m a r la ofensiva en los temas. 
Responsabilizar a un comunicador, para que los med ios 

de comunicación puedan re currir y estab lecer conferen �

cias de informac ión programadas regu larmente en las 

cuales los med ios puedan rec ib ir informac ión y hacer 

preguntas.

La unidad de G enerac ión de C on te n ido desarro lla e! 
con ten ido basada en las políticas y requerim ien tos . C o �

loca el ma teria l en un con te x to de mensaje con func io �
nalidad para cada t ip o  de diseminación.

La unidad de D isem inación de C on te n ido tom a  el ma te �
rial desarro llado p or la unidad de G enerac ión y lo e m �
paca y disemina p or m ed io de una variedad de canales 

de comunicaciones.

La unidad de Respuesta Rápida mon itore a los med ios de 

comunicación 24 horas al día los siete días de la semana y 

recomienda opciones de enfrentam iento y mensajes con �
sistentes con las guías de políticas generales. Esta es la gente 
que debe enfrentar y debe hacerlo de form a inmediata.

La umdad de Educación y E n trenam ien to tiene la respon �

sabilidad de asegurarse de que todos los m iembros del 
equ ipo tienen acceso a oportun id ades de educación 

avanzadas que m e joren sus aptitudes y que todas las uni �

dades entrenen de manera regular 

F ina lmente , tenemos la unidad de C oord inac ión que se 
asegura de que todos ios e lemen tos de cua lqu ier estruc-
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7. C onstruya una es truc tura de información . La m e jor 
form a de asistir con la diseminación de in formac ión em �
p le ando estructuras de crisis es estab lecer un grupo de 
seis unidades de informac ión: p lane am iento de l escena �
rio; generación de con te n ido; diseminación de con ten ido; 

respuesta rápida , educac ión y en trenam ien to y coord i �

nación.
Er la unidad de P laneamiento de l Escenario so lamente se 
enfocan en cosas que puedan ocurrir Recuerdan la lista de 
las tres peores cosas que pueden suceder, traba jan esas 
listas y desarrollan una lista de la informac ión requerida 
para cada crisis, la informac ión de contactos para puntos 
de va lidación y hacen el prim er borra dor del in form e de 

prensa sobre e asunto basados en su escenario. Este gru �
po es una célula de planeamiento . N o  es opera tivo .

tura  orgamzaciona l estén informados de as acciones. Esta 
unidad tamb ién le resta el con flic to a la informac ión y a 
los egos. Lo que im porta  aquí es que esta unidad se ase �
gure de que todos sean p arte  de l m ismo equ ipo.
El Traba jo en Equipo es la actividad más im porta n te  en la 
información , en las comunicac iones y en la adm in istra �
ción, preparación y prevención de las crisis. La única for �
ma en que la gente siempre p ierde en el A m b ie n te  de 
In formac ión de hoy es al renunciar o al no intentarlo . N a �

da será fácil nunca.
En la Casa Blanca acostumbrábamos a dec ir que si algo 
fuera fácil seguramente alguien más ya lo habría hecho. 
Pero si uno no traba ja en equ ipo y no lo intenta , no será 
capaz de ob te n er el apoyo que debe d is fru tar para ayu�
dar con la movilización.


