54

LA

DE LA NACION,

LA MOVILIZACION

Y LOS MEDIOS DE COMUN CACION

nsitiimiM s

“En lateoria del caos existe un principio que se puede
enunciar asi: La perturbacion de un sistema depende mds
de la forma como estd organizado el sistema que de la
fuente de perturbacion”,con esta introduccion el doctor
Toro comenzd a explicar como el problema no son los
riesgos o fuentes de perturbacion que afectan a la
sociedad, sino la forma como ésta se organiza para afron
tarlos.

La prevision y la prevencion proactivas son fundamenta
les para contrarrestar los efectos de una tragedia.
Entendida la prevision como la capacidad institucional
que tiene una sociedad para identificar clasificary com

prender las fuentes de riesgo que la pueden afectary la

prevencion como la organizacién social e institucional que
la sociedad estructura para enfrentar las fuentes de ries
go. Es evidente decir que una vision reactiva genera una
instrtucionalidad diferente que una visién proactiva del
riesgo.

El doctorToro dijo que "el riesgo puede servisto proacti
vamente como fuente y medio para creary agregarvalor
a los bienes sociales colectivos y privados. Hacer del ries
go oportunidad. En lugar de hacer campafias anticorrup
ciébn, que es una vision reactiva, se debe trabajar por
crearuna cultura de la probidad, que es una visién proac
tiva. Podemos prepararnos para la guerra o construir un
contrato social que haga posible la equidad”, sefald.
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La pobreza, el conflicto armado, la corrupcion, los des
plazados, los bajos niveles educativos, el desempleo, etc.
conducen por el camino errado de seguir creando orga
nizaciones e instituciones reactivas, es decir instituciones
‘anti' o 'contra’.

“Estoy convencido de que debemos seguir el criterio bi
blico que dice no busques vencer el mal procura hacer
bien.

sobreabundar el Nuestra concepcion de movi

lizacion social no debe orientarse a crear condiciones
para reaccionar frente a las crisis 0 amenazas, sino a crear
cultura e instituciones que permitan la abundancia de
bienes colectivos y plblicos, que son los que hacen posi

ble laequidad y el bienestarde todos”,dijo el doctorToro.
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Bernardo Toro

la Fundacién Social

La movilizaciéon se entiende como la convocatoria de vo
luntades para actuar en la blsqueda de un propdésito
comidn bajo una interpretacién y un sentido compar
tidos.

Una movilizacién social debe dirigirse a needitores, es de
cira personas que tienen pdblico propio. Un reeditortie
ne personas frente a las cuales tiene credibilidad y legiti
midad para proponer y modificar acciones y mensajes.
Un politico es un reeditor social porque tiene seguidores
que le aceptan, en libertad, jdeas y propuestas de accidn.
Lo mismo puede decirse de un sacerdote o de un pas
torde un lider social o comunitario, de un padre de fami
lia, de un artista y de un profesor
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El conferencista aseverd que el secreto - la clave - para
lograr una movilizacién exitosa es poder identificarel con
junto de reeditores que pueden movilizary comprome
ter a las personas que se requieren para lograr los pro
positos establecidos. Una reforma social ocurre cuando
se logra afectar la vida cotidiana de la sociedad.

PASOS PARA ESTRUCTURAR UNA MOVILIZACION
Para que se dé una movilizacién deben solucionarse tres
problemas bdsicos:

Primero se debe formularun horizonte atractivo y desea
ble. Formular un imaginario, es decir una representacion
deseable y posible del futuro que queremos construir Un

imaginario vdlidamente propuesto es, al mismo tiempo,
una fuente de hipotesis que provee de criterios para la
actuacion y la seleccion de acciones.

En segundo lugar, se debe definiradecuadamente el cam
po de actuacién del reeditor. Cuando se propone un ho
rizonte de cambio atractivo, muchas personas estan dis
puestas a participar si se les resuelve algunas preguntas.
Por ejemplo, ;Como puedo participar desde mi cotidia
nidad? ¢Qué tengo que entender? (comprensiones) ¢Qué
debo hacer? (actuac ones) ¢Con qué puedo actuar? (ins
trumentos) y ¢ Qué decisiones puedo tomar?

En un tercer momento se debe colectivizar la acc 6n.
Significa poder tener certeza colectiva, saber que lo que
hago y decido en mi campo de acciéon y trabajo, estd

siendo decidido y hecho por muchos otros. Esto es lo
que le da estabilidad a la movilizaciéon y puede convertirla
en un proceso de cambio.

"La movilizacién participada, a nivel macro, no requiere
que las personas estén fisicamente juntas o se conozcan.
Lo que se requiere es conocery compartir el significado
y la interpretacion, es decir podertener certeza colecti
va. Si cada uno de los actores involucrados en un prop6
sito tiene la certeza de que muchas otras personas estdn
haciendo lo mismo que ély buscando los mismos pro
positos, el proceso se ha colectivizado. La colectivizacion
requiere convocatoria", explica.

ELPROYECTO DE NACION

La aspiracion maxima de una sociedad es convertirse en
nacion, es decir en seruna sociedad que tiene un sentido
colectivo de futuro propio, que le permite orientartodas
sus actuaciones e instituciones en una direccién determi
nada. Es este sentido colectivo de futuro lo que diferen
cia a una nacién de un territorio habitado. Una sociedad
se convierte en nacién cuando es capaz de responder
proactiva y colectivamente a los desafios que le presen
ta la historia. Asicomo un hombre o una mujer se con
vierte en persona de cardcter cuando es capaz de res
ponder propositivamente (proactivamente) a los desafios
que le presenta la vida, una sociedad se cohesiona y se



proyecta si es capaz de entender cuédles son los desafios
que debe superar colectivamente.

“Nuestros paises tienen hoy dos grandes desafios en su
devenir histérico: Construir drdenes éticos de conviven
cia democratica y convertirnos en paises éticamente pro
ductivos sin pobreza interna. Estos desafios requieren de
maltiples respuestas de orden politico, econémico, social
y también de respuestas comunicativas y culturales. Los
problemas o desafios sociales se superan identificando ac
ciones superiores positivas que, al irse logrando, van ha
ciendo desaparecerlo negativo y dédndole existencia a los
bienes positivos", advirtio el doctorToro.

Propone como proyecto de nacién un proyecto ético de
ciudadania y proactividad, que guie todas las actuaciones

de la sociedad, en donde la ética se entiende como el
arte de elegirlo que conviene a la vida digna de todos,
es decir, hacer posible para todos los derechos humanos.
El gran imaginario de nacién es el Estado Social de Dere
cho. Para poder responder a los cesafios de construir un
orden de convvencia democrética y una ética productiva
que nos permita superar la pobreza interna se requiere
orientartodos los esfuerzos hacia la construccion de ese
Estado.

Desde esta perspectiva tenemos que orientar todas
nuestras acciones y movilizaciones para lograr formas de
organizacion social y politica en donde sobreabunden los
grandes bienes de la sociedad democrdtica: la ciudadania,
el tejido social y lo publico.

Precisé que “el ciudadano es una persona capaz, en ¢co
operacién con otros, de crear o transformar el orden
social que quiere vivir, cumplir y proteger para la dig
nidad de todos. Ser ciudadano implica entender que el
orden de la sociedad no es natural, es una creacion de
los hombres y mujeres de la misma sociedad y entender
que siel orden que setiene no produce dignidad se pue
de transformar o crear uno nuevo, en cooperacién con
otros".

En este orden de ideas, el tejido social es la mayorrique
za de una sociedad. Saber organizarse, saber asociarse es
la ciencia maestra de una sociedad, porque la asociacion
organizada produce autorregulacién en la sociedad y per-
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mite mas facilmente la proteccion de los derechos. La re
levancia de una persona y la capacidad de influir en su
entorno social estdn relacionadas con el nimero de orga
nizaciones productivas a las que pertenece. Sus actua
ciones, su pensamiento y sus decisiones tienen un mayor
chance de afectar a mas personas.

Lo que llamamos tejido social - explica Toro - se refiere
al entramado que generan entre silas diferentes organi
zaciones. A mayor nimero de organizaciones producti
vas, mayor dindmica, fortaleza y autorregulacién logra la
sociedad. "El simil es textil: a mayor entramado y maés

hilos mas fuerte la tela".
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Asi como un

se convierte en persona de caracter
cuando es capaz de responder
propositivamente (proactivamente)
a los desafios que le presenta la
vida, una sociedad se cohesiona y
se proyecta si es capaz de entender
cuales son los desafios que debe
superar colectivamente.

La organizacion permite solucionarlos conflictos produc
tivamente, sin violencia, hace del conflicto una oportu
nidad porque permite establecer reglas para ceder y
recibir cesiones; reglas y criterios, que al ser respetados
portodos, permiten llegar a soluciones equilibradas y de
resultados mds o menos permanentes. Regularmante un
conflicto sin organizacién conduce al caos.

LO PUBLICO DESDE LO QUE

CONVIENE ATODOS

Lo publico es aquello que conviene a todos, de la misma
manera para la dignidad de todos.Todos los bienes o ser
vicios destinados a la satisfaccion de las necesidades
comunes e indispensables, que hacen posible la vida digna
de todos, son los bhienes publicos o bienes colectivos por
excelencia: la justicia, la vigilancia de las calles, los servicios
domiciliarios, la educacion bésica, la salud preventiva, la
vivienda, las telecomunicaciones, etc.

Lo plblico es construido por las élites, es decir, portodas
aquellas personas cuyas actividades y propdsitos tras
cienden el ambito de lo privado y de los entornos in-
mediatos."Ser élite no es igual a serrico econdmicamen
te. Las élites son aquellas personas o grupos de personas
que, con su actuaciéon o decision, pueden modificar los
modos de pensar, sentir o actuar de una sociedad. Esta
capacidad de transformaciéon y de influencia convierte a
la persona o grupo en un referente porque puede ex
presar ordenar u orientar las aspiraciones o expectativas
colectivas”, dijo.
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Lo publico se construye en los espacios para la liberacion,
el debate y la concertacon. En los lugares en donde se
toman las decisiones. En los espacios educativos y de
produccién del saber en los medios de comunicacion y

en las industrias culturales.

LOS INSTRUMENTOS DE LAMOVILIZACION
SOCIAL

Toda movilizacion desde el punto de vista proactivo, pre-
terde modificar los modos de pensar, sentir y actuar de
la sociedad. Esta tiene cuatro grandes instrumentos para
movilizarse: la politica, la educacion, la estética y las comu
nicaciones.

La politica es entendida como la capacidad de crear
grandes convergencias de intereses colectivos: la edu
caciéon, por su parte, se entiende como la capacidad de
una sociedad de seleccionar sus mejores saberes cultu
rales y académicos para que las siguientes generaciones

La comunicacion se entiende como la capacidad de
crear condiciones estables para que todos jos diferen
tes sentidos y significados que se producen en la so
ciedad puedan circulary competir en igualdad de con
diciones. Desde el punto de vista de la movilizacién so
cial democrdtica, la comuncacién existe respecto al
proyecto de sociedad: se orienta a garantizarque los d -
ferentes sectores de la sociedad puedan hacercompe
tir y circular sus mensajes, intereses y simbolos en igual
dad de condiciones.

Si jacomunicacion es comunicacion de sentido no pue
den desarrollarse procesos comunicativos sin proyecto.
Es el sentido de! proyecto el que le da sentido ala co
municacién. La comunicacién no se define por los me
dios por los cuales se tramita, ni por el alcance y

cobertura.

“el ciudadano es una persona capaz, en cooperacion con otros, de crear o transformar
el orden social que quiere vivir, cumplir y proteger para la dignidad de todos.

se los apropien adecuadamente. El sistema educativo es
el mejor sistema de comunicaciéon y movilizacién que
tiene una sociedad, por eso debe ser un bien publico, es
decir que todos tengan la misma oportunidad de acce
der al sistema y se obtengan los mismos aprendizajes.

“El arte y los artistas crean sentidos nuevos: develan sen
tidos ocultos, transforman o destruyen sentidos. El arte
es la sintesis de la conciencia de la sociedad. ‘Cien afios
de soledad’ nos ha ensefiado mds acerca de quienes
somos que la historia que estudiamos. Cuando una
sociedad se va transformando va creando nuevas formas
de expresion estética. El arte es sintesis de lo construido,
pero también es anuncio de porvenir Los artistas dan
sentido y razén de ser a los imaginarios y develan nues

tros miedos y expectativas”, destac6 el doctorToro.

El doctor Bernardo Toro concluy6 su propuesta sefialan
do el papel que deben cumplir los medios de comuni
(proyecto de
Nacién) y en la movilizacion. "Estos deben servir para la

cacion en la construccion de sociedad
convocatoria y movilizacién de sectores, grupos y comu
nidades para el apoyo o bdisqueda de objetivos y metas
que favorezcan la equidad; la colectivizacion de com
prensiones o actuaciones sociales que favorezcan la par
ticipacion y la democracia; la creacion de condiciones
para que se produzca la expresion de los valores de sec
tores minoritarios o de poblaciones nacionales sosla
yadas en los medios masivos y la elaboracién simbdlica
de sentidos que provienen de sectores minoritarios, para
que puedan competir con otros universos simbdlicos de
la sociedad".
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