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od de contribuir a satisfacerlas ne
cesidades de seguridad y tranquilidad publica, la Policia
Nacional tiene como una de sus prioridades responderde
manera efectiva ante las diferentes manifestaciones que
alteren el orden puablico y actuar eficientemente en las si
tuaciones de emergencia que se presenten por desastres
naturales o los causados por el hombre.
Para atender tales situaciones, asegura el general Alfonso
Ledn Arellano, la Policia Nacional dispone de todos sus
recursos y medios para el servicio, asicomo de toda la
dedicacion y compromiso de sus hombres.

“Asi, la Policia Nacional interactia para conjurar dos ele
mentos especificos: Uno, las situaciones de emergencia
relacionadas con la accion violenta de la criminalidad y los
actores del conflicto en Colombia,y dos, para la atencién
de situaciones de desastre y calamidad publica, en los ni
veles de responsabilidad que le otorga la ley”, aclara el
oficial.

En el evento de presentarse una emergencia, la Direccién
Operativa de lainstitucion asume directamente el mando

de toda la operacion y de las actividades tendientes a
reestablecer la normalidad. Esta seccion coordina tam
bién el apoyo de instituciones como la Defensa Civil, la
Cruz Roja,el Cuerpo de Bomberos, entre otros cuerpos
de socorro como clinicas y hospitales.

La Direccion General, mediante la Directiva Permanente
No. 003, imparte instrucciones a los comandantes de
departamento para intervenir en la ejecuciéon del Plan
Nacional para la Prevenciéon y Atenciéon de Desastres.
Dicha directiva, que hace alusiéon a las erupciones volca-
nicas, las inundaciones, los continuos derrames de petro-

leo, las explosiones, los incendios, las inundaciones, los
huracanes y sismos, se encamina al empleo unificado de
los recursos humanos y materiales con que cuenta la ins
titucion para una actuacién oportuna y eficiente de cada
uno de sus integrantes.

Segun el oficial, los planes policiales para la prevencion y
atencion de desastres tiene como objetivos especificos:
preparar a los integrantes de la jnstituc 6n para afrontar

situaciones de crisis y emergencia, fortalecer la capaci-



dad operativa de la Policia Nacional, desarrollar una capacidad de respues
ta inmediata y ordenada, para actuar en estos casos y unificar criterios y
procedimientos.

Explica que dentro de los contenidos generales de los planes se tienen en
cuenta la recoleccion y administracion de informacidon, el alistamiento, la defini
cion y la coordinacion de las unidades que van a intervenir; el apoyo logistico
en materia de transporte, equipo especializado, asistencia médica, la parte edu
cativa y preventiva, la interaccién con otros organismos, la accién propia y lo
relativo al mando y control. Cuenta también la red de emisoras que tiene en
todo el pais, a través ae las cuales cumple una amplia funcién informativa.

ATENCION DE EMERGENCIAS POR VIOLENCIA

La institucién cuenta con especialidades capacitadas para intervenir en situa
ciones graves de desestabilizacion del orden pablico, relacionadas con el ac
cionar terrorista, el secuestro, la extorsion, el narcotrdfico y la delincuencia
organizada, los ataques guerrilleros y las acciones de vio encia deliberada con-

Segln el general Arellano, a la Policia
Nacional le corresponde articular los
planes dirigidos a eliminar las pertur
baciones de segundad, tranquilidad y
salubridad publica, y colaborar en la
protecciéon de los recursos naturales
y med o ambiente; velarporla segu
ridad y el control del &area afectada,
garantizando proteccion a los dam
nificados y proporcionarauxilioy apo
yo a las demés autoridades.

También debe apoyar la evacuacion
de heridos,
través de los medios de transporte

brindar la asistencia a

aéreo, terrestre y fluvial disponibles,
ayudaren eltraslado de auxilios, pres-

NACIONAL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Articulo basado en la conferencia del Mayor General Alfonso Ledn Arellano, Inspector General de la Policia Nacional

tra la sociedad en el marco del conflicto, tanto por grupos insurgentes como
por organizaciones de autodefensas, dice el general Arellano.

Asegura también que las direcciones de Inteligencia, Policia Judicial, Antinar-
coticos y Antiextorsion y Secuestro se han constituido en los pilares funda
mentales para la atencion de multiples situaciones de emergencia relacionadas
con el orden publico, en apoyo a las unidades operativas que en las jurisdic
ciones regionales, de acuerdo con la organizacién territorial de la Policia, se
ven comprometidas tanto para la prevencion como para el manejo de situa
ciones de emergencia.

EMERGENCIAS DERIVADAS DE LAACCION DE LA NATURALEZA

La Policia Nacional participa del Sistema Nacional para la Prevencién y Aten
cion de Desastres y, por lo tanto, le corresponde el desarrollo de las respon
sabilidades confendas por este organismo, y en los planes regionales, depaTa-
mentales y municipales que en esta materia se expidan.

tar apoyo en la identificacion de ca
déveres y elaboracién de las actas
de levantamiento.

FASES DE LAS OPERACIONES

La Poicia Nacional actda antes, du
rante y después de presentarse una
emergencia. En los momentos pre
vios, la institucién actualiza el plan de
emergencia regional y local; apoya a
los comités locales para la preven
cién y atencion de desastres, elabora
el mapa de riesgos o amenazas natu
rales, indicando lasvias de acceso que
conduzcan al lugarde la emergenc a;
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mantiene actualizada la relacion de recursos, disefia el
programa de capacitacion en coordinacién con los or
ganismos de socorro para el personal asignado para el
caso, y promueve la participacion y organizacién co
munitaria.

Durante la etapa de emergencia, explica el oficial de la
Policia Nacional, se toma contacto directo con los inte
grantes del Comité para la prevenciéon de desastres y
calamidades, se imparte la orden de alistamiento de las
unidades, se organiza un puesto de mando central, se co
labora en la evacuacién de he-idos y damnificados, se dis
pone de los medios necesarios para el traslado de las vic
timas, los auxilios, los viveres y los medicamentos y ali
mentos a las dreas estratégicas previamente sefialadas.
Después de la emergencia, se estudian las consecuencias
del fenémeno, en coordinacion con los demdas organis
mos. se participa en el control del drea para evitar actos
vanddlicos o alteracién del orden pulblico, se propone a

el cumplimiento de los fines constitucionales y de la Ley
de Seguridad.

"Cuando sevea perturbado el orden pdblico Y los hechos
generadores del mismo desbordan la capacidad de la Po
licia Nacional para su manejo Y contencién, los Goberna
dores, Alcaldes Yy el Comandante de Policia respectivo,
pueden acudir a la asistencia militar con el propdsito de
generarinstancias de coordinacion e integracion de esfuer
zos para conjurardichas manifestaciones”, afirma el general.

LAMOVILIZACION NACIONAL

La Policia Nacional participa en el Consejo Nacional de
Movilizacion, integrado por el Ministerio de Defensa, el Mi
nisterio del Interior el Comandante General de las Fuerzas
Militares y el Director de la Defensa Civil Colombiana.
Dentro de sus funciones le compete recomendary emitir
conceptos sobre las politicas Yy los planes de movilizacion.
El general Arellano explica que la movilizacién se cumple
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mision de contribuir .1 satisfacer las necesidades de seguridad y tranquilidad publica.

las autoridades de la region las medidas de emergencia,
como eltoque de queda o la ley seca; se da proteccién a
la vida e integridad de los damnificados, se coordina con
las demds entidades las acciones en caso de que el fend
meno se repita y se evalda el procedimiento policial antes
y durante laemergencia para hacerlos ajustes necesarios.

PARA ATENDER SITUACIONES ESPECIALES

En las situaciones relacionadas con graves alteraciones del
orden puablico interno, asegura el general Arellano, se apli
can los procedimientos y disposiciones establecidas en la
Constitucion y la Ley de Seguridad y Defensa Nacional.
Segun explica el oficial, frente a hechos graves de orden
plblico, opera lajurisdiccién territorial, donde el Coman
dante General de las Fuerzas Militares y el Director Ge
neral de la Policia Nacional someten a la aprobacién del
Ministerio de Defensa el @mbito de accién de sus respec
tivas jurisdicciones territoriales, de manera que se facilite

en dos fases: la preparacion para la movilizaciéon que
integra el planeamiento y el alistamiento. El planea
miento es permanente y se da en situaciones de paz,
mientras que el alistamiento consiste en la prepara
cion de procedimientos para enfrentaren el momen
to la emergencia natural o la perturbacién del orden
plblico. La Policia Nacional puede acudir al llama
miento de las reservas.

LA POLICIA NACIONAL FRENTE A DESASTRES
NATURALES

Colombia estd considerada como uno de los paises
méas propensos a ser afectados por desastres de dife
rente orden. Su ubicacién geografica, lo abrupto de
sus regiones montafiosas y los agentes antrépicos, bio
l6gicos y metedricos la hacen vulnerable a la accion de
eventos severos de erosion, deslizamientos, aludes e
inundaciones. A esto se suman los continuos derrames



de petrdleo, las explosiones, los incendios, los escapes de
sustancias quimicas peligrosas, entre otros.

El pais ha sufrido diversos eventos de importancia en
los que la Policia ha estado vinculada a la atencién y ma
nejo de las emergencias, en coordinacién con las auto
ridades politicas y administrativas y de acuerdo con la
ley.

Sin duda, uno de los eventos mds recordados por su mag
nitud e impacto,y porque sucedi6 recientemente es el te
rremoto en el Eje Cafetero, en enero de 1999. El gene
ral Arellano destaca especialmente la actividad de la Po
licia Nacional en este evento, que afecté a Armenia y a
doce municipios mds,y que destruyd las principales sedes
gubernamentales, cuerpos de socorro, servicios publicos
y de sanidad, afectando, inclusive, las instalaciones poli
ciales. Ademads, dejo el trdgico saldo de 1.185 personas
muertas, mas de tres mil heridos y aproximadamente
400.000 damnificados.Aquila Policia Nacional tuvo un rol
de relevancia.

ques, avenidas, lotes desocupados, ruinas de edificaciones,
puentes, calzadas y separadores de avenidas.

La emergencia se atendié de manera integral y coordina
da con las diferentes autondades nacionales, regionales y
locales. La Policia Nacional debié atender la Plaza de
Toros que se dispuso como Gentro de Reclusion Tempo
ral, a donde iban todos los contraventores; adoptd los
barrios mas afectados, instalando una ciudadela que al
bergdé a 121 familias, asumié el control y direccionamien-
to en lalabor de descargue de aviones que llegaban con
ayudas, evacuacion de heridos y migracion de las perso
nas que querian abandonar la zona por miedo a nuevas
réplicas; dispuso de un servicio para garantizar la distribu
ciéon de ayudas a damnificados por un lapso de 40 dias.

También se activaron Frentes de Segundad Local en
diferentes barrios de la ciudad, se prestd servicio de vi
gilancia en los albergues temporales y en las cocinas
comunales instaladas por la Red de Solidandad, se apoy6
la asistencia psicol6gica y el trabajo social, en fin, la Policia
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En este desastre, recuerda el general, fallecieron 18 miem
bros de la Policia Nacional: "estibamos preparados para
sufrir un desastre, pero no para servictimas de él, fue un
hecho sin precedentes. Con la destruccion total de la
base del Comando del Departamento, quedaron sepul
tados medios logisticos necesarios para la prestacion de
un servicio bésico de Policia. Cada agente sufria su pro
pio drama. Debia socorrer a sus familiares y atender el
servicio”.

Superadas las primeras etapas de la crisis a la Policia le
correspondid liderar la entrega de ayudas, el control del
tréfico, la seguridad de lazona bancaria y comercial, la vigi
lancia ordinaria y el control de los barrios residenciales y
los asentamientos temporales. La desocupacion del espa
cio plblico fue una de las tareas que demando6 el mayor
esfuerzo, compromiso y profesionalismo de la policia, por
que dia a dia fue invadido por comerciantes informales,
damnificados y personas fordneas, que ocuparon par-

atendié todos los requerimientos hechos por las autori
dades y la comunidad, haciendo presencia y apersonan
dose de la situacion.

Destaca, también que "la acertada gestion de todos los
mandos propios y el esfuerzo para liderary ejecutar pla
nes operativos y servicios de policia, permitié contribuir
a la atencién y manejo de la situaciéon de orden publico
en el departamento durante la tragedia del Eje Cafe
tero".

Finalmente, aseguré que con base en las experiencias
que ha vivido la Policia Nacional en el manejo de situa
ciones de emergencia y crisis, que permite sefialar como
la prevencién y la planificacion son vitales para superar
una emergencia, la institucion "ha incorporado una inten
sa campafia educativa y de promociéon comunitaria en
coordinaron de todas las entidades comprometidas, en
el entendido de que la integraciéon de esfuerzos es el
principal aspecto para el control de las emergencias”.
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