como un pais puede afrontar una emergencia es perfeccionando la capacidad de
respuesta a esos eventos que lo afecten o lo puedan afectar en un futuro. La Asamblea General de la
Naciones Unidas, del cual Colombia es miembro activo, es consciente de la necesidad de orientan
desarrollary apoyar las medidas y capacidades conducentes a que los estados estén preparados y for
talecidos para la atencion de las mayores emergencias que puedan ocurrir en territorio propio o en
apoyo a otras naciones.
El doctor Franklin asegura que para la atencién de una emergencia se debe seguir conceptualmente
una serie de pasos, pero que "la realidad nunca es perfecta, y ahi es donde surgen los problemas y las
debilidades". Sin embargo, en la medida en que exista todo el componente de prevencidon y pre
paracion, se disminuye la posibilidad de errory la magnitud del impacto.

Articulo basado en la conferencia oordinador Residente del Sistema de las Naciones Unidas en Colombia

"La realidad nunca es perfecta, y ahi es donde surgen los problemas y las debilit



El representante de las Naciones Unidas asegura que la
ocurrencia de un evento, ya sea natural o generado por
el hombre, no es de por siun desastre:"La magnitud del
evento y sus efectos catastréficos estdan en directa rela
cién con la ausencia de preparaciéon de la poblacién afec
tada y de sus estructuras sociales para prevenirlo o para
adecuarse con flexibilidad y capacidad de respuesta apro
piada que permitan reaccionary atender sus efectos sin
traumatismos mayores".

La experiencia acumulada en el sinnimero de emergen
cias que ha vivido el mundo, ha permitido a las Naciones
Unidas concretar los siguientes seis pasos para enfrentar
una emergencia:

LA ALERTA TEMPRANA

Este es un mecanismo definido y establecido, bien sea a
través de medios materiales o por la simple observacion
de los vednos del lugar de cambios no ordinarios que
permite anticipar la ocurrencia de un fendmeno poten
cialmente catastréfico.

conflicto armado con el fendmeno del Nifio, latormen
ta tropical Mitch y la crisis econdmica) se debe aplicar la
propia lectura social y econdémica de orocesos.

Un ejemplo claro de alerta temprana de una emergence
compleja en Colombia - dice el doctor Franklin - es la
ciudad de Buenaventura, donde, para cualquier observa
dor; se mezcla una ubicacion geogréafica de alta vulnera
bilidad aparejada al desastre econémico y social de sus
habitantes.

LANOTIFICACION DE EMtRGENL i
Al detectarse
dar este segundo paso, que puede ser levado a cabo

la existencia de una catdstrofe, se debe

por la misma comunidad o por las autoridades corres
pondientes.

El representante de las Naciones Unidas afirma que el
canal de difusién primario de la notificacién "es la propia
accion de los pobladores”, luego los medios de comu
nicacion. Los dos, dado el papel fundamental de orien
tadores y facilitadores de procesos,y en la medida de su

N

emergenci

El alto funcionario advierte que la "lectura” de la sefial y
su transmision debe ser "asertiva y oportuna y contar
con los canales y medios que permitan desencadenar
acciones y reacciones apropiadas". Para el caso de desas
tres naturales existen los observatorios que anticipan los
eventos. Pero para el caso de emergencias complejas
(sucesion de conflictos, como por ejemplo el caso de El
Salvador donde en los Gltimos afios se ha conjugado el

capacidad y preparacién, permitirdn que se generen las

acciones y respuestas oportunas requeridas para la

emergencia.

Esta tiene por objetivo comprobar que efectivamente el
evento se haya presentado y que los datos suministrados
sobe la ocumencia de la situacion sean reales. Por lo ge-
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neral. a través de sistemas altemos se chequea la infor
macion y se precisa la localizacién, la magnitud, la situacién
inicial, la poblacién afectada y los posibles efectos iniciales.
De ser real la notificacion, explica Franklin, se activan los
mecanismos formales de atencién primaria. Es usual que
este tipo de atencion lo inicie la propia comunidad a tra
vés de los grupos informales como las juntas de vecinos,
los comités barriales, las brigadas locales de reaccion y
atencion, la defensa civil, las ig esias, los organismos de so
corro, entre otros. Si la notificacion llegara a ser falsa,
entonces deben precisarse los motivos que la generaron
para aplicar los correctivos del caso y evitar el uso de di
cha notificacion como elemerto que altere latranquilidad
de la poblador.

Aqui deben tenerse en cuenta dos aspectos: primero, el
manejo de la poblacién afectada, y segundo, lo relativo a
la evaluacion de la situacion. Los mecanismos permiten,

etc. Franklin sefiala que existen organismos que se encar
gan de esto y que actian bajo directivas precisas y claros
mecanismos de ejecucion, reporte y direccién,como por
ejemplo la Cruz Roja, la Defensa Civil, las Fuerzas Milita
res, los ministerios de Salud, Educacion, etc., a nivel nacio
nal,y en el componente internacional, cuando la magni
tud lo amente, otro tanto portemas y especialidades.

Segln el representante de las Naciones Unidas, en una

emergencia son varios los temas relacionados con la
atencion y evaluacion que se deben cubrir para lo cual es
importante tener totalmente formulados los mecanis
mos de ejecucion, es decir, contar con toda una politica
de prevencion y mitigacion de vulnerabilidad de eventos.
Estos temas son los siguientes:

En primer lugar estdn los servicios de salud para la po
blacién desplazada por un emergencia, que deben estar

basados sobre el concepto de cuidados de salud prima-
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de un lado, evaluar la afectacion propiamente dicha y, de
otro, irtomando las decisiones para activar niveles ma
yores de atencién y reaccién, o hacer los ajustes nece
sarios al proceso en si. Estos aspectos como tal no son
separados ni de ejecucion diferente, sino que son com
ponentes de la propia atencién y son realizados casi si
multineamente, pero con connotaciones y niveles pro
pios y definidos. lgualmente, son elementos de la propia
gestion de la atencién que se retroalimentan y permiten
una mejor acciéon y resultados.

El experto aclara que no obstante lo anterior es ldgico
que la atencién y la evaluacién sean realizadas sectorial
mente, es decir por temas, como el manejo de aloja
miento, la salud, la alimentacion, la seguridad, la educacidn,

ria. La priondad se debe centrar en medidas preventivas,
tales como nutricion apropiada y servicios de salud puabli
ca, mds que en medidas curativas. (En Colombia, el ejem
plo estd en la experiencia del sismo en el Eje Cafetero,
donde este aspecto se desarroll6 a través del Sistema
Nacional de Prevencién y Atencion de Desastres y sus
componentes de salud). Los requerimientos de medicina
y elementos para la atencion médica deben seguir los
parametros de los ministerios de salud o de la Organi
zaciéon Mundial de Salud, que permite el manejo unifica
do de éstas.

En segundo lugar estdn los Campamentos y necesidades
personales de alojamiento. Franklin aconseja que, por es
pacios minimos de tiempo, los esfuerzos y recursos de-



ben ser comprometidos en alojamientos temporales de
emergencia; pero que, en cambio, la reconstruccion y la
localizacion permanente debe ser promovida tan pronto
como sea posible.

De igual manera, se deben preferir las contribuciones en
dinero para compras de locales y material de vivienda
para alojamiento temporal a las contribuciones en espe
cie, compra de tiendas, materiales prefabricados para vi
vienda y otras soluciones que no se adapten ala situacion
local. Deben priorizarse y privilegiarse las iniciativas para
grupos familiares, para asi'cumplir con la atencién integral
de necesidades de alojamiento.

Recomienda también que las construcciones comunales
las hagan los prop os afectados, proveyéndolos de asisten
cia-guia y de los materiales necesarios, lo que ayudard a
asegurar que el alojamiento cumpla con sus necesidades
particulares minimas y a generar tareas y responsabilida-

des propias de la reconstruccidén fisica y social, reduciendo
el sentido de dependencia y disminuyendo costos.

Como tercertema estd el agua potable y el saneamien
to. Las necesidades de agua deberdn ser atendidas in
mediatamente, pues es uno de los recursos de mayorde
manda."Una adecuada cantidad de agua razonablemente
segura, dice el sefior Frankim, es preferible a una pequefa
cantidad de agua potable; ésta debe ser proveida tan
cerca de la vivienda como sea posible; previsiones de
saneamiento son mds prioritarias que tratamientos de
agua". La disponibilidad del liguido debe ser el factor
determinante en la organizacion de su provision. La eva
luacién de las fuentes para consumo humano y animal
debe serrealizada por especialistas.

Aseguratambién que "en un momento de emergencia se
debe actuar primero y mejorar después’, porque Sis
temas temporales que cubran las necesidades inmediatas
pueden ser mejorados o sustituidos posteriormente. La
rdpida provision de un sistema bésico de disposicion sani
taria para uso humano es mas apropiado que la provisién
tardia de un sistema apropiado.

En cuarto lugar cita la alimentaciéon y la nutricion. Aqui se
deben prefenr los alimentos preparados localmente a la
comida importada. Es igualmente aconsejable la distribu
ciéon de ingredientes que permitan a las familias preparar
sus propias comidas. La poblacion infantil, las mujeres
embarazadas y los ancianos son los més vulnerables a la
malnutricién, requiriendo de atencidon especial.

El quinto tema estd relacionado con la eleccién del sitio,
la planeacion y el alojamiento en los campamentos para
personas desplazadas. Para el experto de las Naciones

Unidas, una deficiencia en cualquiera de estos aspectos
puede afectar el bienestar de la poblacion desplazada.
Recomienda, entonces, evitar campamentos de alta den
sidad y planearlos para un tiempo largo.

Aconseja también que en la planeacién del campamento
se debe contar con la comunidad y se debe asegurar el
asesoramiento y acompafiamiento en geologia, asenta
miento, planificacién urbana, ingenieria y salud publica.
Destacatambién el respeto porlos derechos minimos de
la poblacién desplazada que "debe ser un elemento to
talmente claro en la atencién a dicha poblacion".

El sexto tema tiene que vercon la basqueda y el rescate
de victimas, actividad que requerird de asistencia interna
cional en caso de que el drea afectada sea muy grande.
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La mejor forma como un pais puede afrontar una emergencia es perfeccio
nando la capacidad de respuesta 3 esos eventos que lo afecten o lo puedan

afeear en un futuro.

En Colombia, el ejemplo estd en la experiencia del sismo en el Eje Cafetero, donde este aspecto se desarrolld a través del Sistema Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres y sus componentes de salud



Frarulin manifiesta que ja posibilidad de sobrevvencia de
personas atrapadas declina entre as 24 y las 36 horas de
ocurrico el hecho.

El séptimo y (timo punto trata sobre la segundad ciuda
dana, que es un elemento activo y necesario tanto para
los afectados como para sus familiares y conocidos que
intentan conocer el estado de sus allegados. La posibili
dad de saqueos, vandalaje, cuatrerismo, etc., son aspectos
que deben contar para la atencién oportuna y apropia
da. "Sin militarizar la accién, esquemas de patrulla civil y
militar rondas ciudadanas son elementos que oportuna y
coordinadamente integrados permiten desarrollar activi
dades de segundad", precisa.

a I mi

surtan de la mejor forma posible. Este es el punto mas
alto de la cadena de mando y desde el cual se debe
tener total cubrimiento y conocimiento de la situacion
y su desarrollo.

RESPUESTAINTERNACIONAL

Asegura que la respuesta internacional se produce ante
una declaracion de emergencia nacional o por peticidon
expresa del gob ern6 nacional, pero que para el caso de
las emergencias por contienda miitarson los organismos
como las Naciones Unidas los que generan el requeri
miento. Este tipo de ayuda no puede responderen la fase
inmediata de la emergencia por razones logisticas.
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ELCENTRO DE COORDINACION

Siguiendo con los pasos para enfrentar una emergencia,
Franklin cita el Centro de Coordinacion, el cual tiene como
objetivo coordinar acciones, instrucciones y directrices es
pecificas y precisas, de manera que todas las instituciones
relacionadas puecan interactuar organizadamente, sin que
ello interfiera sus propias responsabilidades y capacida
des. Este centro, que trabaja bajo el concepto de mando
unificado, requiere apoyo logistico y administrativo para
el cabal desarrollo de sus funciones, de tal manera que
su operacion no se convierta en una emergencia por si
misma.

Desde el centro de coordinacién, asegura el experto
de las Naciones Unidas, se toman las decisiones del
caso para que las propias acciones de la atenciéon se

La ayuda gubernamental internacional puede darse de
manera bilateral, es decir de pais a pais, 0 multi‘ateral, que
son los mecanismos existentes entre paises para desarro
llar politicas adoptadas en conjunto,como lo es. por ejem
plo, el Sistema de Naciones Unidas. Existe también la ayu
da internacional no gubernamental, como la Cruz Roja
Internacional, Médicos sin Fronteras y Caritas, entre mu
chas otras.

En sintesis, cualquier emergencia en su prevencion y aten
cion incluye conocimiento y momtoreo de los riesgos, in
corporacién de la reduccién de riesgos en la planificacion
del desarrollo de un pais, fortalecimiento institucional, ca
pacitacion, dotacién, convocatoria y operaciéon. Todo ello
aunado, dice Franklin, "nos lleva al concepto de moviliza
cién nacional como expresion de la previsién y atencion
de desastres".



