
Los m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  s on fu n d a m e n t a l e s  e n  e l 

e s c e n a r io  d e  lo s c o n f l ic to s  s o c i a le s .  E s tos no s e  l im it a n  a 

re f l e j a r lo  qu e  su c e d e ,  s in o  qu e  in t e rv ie n e n  a c t iv a m e n t e  e n  la  

c o n form a c ió n  d e l s e n t id o  q u e  e s t e  a d q u ie re ,  e n  la s  im á g e n e s  

q u e  s e  c o n s tru y e n  d e  s u s  a c tore s ,  e n la s  a c t itu d e s  q u e  fre n t e  a 

e l lo s s e  in d u c e n  y  p o r lo t a n to  e n la s  m o d a l id a d e s  p a c í f ic a s  o 

v io l e n t a s  d e  c o n fro n t a r lo s .  E s t a s  in t e rpre t a c io n e s  m e d i á t ic a s  

c o n v ie rt e n  a la  pre n s a  e s cr i t a  y  a  los m e d io s  e l e c tró n ic o s  e n  un 

c o m p o n e n t e  d e f in i t iv o  e n la  s o lu c ió n  c iv i l i z a d a  y n e g o c ia d a  d e  

lo s c o n f l ic to s  o e n lo s in c e n d ia r io s  a p a s io n a d o s  q u e  a t iz a n  la  

h o g u e ra  d e  la  v io le n c ia .

E s in n e g a b le  q u e  un a  p a rte  d e  la  g u e rra  s e  libra  e n  e l t e rr itor io  

d e l le n g u a j e .  Y a  s e a  e n  la  d e s in form a c ió n ,  la  in e x a c t itu d ,  la  

p a rc ia l id a d ,  la s v e rs io n e s  h o s t i le s  o  d is p l ic e n t e s  q u e  n i e g u e n  la 

e x is t e n c i a  d e l o tro  e n  co n f l ic to ,  e n la  p é rd id a  d e l s e n t id o  d e  la s 

p a la bra s  o e n v o lv i e n d o  e l t e m a  d e  la  g u e rra  y  la  p a z  e n  un a  

re tóric a .

lo s co m b a t ie n t e s .  E n t ie m p o  d e  g u e rra ,  m i l it a re s  y  c iv i le s  

t ie n d e n  a  c o n fu n d irs e  e n  lo s d ifu s o s  e s c e n a r io s  d e  la 

c o l a b ora c ió n  y e l a p o yo  a un os y a  o tro s .  N o  s ie m pre  

c o n v e n c id o s  d e  la  bo n d a d  d e  e s t e  re s p a ld o  y lo qu e  e s  m á s 

gra v e  c o n tra  su v o lu n t a d  e n m u c h a s  z o n a s  a p a rt a d a s  y 

a s o la d a s  p or la  v io le n c ia .

R e s p o n s a b i l id a d  c o m p a r t id a

E n e s to s  e s c e n a r io s  d ifu s o s  y  c o n v u ls io n a d o s ,  lo s m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n  s on fu n d a m e n t a l e s  e n  e l m o m e n to  d e  p o n e r 

s o bre  la  m e s a  la  re s p o n s a b i l id a d  qu e  le s a s is t e  a  la s  p a rte s  

e n fre n t a d a s  e n e l re s p e to  y  a c a t a m i e n to  a  la  n orm a t iv id a d  d e  la 

g u e rra ,  a s í  é s t a  no  s e a  d e c la ra d a .

L a s  o b l ig a c io n e s  d e  lo s c o m b a t i e n t e s ,  b a jo  c u a lq u i e r 

d e n o m in a c ió n  y  con c u a lq u i e r f in a l id a d ,  s e a n  d e f e n s o re s  d e  un 

E s t a d o  o p o r e l c o n tra r io  s u b v e rs ore s  d e  e s t e ,  d e b e n  a c o g e rs e  a
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P or e s t a  ra z ó n ,  surg e n  pre g u n t a s  p o r la  c o n f ig ura c ió n  d e  un a  

c o m pre n s ió n  m á s c la ra  d e  la  g u e rra  y  la  p a z  e n un E s t a d o  

c o n v u ls io n a d o  c o m o  e l n u e s tro ,  e n d o n d e  h a y  c l a ro s  in d ic io s  d e  

la  fra g m e n t a c ió n  d e l pod er, d e b i l id a d  e n la s in s t itu c io n e s  y 

p é rd id a  d e  c o n f ia n z a  e n  m u c h o s  e s c e n a r io s  c la v e  d e  la 

a u tor id a d .

A n t e  la  c o m p le j id a d  d e l c o n f l ic to ,  a n t e  la  d iv e rs id a d  d e  la s 

c a u s a s  y  sus  a c tore s ,  e s  fu n d a m e n t a l e n tre c ru z a r p e rs p e c t iv a s ,  

p o n e r a  d i a lo g a r s a b e re s ,  e n c o n tra r v ín c u lo s  a p a re n t e m e n t e  

in e x is t e n t e s ,  re c o n o c im ie n to  d e  la s  form a s  d e  e xc lu s ió n ,  los 

b lo q u e o s  a la  o p o s ic ió n  d e m o c rá t ic a ,  l a s  p a u t a s  d e  

s o c i a l i z a c ió n  y  los m e d ia d ore s  in s t itu c io n a l e s .

D e  un t i e m p o  p a ra  a c á ,  lo s  c iv i le s  e s t á n  in v o lu cra d o s  e n la 

g u e rra  d e  un a  m a n e ra  qu e  nu e s tro s  a n t e c e s ore s  e s tu v ie ro n  

le jo s d e  pre v er. H o y c orre n  t a n to s  o m á s r ie s g o s  y p e l igro s  qu e

lo s  a c u e rd o s  e s t a b l e c id o s  e n  e l D e re c h o  In t e rn a c io n a l 

H u m a n it a r io  (D IH ),  p a ra  p ro t e g e r un d e re c h o  c o m o  e l 

h u m a n it a r io  e n  c o n f l ic to s  a rm a d o s ,  qu e  t ie n d e  a  'h u m a n i z a r' lo  

qu e  d e  p o r s i e s  in h u m a n o  y  a 'ra c io n a l i z a r1 lo qu e  t a m b i é n  d e  

p o r s í e s  irra c io n a l ,  c o m o  la v io le n c ia .

P a rt e  d e  e s t a  v io l e n c i a  t ie n e  s u  or ig e n  e n  la  pre t e n d id a  

re v o lu c ió n  s o c i a l q u e  m u c h o s  h a n im p u ls a d o  c o m o pro p i a  y 

c o m o  fu n d a m e n to  d e  un  c o m pro m is o  h is tórico .  S in e m b a rg o ,  e s 

n e c e s a r io  s a b e r qu é  h a y  e n tre  lo s m e d io s  y  lo s f in e s .  Los 

m e d io s  c o n d ic io n a n  s ie m pre  los f in e s .  Q u ie n e s  u t i l iz a n  m e d io s 

v io l e n to s  c o n c lu y e n  in e v it a b le m e n t e  d e t e rm in a d o s  p o r e s tos . 

N o s ó lo  q u i e n e s  d e s a t a n  la v io l e n c i a  son g e n e ra lm e n t e  sus  

v íc t im a s ,  s in o  q u e  s on m a n e j a d o s  p or a q u e l l a  y, a  la v e z , 

in v o lu cra n  a  o tro s  q u e  no  s ie m pre  co m p a rt e n  s u s  f in e s  o , p o r lo 

c o n tra r io ,  los co m b a t e n .
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E s c o n o c id a  la  a f irm a c ió n  d e  qu e  n in g u n a  gra n  re vo lu c ión ,  

n in g ú n  c a m b io  pro fu n d o  e n  la h is tor ia  h a  s id o p o s ib le  s in 

v io le n c ia .  P e ro  e s o  no d e m u e s tra  q u e  e s  in e v it a b le ,  m uch o 

m e n o s  qu e  re e m p la c e  a la  ra z ón .

i E n c o n tra p o s ic ió n  a  e s t e  p la n t e a m ie n to ,  lo qu e  s e  pu e d e  d e d u c ir

e n e l p ro c e s o  h is tór ic o  e s  qu e  la s d is t in t a s  cu ltura s ,  e n a lg u n o s  

m o m e n to s ,  h a n  h e cho e s fu e rz o s  d e s c o m u n a l e s  c o n tra  to d o  lo

t  qu e  s ig n if ic a  la  v io le n c ia .  C o lo m b ia  t i e n e  e x p e r i e n c i a s  d e  

re s is te n c i a  c iv i l e n  v a r i a s  re g io n e s ,  e n d o n d e  la  g e n t e  

d e s a rm a d a  h a  d e c id id o  e n fre n t a r la  b a rb a r ie  d e  la  g u e rr i l l a  y la s 

a u to d e f e n s a s  il e g a le s .

A u n q u e  no s e  pu e d e  d e s c o n o c e r q u e  la  in ju s t ic i a ,  la  o p re s ió n , la  

d e s ig u a ld a d ,  la p o bre z a ,  la  in to le ra n c i a ,  e l a b u so  ll e v a n  im p l íc ito  

un g e rm e n  d e  v io l e n c i a  q u e  c o n d u c e  a e l la  co m o re sp u e s ta  

g e n e ra lm e n t e  d e s e s p e ra d a .

E s m u y  s ig n if ic a t iv o  qu e  e n e l m u n d o  m u c h o s  d e  lo s p a ís e s  y  lo s 

g ru p o s  q u e  a y e r pre g o n a b a n  la  v io le n c ia  c o m o  c o n s tru c tora  d e  

la  h is toria ,  e s t é n  e n a rb o l a n d o  la  a n t iv io le n c ia ,  lo s d e re c h o s  

hu m a n o s ,  e l h u m a n it a r is m o .  V a le  la p e n a  re c o n o c e r qu e  e l 

g é n e ro  h u m a n o  h a  d a d o  un g iro  y  s e  e s t á  l e v a n t a n d o  c o n tra  los 

a b u s o s  d e  la fu e rz a .

P orq u e  la  v io l e n c i a  h a  lim it a do ,  a h o g a d o  y d e s f ig ura d o  lo qu e  

la s  re v o lu c io n e s  s e  h a n pro p u e s to .  B a rth e le m y d e  L ig t d e c í a  

qu e  " c u a n to  m a y or s e a  la  v io le n c ia ,  m e n or s e rá  la  re vo lu c ión " .  

E s  d e c ir, e n  la  m e d id a  e n qu e  lo s pro c e s o s  d e  c a m b io  se  

s u m e rg e n  e n  l a  v io l e n c i a  s e  d is m in u y e n  d r á s t ic a  y 

d ra m á t ic a m e n t e  la p o s ib i l id a d  f e c u n d a n t e  y  cre a d ora .

F re n a r l a s  a tro c id a d e s

E l d e re c h o  h u m a n it a r io  e s  un in t e n to  p o r im p e d ir la s 

a tro c id a d e s ,  p or l im it a r e l u so  d e  la  fu e rz a .  U n a  d e  la s  v e n t a ja s



d e l P ro to c o lo  II d e  G in e bra  e s  q u e  e s t a b l e c e  un a  ig u a ld a d ,  e n la 

re sp o n s a b i l id a d ,  e n tre  lo s c o n t e n d ie n t e s .  P re c is a m e n t e  e s to  e s 

lo q u e  im p u ls a  la  h u m a n iz a c ió n .  E n p r im e r lug ar, con la 

pro h ib ic ió n  a b s o lu t a  d e l t e rror is m o .  T a m b i é n a l p ro s cr ib ir la s  

r e t a l i a c io n e s ,  lo s re h e n e s ,  lo s s u fr im i e n t o s  in ú t i l e s ,  la 

d e s tru c c ió n  d e  o b j e t iv o s  n o  m i l it a re s ,  c o m o  re pre s a s ,  

a c u e d u c to s ,  o l e o d u c to s ,  p l a n t a s  d e  e n e rg í a  e l é c tr ic a ,  p a ra  

re d u c ir d a ñ o s  e x c e s iv o s  a la  co m u n id a d .  E n e s to  los m e d io s  d e  

co m u n ic a c ió n  no pu e d e n l im it a rs e  a  in form ar,  porq u e  a n t e  e l 

t e rror is m o  la  n e u tra l id a d  no e x is te .  D e b e  e s t a rs e  d e l l a do d e  la 

in s t itu c io n a l id a d ,  la le g it im id a d  y  e l b i e n c om ú n .

A c tu a lm e n t e ,  e s  c o m pre n s ib l e  la  e x a s p e ra c ió n  n a c io n a l a n t e  

h e ch o s qu e  d e m u e s tra n  la im p o t e n c ia  p a ra  pro t e g e r la s 

v íc t im a s ,  lo s t e rc e ro s  in o c e n t e s  qu e  son d is t in to s  a  los 

a u x i l i a re s  o  e n c u br id ore s  d e  la  su b v e rs ió n .

E s to s  e l e m e n to s  son c o n s t itu t iv o s  d e  la  p a z  y  la  c o n v iv e n c ia .  

É s t a s  no  s e  c o n s tru y e n  ú n ic a m e n t e  con la s re f le x io n e s  a c e rc a  

d e  la  co y u n tura ,  a s í s e a n  m uy im p ort a n t e s .  La  p a z  p id e  

re f l e x ió n ,  a n á l is is  e  in v e s t ig a c ió n  s o bre  la s  d in á m ic a s  

e s tru c tura l e s  d e  la  c o n f ig ura c ió n  d e  la  s o c i e d a d  c o lo m b ia n a ,  

d e s e n tra ñ a n d o  los pro c e s o s  s e c u la re s  d e  e xc lu s ió n  qu e  

s u b y a c e n  a la s  a c tu a le s  e x p re s io n e s  d e  v io le n c ia .

Ig u a lm e n t e ,  p id e  tra d u c ir e s to s  a n á l is is  e n  pro p u e s t a s  d e  

re form a  o in t e rv e n c ió n  soc i a l ,  qu e  pu e d a n ir lo gra n d o  e n  e l 

m e d ia n o  p l a z o  tra n s form a c io n e s  q u e  m o d if iq u e n  la  e xc lus ió n 

e n  in c lu s ió n .  P a s a r d e  lo s a n á l is is  y d e s cr ip c io n e s  s o bre  la  

re a l id a d d e  la  v io le n c ia  a la a rt ic u l a c ió n  d e  pro p u e s t a s  

s o c i a lm e n t e  v á l id a s  y v ia b le s  qu e  s e a n a lt e rn a t iv a s  a la  m ism a . 

E s tos d iv e rs o s  n iv e le s  d e  re f le x ió n  e  in v e s t ig a c ió n  s o bre  e l 

t e m a  s on im p ort a n t e s  p a ra  pre v e n ir la s p o s ic io n e s  s im p l is t a s .

Iv e n S a n d o z  e s cr ib ió  q u e  " e l d e re c h o  h u m a n it a r io  p la n te a  

norm a s fu n d a m e n t a l e s  c u y o  re sp e to  d is t in g u e  a l s o ld a d o  d e l 

c r im in a l .  S u v io la c ió n  p e rv ie rt e  la  m e jor d e  la s  c a u s a s " .

E l d e re c h o  h u m a n it a r io  no g a ra n t i z a  p o r s í s o lo  e l lo gro  d e  la 

p a z , p e ro  s í  a y u d a  a  e n c o n tra r e l c a m in o  p a ra  a d e l a n t a r c on lo s 

a l z a d o s  e n a rm a s c o n t a c to s  y  n e g o c ia c io n e s ,  no  s o lo  p ara  

c o n t e n e r la  b a rb a r ie ,  s in o  p a ra  c o n s o l id a r los d e re c h o s  

fu n d a m e n t a l e s  d e  lo s c iu d a d a n o s .

H u m a n iz a c ió n  d e l c o n f l ic to

S ó lo  a  lo s E s t a d o s  le s c orre s p o n d e  g a ra n t i z a r la  v ig e n c ia  d e  lo s 

d e re c h o s ,  in c lu s o  e n m e d io  d e  la  g u e rra ,  p e ro  los a l z a d o s  e n 

a rm a s  t a m b i é n  e s t á n  o b l ig a d o s  a c u m p l ir lo s  m a n d a to s  y a c a t a r 

la s pro h ib ic io n e s  d e l P ro to c o lo  II d e  G in e bra ,  porq u e  e s to s  son 

un a  e x ig e n c i a  d e  la c o n v e n ie n c ia  pú b l ic a .

D e  no s e r a s í ,  la s  pro p u e s t a s  t e rm in a n  c o n c i l l a n d o  con la s 

fu e rz a s  qu e  m a n t i e n e n  y c o n s o l id a n  la  v io le n c ia : un a  bú squ e d a  

d e  in t e re s e s  m e z q u in o s ,  ju e g o s  d e  p o d e r y  pro t a g o n is m o .

C o n s tru c to re s  d e  p a z

Los m e d io s d e  c o m u n ic a c ió n  pu e d e n  a y u d a r a e s t a b l e c e r un a  

p e d a g o g í a  d e  la  p a z  d e s d e  la  c o m pre n s ió n  y  pu e s t a  e n  m arch a  

d e  la  s e g ur id a d  c iu d a d a n a .  É s t a  no  s e  p u e d e  re d u c ir s ó lo  a la 

d im e n s ió n  d e  in t e gr id a d  f ís ic a .  P a ra  c o n s tru ir un a  v e rd a d e ra  

s e g ur id a d  c iu d a d a n a ,  un a  c o n v iv e n c i a  so c i a l ,  s e  n e c e s it a  in c lu ir 

la s e g ur id a d  ju ríd ic a ,  la  s e g ur id a d  soc i a l ,  la d e f e n s a  d e l pr in c ip io  

d e  le g it im id a d ,  la d e f e n s a  d e l m e d io  a m b ie n t e ,  la  lu ch a  co n tra  la 

p o bre z a ,  e l re s p e to  a lo s d e re c h o s  c iv i le s  y p o l í t ic o s  y e l d e re c h o  

a t e n e r c o n d ic io n e s  e c o n ó m ic a s  y  s o c i a le s  q u e  p e rm it a n e l 

d e s a rro l lo  d e  to d a s  la s  p o t e n c i a l id a d e s .
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Lo c o n tra r io  c o n d u c e  a  cre e r q u e  la s o l a  s e g ur id a d  f ís ic a  es 

s u f ic i e n t e  p a ra  m a n t e n e r e l ord e n s o c i a l y  fre n a r los a v a n c e s  d e  

la v io l e n c i a  q u e  bu sc a  s u b v e rt ir e l E s t a d o .  N o e s a s i ,  un a  y o tra  

c a u s a  e s t á n  p e rd id a s .  C o m o  lo s e ñ a l a  e l g e n e ra l re t ira do 

G a bri e l P u y a n a  n a d a  m á s gra v e  p a ra  un a  n a c ió n  q u e  s u m irs e  en 

un a  g u e rra  d e  e s tra t e g ia  pro lo n g a d a  p o r cu a n to  s e  a c a b a  no 

s ó lo  c on la  v id a  d e  lo s c o n t e n d ore s  a rm a d o s ,  s in o co n  la g e n t e  

in o c e n t e  y  s e  d e s tru y e  p o r e l t e rror is m o  y e l s a b o t a j e  la 

in fra e s tru c tura  e c o n ó m ic a  d e l p a ís , c on  lo s  c o n s ig u i e n t e s  d a ñ o s  

irre p a ra b l e s  a l e c o s is t e m a .

“ C o m o m i l it a re s  s a b e m o s  qu e  la  g u e rra  no  s e  libra  ú n ic a m e n t e  

e n lo s c a m p o s  d e  c o m b a t e ,  m uy e s c a s o s  por c ie rto ,  e n  e s ta  

c la s e  d e  c o n f l ic to s ,  s in  fre n t e  y  s in fro n t e ra s ,  s in o  qu e  a b a rc a  

o tro s  e sp a c io s ,  c o m o e l po l í t ico ,  e l so c i a l ,  e l e c o n ó m ic o  y

d e f in id o s  d e  c o m b a t e ,  p e ro  n o  e n la  g u e rra  irre g u l a r d o n d e  s e  

c o m b in a n  la s  a c c io n e s  m i l it a re s  co n  e l t e rro r is m o  cr im in a l ,  qu e  

p u e d e  o r ig in a r gra v e s  re a c c io n e  e n  co n tra  d e  la s  p o s ib i l id a d e s  

d e  la  pa z .

D e b e  b a ja rs e  e l p e rf i l a  la  in form a c ió n  re l a c io n a d a  c on lo s 

a t a q u e s  g u e rr i l l e ro s  c o n tra  la  p o b l a c ió n  c iv i l y  c o n tra  sus  

F u e rz a s  A rm a d a s .  Los m e d io s  no p u e d e n  h a c e r e co  a l 

t e rror is m o ,  d e b id o  a  qu e  la g u e rra  no  e s  e n tre  m i l it a re s  y 

s u b v e rs iv o s ,  e s  co n tra  la n a c ió n; p orqu e  la  F u e rz a  P ú b l ic a  e s 

p a rt e  su s t a n c ia l d e  la  n a c ió n y  d e  lo qu e  s e  tra t e  d e  im p o n e r por 

la s  a rm a s y  p or la  a cc ión cr im in a l .  E s  un a  c o m pre n s ió n  c l a ra  d e  

E s t a do .

E n un a  e v e n tu a l n e g o c ia c ió n  fu tura  d e l co n f l ic to ,  e s  n e c e s a r ia  la  

p a rt ic ip a c ió n  d e  la  s o c i e d a d  c iv i l e n  la e l a b ora c ió n  d e  un a s

LO S M E D IO S  D E  C O M U N IC A C IÓ N  P U E D E N  A Y U D A R  A  E S T A B L E C E R  U N A  

P E D A G O G ÍA  D E  L A  P A Z D E S D E  L A  C O M P R E N S IÓ N  Y  P U E S T A  E N M A R C H A  D E  L A  

S E G U R ID A D  C IU D A D A N A .

d ip lo m á t ic o ,  p or lo cu a l p a ra  a h orra r le  m a l e s  a l p a ís  s o m o s  

p a rt id a r io s  d e  la  s o lu c ió n  n e go c ia d a " ,  e x pre s a  e l g e n e ra l .

Lo s m e d io s  d e b e n  a y u d a r a c o n s tru ir la  co n f ia n z a ,  a  p a rt ir d e  la 

v e rd a d  y la  tra n s p a re n c ia ,  p a ra  qu e  a v a n c e  un d i á lo g o  

c o n s tru c t iv o  e n tre  la s  p a rte s .  P e ro  lo fu n d a m e n t a l p a ra  qu e  la 

n e g o c ia c ió n  pu e d a  d a rs e  y  s e a  c o n v e n i e n t e  a  lo s  in t e re s e s  d e  

to d o s  lo s c o lo m b i a n o s  e s  t e n e r la  c e rt id u m bre  d e  q u e  l a s  p a rte s  

e n tra n  a  n e go c iar,  c o n  la  d e c id id a  y  h o n e s t a  vo lu n t a d  d e  

a lc a n z a r la  p a z  y no  c o m o  un m e d io  p a ra  p ro lo n g a r la  g u e rra  y 

o b t e n e r la  v ic tor i a  a c u a lq u i e r pre c io ,  d e n tro  d e l p re g o n a d o  

c o n c e p to  d e  la v a l id e z  d e  to d o s  lo s m e d io s  d e  lu ch a .

S a l id a s  a l c o n f l ic to

Lo s e x p e rto s  a s e g ura n  qu e  d i a lo g a r e n m e d io  d e  la  g u e rra  es 

p o s ib l e ,  s e  a c o s t u m b ra  y e s  a c e p t a b l e  e n  c o n f l ic t o s  

c o n v e n c io n a l e s ,  d o n d e  h a y  t e a tro  d e  o p e ra c io n e s  y fre n t e s

pro p u e s t a s  d e  p o l í t ic a s  n a c io n a l e s  p e rm a n e n t e s  d e  p a z , qu e  

tra s c i e n d a n  lo s g o b i e rn o s  y q u e  c o m pro m e t a n  e n  su a p l ic a c ió n  

a  d iv e rs o s  s e c tore s .

Lo s m e d io s  son c o n v o c a n t e s  e n la  c o n s tru c c ió n  d e  un a  a g e n d a  

d e  p a z  d e  la  s o c i e d a d  c iv i l, c on  pro p u e s t a s  e s p e c í f ic a s  s o bre  la s 

re form a s  in d is p e n s a b le s ,  p a ra  q u e  é s t a  s e  c o n v ie rt a  en 

f a c i l it a d ora ,  m e d ia d ora  y v e e d ora  d e  lo s  a c u e rd o s .  A  la  

s o c i e d a d  c iv i l y  a los m e d io s ,  e n  p a rt icu la r,  le s c orre s p o n d e  

g e n e ra r,  d i fu n d ir y  c o n s o l id a r nu e vo s v a lore s  c iu d a d a n o s ,  

re l a c io n a d o s  co n  e l re s p e to  a la  d if e re n c ia ,  la s s o lu c io n e s  

c o n c e rt a d a s  y la a m p l ia c ió n  d e  o p ortu n id a d e s  p a ra  tod os .


