
P O L I C Í A

A n t e  la  re a l id a d  d e l m u n d o  e n qu e  v iv im o s ,  la g e s t ió n  h u m a n a  

h a  g e n e ra d o  un a  gra n  e x p e c t a t iv a  e n to d a s  la s s o c i e d a d e s ,  

o b l ig á n d o l a s  ju n t o  con los g o b i e rn o s  a  re f l e x io n a r s o bre  qu é  

v a m o s  a  h a c er,  cu á n d o ,  d ó n d e ,  p o r qu é  y  p a ra  q u é ,  d e ja n d o  a  

un l a do la re tór ic a  y  p a s a n d o  a  lo pra g m á t ico ,  m ira n d o  la  cr is is  

no c o m o un a  e v a s ió n  s in o c o m o un a  o p ortu n id a d  p a ra  p e n s a r y 

a c tu a r c on s e n t id o  a l tru is t a .  L a  v id a  d e p a ra  re to s  y pro p ó s ito s  

p a ra  qu e  h o m bre s  y  m u j e re s  b u s q u e n  e l c a m in o  q u e  los 

c o n d u z c a  a  a f r o n t a r l o s  c o n  a b s o l u t a  s e r i e d a d  y 

re s p o n s a b i l id a d ,  tra b a j a n d o  s e g u n d o  a  s e g u n d o ,  a p ro v e �

c h a n d o  e l t i e m p o  q u e  a v a n z a  a gra n d e s  v e lo c id a d e s ,  

u t i l iz á n d o lo  ra c io n a l y  pro d u c t iv a m e n t e .

E l d ire c c io n a m i e n to  d e  la  s itu a c ió n  s e  d e b e  d a r p e n s a n d o  

s ie m pre  e n  e l s e r h u m a n o  c o m o  la b a s e  s o bre  la c u a l s e

L a  s e g ur id a d  ju ríd ic a  e s  la  c e rt e z a  d e  lo qu e  s i y  n o  s e  d e b e  

h a c er, g e n e ra r un a  s e n s a c ió n  d e  a m p a ro  y  tra n q u i l id a d ,  m á s 

qu e  n orm a s  le g a le s  h a y  q u e  a c tu a r c on pr in c ip io s d e  e q u id a d  y 

ju s t ic i a ,  to m a r d e c is io n e s  é t ic a s  y  c orre c t a s ; la s  n u e v a s  

t e n d e n c i a s  a p u n t a n  h a c i a  e l c iu d a d a n o  e c o n ó m ic o  

p e rm it i é n d o l e  a b ord a r e l m is m o  tre n ,  in v o lu crá n d o lo  e n  e l 

c o n t e x to  d e  la  pro d u c t iv id a d  con e f e c t iv id a d  y co m p e t it iv id a d ,  e l 

a p ort e  p e rm a n e n t e  d e  la  p a rt ic ip a c ió n ,  la  v is ió n  a l a rg o  p la z o , 

e d if ic a c ió n  d e  la  c iv i l id a d  y  re c u p e ra c ió n  d e  la  a u to n o m ía .

E l h o m bre  a c tú a  p or un a  ra z ó n pro fu n d a ,  no  p o r co a c c ió n ,  si 

e s to  o c u rre  e l r e s u lt a d o  n o  e s  s a t is f a c tor io  e n ra z ó n a  q u e  lo 

h a c e ,  p orq u e  le  toc a ,  y  no  p or co n v ic c ió n ; a q u í e n tra  a fu n c io n a r 

e l v e rd a d e ro  líd e r, c o n s c ie n t e  d e l p a s o  d e  la e ra  t é c n ic a  a la  era  

s o c i a l con  un tra t a m i e n to  e sp e c i a l
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c o n s tru y e  e l p ro c e s o  d e  g e s t ió n  h u m a n a ; é l s e  pre g u n t a  d e sd e  

q u e  a m a n e c e  m u c h a s  co s a s ,  t a le s  com o ,  p o r q u é  m e  p a s a  

e s to ,  p or q u é  m e  tra t a n  m a l , p or qu é  m e  p a g a n  m e n o s  y no se  

d e t ie n e  h a s t a  qu e  l l e g a  a l tra b a jo .  E n c o n s e c u e n c ia ,  tom a  sus 

p ro p i a s  d e c is io n e s .  " S e  h a c e  m u c h o s  in t e rro g a n t e s  s o bre  e l 

b u e n  tra to  o m a l tra to  qu e  re c ib e  y t a m b i é n  d e  lo  b u e n o  y  m a lo 

qu e  h a c e ” :

E s  c o n v e n i e n t e  d e s a rro l l a r e l m o d e lo  d e  l a  e c o  t e rn ura ,  e s  d e c ir, 

g e n e ra r y  s e n t ir p a z ; t e rn ura  e n  e l e n torn o  s o c i a l e n la  c a s a ,  e n  

la c a l le ,  e n e l tra b a jo ,  e n  lo s a c to s  s o c i a le s ,  m e jora r la  c a l id a d d e  

v id a  d e  l a s  p e rs o n a s ,  p ro m o v e r e l no  a l e g o ís m o  y la e n v id ia ,  

qu e  to d o s e s t é n  m u y  b i e n o  a l m e n o s  b ie n; tra b a j a r p o r e l s í  a l 

e n c u e n tro  c on e l o tro ,  p ro c e d e r con f l e x ib i l iz a c ió n ,  cre a r 

c o n f ia n z a ,  a g re g a r v a lor a la  n orm a ,  c o a d y u v a r c on la s  m e t a s  

d e  un o  y  o tro  y a p re n d e r a  a c e p t a r y re s p e t a r e l p e n s a m ie n to  

d iv e rg e n t e .

C o m e n z a r la  gra n  obra  e s  e l s e g u n d o  pr in c ip io  d e  la pre d ic c ió n  

d e  e s t e  t e x to ,  p l a n e a n d o  y d e s a rro l l a n d o  un v in c u lo  con v iv ie n t e ,  

un a  s e g ur id a d  ju ríd ic a  y un a  s a b id urí a  hu m a n a .

lo gra n d o  qu e  e l c o l a b ora d or d e c id a  libre m e n t e  e j e c u t a r la ta re a  

a s ig n a d a  p or e l d ire c t iv o .  L a  n e uro c ie n c ia  h a  d e s c u b i e rto  

n u e v o s  c e n tro s  d e  in t e l ig e n c ia  d e n o m in a d o s  c e re bro s  d o s  y 

c e re bro  tre s , lo c a l i z a d o s  e n e l e s to m a g o  y  e l c ora z ón 

re sp e c t iv a m e n t e .  A c tu a lm e n t e ,  h a y  re b e ld í a  c e n tra d a  e n  la 

n iñ e z  y  la  a d o l e s c e n c i a  q u e  a m e r it a  s e r a n a l iz a d a  y  a t e n d id a  

co n  cr it e r io  m uy pro f e s io n a l e  in s t itu c io n a l; s ig n if ic a n d o  con e s to 

la  p o s ib i l id a d  d e  t e n e r e n  e l fu turo  un a u t é n t ic o  c iu d a d a n o  

d o t a d o  d e  e f ic i e n c i a  la b ora l y  n o  u n  s im p l e  h a b it a n t e .  U n a  

v a r i a b l e  d e b e  t e n e r e n  cu e n t a  la  m o t iv a c ió n  c o m o e l e s t im u lo  

q u e  lo l l e v a  a  la  a c c ió n  con b u e n o s  re s u lt a d o s ,  d e m o s tra n d o  la 

re l a c ió n  a f e c to  y e f e c to .

L a  p e rs o n a  tra b a ja  p or ra z o n e s  in trín s e c a s  con v ín c u lo s  d e  

in t e ré s  p e rso n a l y  e x trín s e c o s  c on v ín c u lo s  d e  a d h e s ió n  y 

c o m pro m is o  c o n s ig o  m ism o ,  c on  la  e m pre s a ,  su f a m i l ia ,  la 

s o c i e d a d  y la  p a tri a ; lo c u a l e v id e n c ia  un a  só l id a  e s tru c tura  

m o t iv a c io n a l e n  e l c i e n to  p o r c ie n to ,  q u e  d e b e  s e r l l e v a d a  a l 

t e rre n o  d e  la  prá c t ic a  p o r e l p a tro n o  y  los tra b a ja d ore s .



U n a  form a  d e  fo m e n t a r la  m o t iv a c ió n  e s  no s e r un ob s t á c u lo ,  d a r 

l ib e rt a r con or i e n t a c ió n ,  e n s e ñ a r a lo s s u b ord in a d o s  e l v a lor re a l 

d e  sus  a c c io n e s ,  c u a le s  son s u s  b e n e f ic io s  y p e r ju ic io s ,  s e r 

e j e m p la r ,  l a s  p a la bra s  c o n v e n c e n  y  e l e j e m p lo  a rra s tra ,  qu e  

h a y a  un l id e ra z g o  in form a l y  d e l co n o c im ie n to ,  d e  e s t a  m a n e ra  

se  p u e d e  c o n t a r co n  un lu c h a d or t e n a z ,  un p e n s a d or o b j e t iv o  y 

un c o l a b ora d or a m is to so .

s e g u im ie n to  y  v e r i f ic a c ió n  co n  lo s a ju s t e s  n e c e s a r io s  d u ra n t e  e l 

d e s a rro l lo  d e  los d i f e re n t e s  pro c e so s .

U n a s p e c to  m u y  re l e v a n t e  e s c o n c i e n t i z a r y s e n s ib i l i z a r a l 

e q u ip o  d e  c o l a b ora d ore s  s o bre  su e v a lu a c ió n  d í a  a  d ía ; qu e  

to d o s  y  c a d a  un o  s e  e n t e re n  si lo h e c h o  ho y  e s  m e jor q u e  lo 

h e ch o  a y e r y c o m o  lo v a n  a m e jora r m a ñ a n a .

E l c o n c e p to  s a lud o c u p a c io n a l e s im p ort a n t e  y  d e b e  l l a m a r 

p o d e ro s a m e n t e  la  a t e n c ió n  a l g e re n t e  d e  un a  org a n iz a c ió n ,  

tod a  pro f e s ió n  u o f ic io  t i e n e  un r ie sg o  t a n to  p ara  la  e m pre s a  

c o m o p a ra  s u s  tra b a ja d ore s .  E s un im p e ra t iv o  c u m p l ir co n  e l 

s is t e m a  d e  s a lud d ir ig id o  a la  pro m o c ió n  y pre v e n c ió n  e n  la 

d im e n s ió n  d e  la  e n f e rm e d a d  g e n e ra l y  e l a c c id e n t e  d e  tra b a jo .  

D e n tro  d e  la  m e d ic in a  pre v e n t iv a  d e l tra b a jo ,  d e b e  e x is t ir e l 

r e g la m e n to  d e  m e d ic in a ,  h ig ie n e  y s e g ur id a d  in d u s tr i a l ,  a l ig u a l 

qu e  e l c o m i t é  p a r it a r io  d e  s a lud o cu p a c io n a l .

L a  s e g ur id a d  in d u s tr i a l c o n t e m p l a  la  a c t iv id a d  d e  e v i t a r 

a c c id e n t e s  y  pre p a ra rs e  p a ra  la s e m e rg e n c ia s ,  la  h ig ie n e  

in d u s tr i a l s e  o c u p a  d e l a m b ie n t e  la bora l,  los r ie s g o s  f ís icos ,  

qu ím ic o s ,  b io ló g ic o s ,  e rg o n ó m ic o s y  p s ico so c ia l e s .

L a  o rg a n iz a c ió n  in t e rn a c io n a l d e l tra b a jo  ( O IT ) h a  e s t a b l e c id o  

un os a c u e rd o s  in c orp ora d o s  e n  la  l e g is l a c ió n  c o lo m b ia n a .  P or 

e j e m p lo  q u e .  “tod o tra b a j a d or t ie n e  d e re c h o  a  s a b e r a  qu e  

r ie sg o  e s t a  e xp u e s to " .

Un d e b e r fu n d a m e n t a l e s id e n t i f ic a r f a c tore s  d e  rie sgo ,  c on tro l ,  

d e  e l e m e n to s  d e  pro te cc ió n ,  e v a lu a r lo s  e  im p a rt ir in s tru c c io n e s  

s o bre  su uso , e l a b ora n d o  e  im p l e m e n t a n d o  p l a n e s  d e  

c a p a c it a c ió n  p o r n iv e le s .

T odo d ire c tor d e  g e s t ió n  h u m a n a  d e b e  c o n v e rt irs e  e n un 

e x p e rto  a d m in is tra t iv o ,  a d a l id  d e  lo s tra b a j a d ore s  y un bu e n 

com u n ic a d or .  c o n v e n c e r a lo s s e rv id ore s  d e  tra b a j a r e n  e q u ip o  

d o n d e  s e  b u s q u e  e l b i e n c o m ú n  y  la  e x c e le n c ia ; a d ic io n a lm e n t e ,  

e l m u tu o  re s p e to  e n  a m b a s  d ire c c io n e s ,  la  g ra n d e z a  h u m a n a  no 

s e  p u e d e  com prar,  ni con tro la r ,  s o lo  s e  p u e d e  p ro m o v e r a  tra v é s  

d e l e j e m p lo ,  la  in s p ira c ió n  y  e l c o m pro m is o ,  c on  c o n f ia n z a ,  

re sp e to  y  tra n s p a re n c ia .  Los l id e re s  h a c e n  q u e  la s  p e rso n a s  

c o m u n e s  y c orr i e n t e s  o b t e n g a n  é x ito s  e x tra ord in a r io s .  D e  tod os 

los t ie m p o s  d e  la  h is tor ia  e l a c tu a l e s  e l m á s in t e re s a n t e ,  a hora  

e s e l m o m e n to  d e  a c tu ar, d e c íd a s e  y  e m p ie c e  a  c o n tr ib u ir con la 

c o n s tru c c ió n  d e  un  m e jor fu turo  in s t itu c io n a l ,  v á l id o  p a ra  d e ja r 

un a  hu e l la  e x c lu s iv a  en su p a s o  p o r e l la .

O tra  h e rra m ie n t a  a d m in is tra t iv a  e n u n a feorg a n i z a c ió n  e s la

e v a lu a c ió n  d e l d e s e m p e ñ o  

c o n o c e r su comportan ™  

d e b i l id a d e s  y f ort a l e z a s  q i 

c u ltura l ,  a c t itu d in a l y  pro f S  

e s t á n  a l m is m o  n iv e l d e

E x is t e  la  o p c ió n  d e  la  e v a lu a q 

o p ortu n id a d  d e  re c ib ir e l con c e p 

e  in t e rn o s  y  lo s co l e g a s .
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E l p la n d e  a c c ió n  o d e  g e s t ió n  e s  la c a rt a  d e  n a v e g a c ió n  d e  un a  

in s t i tu c ió n  q u & c o n s ig n a  un a  s e r i e  d e  v a r i a b l e s  qu e  d e b e ry s e r 

c o n c e b id a s  co n  la  p a rt ic ip a c ió n  d e  to d o s  lo s n iv e le s  d e  la  

e s tru c tura  o rg a n i z a t io n a l .  S e  d e b e  e l a b ora r con su f ic i e n t e  

t ie m p o  y  d i fu n d ir lo  m e d ia n t e  un a  e s tra t e g i a  p e d a g ó g ic a q u e  

p e rm it a  u n '' e n t e n d im i e n t o  p l e n o p o r p a rt e  d e  to d o s*1 los 

~ n t e s  d e M M t a N t fr e c ió n  p a ra  fa obión p a ra  rá  o b t e n c ió n  d e  lo gro s  

im p ort a n t e s  y d e t e rm in a n t e s .  E l p la n d e b e  s e r o b j e to  d e  ,


