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Una organizacion que aprende es una comunidad donde el
conocimiento individual e institucional es desarrollado y retenido.
El papel principal de la Universidad es desarrollar una comunidad
de aprendizaje permanente, donde quienes aprenden y quienes
ayudan en el proceso de aprendizaje, se ayudan de manera mutua
a desarrollar nuevas habilidades, conocimientos, principios
éticos, valores humanos y métodos, para construir economias y

negocios para el beneficio de los ciudadanos. Pero esta
' ue aprende no se puede desarrollar de manera -
una comunidad mas grande formada por

comuni ga

ores, trabajadores y aprendices de todo el
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La tecnologia puede desempedar papeles valiosos en este
escenario, pero el més importante es facilitar la construccion de
una nueva sociedad. Revisaremos porqué las instituciones
educativas deben usar tecnologia y como algunas de las
tecnologias de hoy estan siendo empleadas.

PORQUE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEBEN USAR
TECNOLOGIA

Mejora en la productividad administrativa: El apoyo a las
actividades administrativas como admisiones, notas, finanzas y
gestion se facilitan usando sistemas e informacion
computarizados y enlazados a través de redes de
comunicaciones.

Apoyo a la investigacion: La recoleccién, almacenamiento,
recuperacion y andlisis de grandes cantidades de datos no seria
posible sin el uso de computadores. El correo electrénico y las
redes de comunicaciones permiten enlazar investigadores
alrededor del mundo. La simulacion que se logra con los
computadores puede recrear escenarios y condiciones que en la
vida real seria en muchos casos imposible de lograr.
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Aumento de la productividad de los miembros de la facultad y de
los estudiantes: El uso de procesadores de texto, hojas de
célculo, acceso a bases de datos y correo electrénico ayudan a
facilitar la labor académica, permitiendo mas tiempo para la
exploracion y experimentacién de nuevos conceptos..

Atraer nuevos estudiantes y profesores: Las universidades han
encontrado que una forma de atraer tanto estudiantes como

|+ profesores de alto perfil es proporcionando la tecnologia donde

puedan desarrollarsé adecuadamente,  Adicionalmente, el
poseer una pagina WEB puede ayudar a proveer informaaon a
futurosﬁrospectos;{ §: S ’
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Preparar a los estudiantes para sus ambientes de trabajo
futuros: Este es un hecho a considerar, las empresas exitosas de
hoy usan tecnologia de punta y sin importar el campo del
conocimiento, el futuro profesional se vera enfrentado a
desarrollar su actividad profesional en esta clase de ambientes.
Ser parte de redes de trabajo: Las redes de comunicaciones
tecnologias como el Internet, permiten a la Universidad expandir
su universo virtualmente a cualquier punto del globo terrestre,
veinticuatro horas al dia. La comunidad de Investigadores puede
ahora estar dispersa tanto geogréficamente como en usos
horarios y desarrollar proyectos comunes.

Extender el alcance y acceso a la educacién: El aprendizaje a
distancia es ahora enriquecido con la capacidad multimedial de
los nuevos sistemas de informacion, la educacion a distancia es
ahora mas divertida e involucra experiencias mas reales,
adicionalmente con el uso de las redes de comunicaciones puede
llegar a mas sitios.

Enriquecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje: La
tecnologia permite a los estudiantes pasar de ser receptores
pasivos a actores creativos. Pueden por ejemplo publicar sus
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trabajos en Internet, aprender nuevos lenguajes interactuando
directamente con personas en otros lugares del globo, etc.. Asi
mismo, la simulacion permite nuevo tipo de ejercicios, del estilo
"que pasa si”, en donde libremente se pueden cambiar
condiciones del sistema y observar su comportamiento.

COMO APLICAR LA TECNOLOGIA

Eluso de la tecnologia puede conllevar cambios en la pedagogia,
uso de nueva infraestructura y por supuesto la inclusion de la
telematica en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto
permite establecer comparaciones graficas en tres dimensiones
de las diferentes aproximaciones a como se usa la tecnologia.

Definicion de las dimensiones:

- Infraestructura: Disponibilidad de computadores, redes de
datos y software para uso de los profesores y estudiantes.

- Pedagogia: Aplicacion de nuevos paradigmas de aprendizaje y
ensefianza.

Infraestructura

Universidad Tecnolégica Educacion a

(lase magistral

Clase de
saldn tipica

Universidad Abierta
del Reino Unido

- Integracion: Inclusion de la telematica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La figura anterior ilustra el concepto desarrollado
anteriormente.

La referencia es la clase magistral, donde el orador expone
directamente a través de una lectura los contenidos. La
educacion a distancia es un nuevo enfoque pedagdgico, que tuvo
que adaptar los contenidos tradicionales para permitir el
autoestudio. En un salén tipico de clase, el maestro se permite
experimentar con nuevos enfoques pedagégicos como el uso de
peliculas o simulaciones por lo que hace uso del eje de
integracion. La Open University del Reino Unido usa

distancia tipica,
basada en textos.

infraestructura de television para la difusion de sus clases, pero
ademas suplementa sus contenidos con peliculas e Internet. La
National Technological University desarrollé una red de television
interactiva y transmite sus clases tradicionales a alumnos
distantes y se retroalimenta usando correo electronico o
teléfono, no obstante, su cambio en pedagogia es bajo.

USO DE ALGUNAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
LA EDUCACION

Television Unidireccional: La television es una excelente manera
de dar acceso a la gente a lugares donde no pueden estar, como
planetas distantes o el proceso de elaboracién de
semiconductores. Para hacer que los estudiantes se interesen
en este medio es necesario establecer sistemas de acreditaciony
disefiar materiales atractivos y mddulos cortos. La Open
University, en asocio con la BBC ha desarrollado médulos que
servirian de ejemplo para este propdsito, las presentaciones se
pueden grabar y reproducir en cualquier momento. A pesar que
con el uso de computadores de escritorio se han rebajado los
costos de produccion, un video bien producido puede costar
decenas de veces mas que una presentacion simple en clase. El
inconveniente de esta tecnologia, es que el estudiante sigue
siendo un sujeto pasivo y en poco o nada se ha cambiado el
enfoque pedagdgico.

Television Interactiva: Permite el intercambio entre maestros y
alumnos, cuenta con sofisticados sistemas de respuesta para
permitir por ejemplo la eleccion de una entre varias alternativas
presentadas por el maestro. Es un sistema mds costoso de
instalar y mantener que el de una sola via. En  manos de
educadores creativos, la television interactiva puede ser usada
con nuevas aproximaciones pedagdgicas.

Instruccion asistida por computador (CAl): Muchos visionarios
han previsto el escenario en donde las maquinas podrian
ensefiarnos. Elnacimiento del CD ROM a dado un nuevo soplo de
vida a esta vision. Los CD ROMs de hoy pueden almacenar mds
de 600 megabytes de informacion, cerca de la mitad del espacio
requerido para almacenar una pelicula comercial pero suficiente
para almacenar una clase, ademas provee la posibilidad de
integrar texto, gréficas, video y realidad virtual. Disefiar
adecuadamente este tipo de ayudas es un reto interesante que
requiere una gran creatividad e imaginacion pero que logra gran
aceptacion. Con un computador portétil se da al estudiante la
posibilidad de aprender en cualquier lugar y a cualquier hora. La
combinacion del uso de CAl con redes de datos puede resultar en
un hibrido interesante que enriqueceria el proceso de
aprendizaje, al adicionar a la riqueza de los contenidos, la
capacidad de interactuar con compaiieros o profesores o sitios



virtuales en la red. A pesar que su realizacion puede tener un
costo elevado, la posibilidad de masificarlo hace viable y adn
econémicamente atractiva su realizacion.  Pequefios
médulos interrelacionados, como parte de. un gran
programa, pueden ser mejor aceptados que un gran blogue.
Esta modularidad permite el reuso de contenidos especificos
para programas diferentes.

Juegos y Simulaciones: Estas herramientas ya estan
disponibles en CD ROMs. En el caso especifico de escuelas
de negocios, hay una gran cantidad de material disponible
como es el caso de “The Apex situation-based case”
producido por INSEAD, un centro de tecnologias avanzadas
para el aprendizaje, localizado en el Reino Unido. Asi mismo
escuelas como HARVARD usan intensivamente esta
tecnologia. En nuestro medio es mas comin usar este
enfoque en dreas como el aprendizaje de circuitos o
sistemas electronicos o de procesos industriales. El realismo
de las simulaciones y su facilidad de uso hace que el nivel de
entrenamiento logrado con este sistema sea de una altisima
calidad, adicionalmente los contenidos no estan
estructurados de una manera lineal y la variedad de
ema depende de los estimulos dados por

egos. Esta tecnologia es

i cuando el aprendizaje en vivo es
25g0S0 0 €05t0S0. Se hacen progresos

k$ E lnwmet: Es el campo de ayuda méas grande para los

&,ah‘mnos y educadores. Es la fuente de informacion mas

= - grande que existe y la més rica en formatos (video, sonidos,
 texto, graficas, etc). Su potencialidad permite desde

- sencillos correos electrénicos hasta sofisticados cursos en
linea. La Universidad Virtual puede ser ahora una realidad,
enespecial por las siguientes ventajas:
-Es barato y facil de obtener.

- ~Accesible para unagran cantidad de personas.

~ -Posee unainterfase tinica y barata (browser).

;Permrte aphcacnon nultimediales.
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rticipantes publiquen sus contenidos,

Una de las grandes limitaciones del Internet es el ancho de banda
de las redes de telecomunicaciones, que limitan la transmision de
grandes cantidades de informacion de manera rdpida, haciendo el
proceso de obtencidn de contenidos sumamente lento. La otra
limitacion es la sequridad, pues su arquitectura abierta hace que
sea violable y material con derechos de autor pase a manos no
deseadas.

Intranets: Una forma de proteger informacién vital y mejorar en
muchos casos el ancho de banda es establecer redes
corporativas al estilo Internet, gracias al uso del protocolo TCP/IP.
En la actualidad, la venta de equipo de interconexion y cémputo
para este tipo de redes se ha multiplicado, porque las
organizaciones ven una oportunidad de aprovechar esta
tecnologia obviando los problemas de ancho de banda y
seguridad.

Videoconferencia basada en computador: Es una herramienta
tnica de colaboracion, permite la facilidad de compartir archivos.
Las herramientas méas populares son Net Meeting de Microsoft y
Lotus VideoNotes.

CONCLUSIONES. El uso de las nuevas tecnologias implica que las
Universidades deben:

- Escoger colaboradores conocedores del uso de la tecnologia.

- Establecer alianzas con otras universidades, negocios y
proveedores de tecnologia.

- Establecer una vision de la institucion que incluya la tecnologia.

- Desarrollar politicas que permitan a la institucion desarrollar y
aprender como usar de manera efectiva la tecnologia.

- Concentrarse en las necesidades de los alumnos, los profesores
y la administracion para determinar como la tecnologia los
puede ayudar.

- Hacer sequimiento de las tendencias tecnolégicas, el mercado
educativo y el ambiente econémico.

- Elegir tecnologia estandar, de manera que pueda ser
actualizada y usada por mas tiempo evitando aplicaciones
exoticas a menos que apoyen procesos muy particulares.

- Invertir en tecnologia y aplicaciones que permitan engrandecer
el conocimiento institucional.

- Asegurarse que el presupuesto a invertir en tecnologia refleja la
estrategia tecnoldgica.

- Desarrollar redes de datos con la capacidad adecuada
(cableado estructurado, fibra optica, etc.).

- Reconocer que el proceso de aprendizaje evoluciona
constantemente.

- Medir el progreso y realimentar las experiencias.

- Establecer un ambiente académico en el cual se reconozcan los
aportes pedagogicos para este nuevo enfoque tecnolégico.

- Dejarse tentar por ideas innovadoras que puedan mejorar el uso
de latecnologia.
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