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Una org a n iz a c ión que  a pre nd e  es una comun id a d dond e  el 

conoc im ie n to ind iv idua l e ins tituc ion a l es d e s a rro lla do y re te n ido . 

El pape l princ ip a l de la U n ivers idad es d e s a rro l l a r una  comun idad 

de  a pre nd iz a je  p erm a n e n te , dond e  qu ie ne s a pre nd e n y qu ienes 

ayudan en el proc e so de  a pre nd iz a je , se ayudan de m a n era  mu tua 

a d e s a rro lla r nu e va s h a b ilid a d e s , conoc im ie n tos , princ ip ios 

é ticos , v a lore s hum anos y m é todos , p a ra  co n s tru ir economías y 

n e goc ios p ara  e l bene fic io de los c iudadanos . P ero es ta  

comun id a d que  a pre nd e  no se puede d e s a rro lla r de m anera  

a is la da , es p a rt e  de un a  com un id a d más gra nd e  form a d a  por 

pro f e sore s , p e nsa dore s , tra b a ja d ore s  y a pre nd ic e s de to d o  el 

mundo ,

A um e n to de  la produc t iv id a d de los m ie m bros de la fa cu lta d y de 

los e s tud ia n te s: El uso de proc e s a dore s de tex to , ho jas de 

cá lcu lo , acceso a bases de  d a tos y corre o  e le c trón ico ayudan a 

fa c i l it a r la la bor académ ica , p e rm it ie ndo más tie m po p ara  la 

e xp lora c ión y e xp erim e n ta c ión de nuevos co n c e p to s .

A tra e r nu evos e s tud ia n te s y pro fe sore s: Las un iv ers id a d e s han 

e ncon tra do que  una form a  d e  a tra e r ta n to  e s tud ia n te s como 

pro f e sore s de a lto p erf il es proporc ion a ndo la te cno log ía  dond e  

pued a n d e s a rro lla rs e  ade cu a d a m e n te . A d ic ion a lm e n te , el 

pos e er una pág ina  WEB pu e d e  a yud ar a prov e e r in form a c ión a 

fu turo s  prosp e c tos .
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La te cno logía  pu ede  d e s e m p e ñ ar pape le s v a liosos en este 

escenario , p ero e l más im p ort a n t e  es fa c i l it a r la cons trucc ión de 

una nueva  soc iedad . R ev isaremos porqu é  las ins tituc ion e s 

e duca tiva s d eben us ar te cno log ía  y como a lguna s de  las 

te cno logía s de  hoy e s tán s ie ndo emp le adas .

PORQUÉ LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEBEN USAR 
TECNOLOGÍA

M e jora  en la produc t iv id a d a dm in is tra t iv a : El apoyo a las 

a c tiv id a d e s a dm in is tra t iv a s como adm is iones , no tas , f in a n z a s y 

g e s t ió n  se f a c i l i t a n  u s a n d o  s is t e m a s  e in fo rm a c ió n  

c o m p u t a r i z a d o s  y e n l a z a d o s  a tr a v é s  d e  re d e s  de  

comun icac iones .

A poyo a la inves tigac ión: La re co le cc ión , a lm acenam ien to , 

re cup era c ión y aná lis is de gra nd e s c a n tid a d e s de d a tos no sería  

pos ib le  sin e l uso de com pu ta dore s . El c orre o  e le c trón ico y las 

re d e s de comun ica c ion e s p erm ite n e n la z ar inv e s tig a dore s 

a lre d e d or de l mundo . La s imu la c ión que se logra  con los 

com pu t a dore s puede  re cre a r e sce n arios y cond ic ion e s que en la 

v ida re a l sería  en muchos casos impos ib le  de lograr.

P re p a ra r a los e s tud ia n te s p ara  sus a mb ie n te s de tra b a jo  

fu turo s : E ste es un hecho a cons id erar, la s e mpre sa s ex itosas de 

hoy usan te cno logía  de pun ta  y sin im p ort a r el campo de l 

conoc im ie n to , el fu turo  pro fe s ion a l se v e rá  e n fre n ta do a 

d e s a rro lla r su a c tiv id a d pro fe s ion a l en e s ta  c lase de amb ien tes . 

Ser p a rt e  de redes de tra b a jo: Las re d e s de comun icac iones 

te cno logía s como el In t ern e t , p erm ite n a la U n iv ers idad exp a nd ir 

su un iv erso v irtu a lm e n t e  a cu a lqu ier pun to de l g lobo t e rre s tre ,  

v e in t icu a tro hora s al día . La comun id a d de Inve s t ig a dore s puede  

a hora  e s ta r d isp e rs a  ta n to  g e ográ f ic a m e n te  como en usos 

hora rios y d e s a rro lla r proye c tos comunes .

E x tender e l a lcance y acceso a la e ducac ión: El a pre nd iz a je  a 

d is ta nc ia  es a hora  e nriqu e c ido con la cap a c ida d mu ltim ed ia l de 

los nuevos s is tem as d e  in form a c ión , la e ducac ión a d is ta nc ia  es 

a hora  más d iv e rt id a  e invo lucra  e xp erienc ia s más re a les , 

a d ic ion a lm e n te  con e l uso de las re d e s de comun icac iones puede 

lle g ar a mas s itios .

E nriqu ec im ie n to de los proc e sos de e nse ñ a n z a  y a pre nd iz a je : La 

te cno logía  p e rm it e  a los e s tud ia n te s p a sar de ser re c e p tore s 

pas ivos a a c tore s cre a tivos . Pueden p or e je mp lo pub licar sus



tra b a jo s  en In tern e t , a pre nd e r nuevos le ngua jes ¡n tera c tu a ndo 

d ire c ta m e n te  con p erson a s en o tro s  lug are s de l g lobo , e tc . . Así 

m ismo , la s imu la c ión p erm it e  nuevo t ip o  de e jerc ic ios , de l e s tilo 

"qu e  pasa s i” , en dond e  libre m e n te  se pueden ca mb iar 

cond ic ion e s de l s is tem a y o b s e rv a r su com porta m ie n to .

C O M O  A P LIC A R  LA  T E C N O L O G ÍA

El uso de la te cno log ía  puede con lle v ar c a mb ios en la p e d agogía , 

uso de nue va  in fra e s tru c tura  y p or supu e s to la inc lus ión de la 

te le m á t ica  en el proc e so de e nse ñ a n z a  y a pre nd iz a je . Esto 

p e rm it e  e s ta b le c er com p ara c ion e s grá f ica s en tre s  d im e ns iones 

de las d ifere n te s aprox im a c ion e s a como se usa la te cno log ía ,

D e f i n i c i ó n  d e  l a s  d i m e n s i o n e s :

- In fra e s truc tura ; D ispon ib il id ad de com pu ta dore s , re d e s de 

d a tos y so ftw are  p a ra  uso de los pro f e sore s y es tud ia n te s .

- P edagogía : A p licac ión de nuevos p ara d igm a s de  a pre nd iz a je  y 

enseñanz a .

Infraestructura

- In te gra c ión: Inc lus ión de la te le m á t ic a  en los proc e sos de 

e nseñanz a  y a pre nd iz a je .

La f ig u r a  a n t e r io r i lu s tr a  e l c o n c e p to  d e s a rro l l a d o  

a n teriorm e n te .

La re fere nc ia  es la c lase m a g is tra l, dond e  el ora d or expone 

d ire c ta m e n t e  a tra v é s de  una le c tura  los con te n idos . La 

educa c ión a  d is ta nc ia  es un nuevo e n foqu e  p e d a góg ico , qu e  tuvo 

que  a d a p ta r los con te n idos tra d ic ion a le s p ara  p e rm it ir el 

a u to e s tud io . En un sa lón t íp ico de c lase , el m a e s tro se p erm ite  

e xp erim e n tar con nuevos en foqu e s p e d a góg icos como el uso de 

pe lícu las o s imu la c iones por lo qu e  hace uso de l e je  de 

in t e gra c ió n .  La O pen U n iv e rs ity de l R e ino U n ido usa

in fra e s tru c tura  de te le v is ión p a ra  la d ifus ión de sus c lases , p ero 

adem ás sup le m e n ta  sus con te n idos con pe lícu las e In tern e t . La 

N a tiona l T echno log ica l U n ivers ity d e s a rro lló una re d de te le v is ión 

in te ra c t iv a  y tra nsm ite  sus c lases tra d ic ion a le s a a lumnos 

d is ta n te s y se re tro a l im e n t a  usando corre o  e le c trón ico o 

te lé fono , no obs ta n te , su ca mb io en p e d a gogía  es ba jo.

U S O D E  A L G U N A S  T E C N O L O G ÍA S  D E  L A  IN F O R M A C IÓ N  E N 

L A  E D U C A CIÓ N

T e lev is ión Un id irecc iona l: La te le v is ión es una exce len te  m a n era  

de  d a r acceso a la ge n te  a lug are s dond e  no pueden estar, como 

p la n e t a s  d is t a n t e s  o e l p ro c e s o  d e  e l a b ora c ió n  de  

se m iconduc tore s . P ara  hacer que los e s tud ia n te s se in tere se n 

en e s te  m ed io es ne ce sario e s ta b le c er s is te m a s de a cre d ita c ión y 

d is e ñ ar m a teria le s a tra c t ivos y módu los cortos . La O pen 

Un ivers ity , en asoc io con la BBC ha d e s a rro lla do módu los que 

serv irí a n de e jemp lo p a ra  e s te  propós ito , las pre s e n ta c ion e s se 

pueden gra b a r y re pro d uc ir en cu a lqu ier mom en to . A p e sar que 

con el uso de  com pu t a dore s de  e scritorio se han re b a ja do los 

cos tos de  producc ión , un víd eo b ie n produc ido pu e d e  cos tar 

decenas de  veces más que  una pre s e n ta c ión s imp le  en clase . El 

inconven ie n te  de  e s ta  te cno logía , es que  el e s tud ia n te  s igue 

s ie ndo un su je to pas ivo y en poco o n ada  se ha camb ia do el 

e n foqu e  pe d agóg ico .

T e lev is ión In tera c t iv a : P erm ite  el in terc a m b io e n tre  m a e s tros y 

a lumnos , cu e n ta  con so fis tic a dos s is tem as de re spu e s ta  p ara  

p e rm it ir por e jemp lo la e lecc ión de una e n tre  v aria s a lt ern a t iv a s 

pre s e n ta d a s por el m a es tro . Es un s is te m a más cos toso de 

ins ta lar y m a n te n er que  el de una so la vía . En m anos de 

e duc a dore s cre a t ivos , la te le v is ión in te ra c t iv a  pu ede  s er usada 

con nuevas aprox im a c ion e s pe d agóg ic as .

Ins trucc ión a s is tid a  p or com pu t a dor (CAI): Muchos v is ion arios 

han pre v is to el e sce n ario en dond e  las m áqu inas podrían 

e nse ñ arnos . El n a c im ie n to de l CD ROM a d a do un nuevo sop lo de 

v ida a e s ta  v is ión . Los CD ROMs de  hoy pueden a lm a ce n ar más 

de 6 0 0  m e gaby tes de  in form a c ión , c erca  de la m itad de l e spac io 

re qu erido p ara  a lm a ce n ar una  pe lícu la  com erc ia l p e ro su fic ie n te  

p ara  a lm a ce n ar una c lase , adem ás prove e  la pos ib ilid a d de 

in t e gra r tex to , grá fic a s , vídeo y re a lid a d v irtu a l . D iseñar 

a d e cu a d a m e n te  es te t ip o  de ayudas es un re to in tere s a n te  que 

re qu iere  una gra n cre a t iv id a d e im ag in ac ión p ero que  logra  gra n 

ace p ta c ión . Con un com pu t a dor p ort á t i l se da al e s tud ia n te  la 

pos ib ilid a d de a pre n d e r en cu a lqu ier lug ar y a cu a lqu ier hora . La 

comb inac ión de l uso de CAI con re d e s de d a tos puede re su lta r en 

un h íbrido in tere s a n t e  que  e nriqu e c ería  e l proc e so de 

a pre nd iz a je , al a d ic ion ar a la riqu e z a  de los con te n idos , la 

ca pac idad de in te ra c tu ar con com p a ñ eros o pro f e sore s o s itios



v irtu a le s  en la re d . A pe sar que  su re a liz a c ión pu e d e  t e n e r un Una de las gra nd e s l im ita c ion e s de l in t e rn e t es el ancho de b a nd a  

cos to e levado , la pos ib ilid a d de m a s ificarlo hace v ia b le  y aún de las re d e s de t e le comun ica c ion e s , que lim ita n la tra nsm is ión de 

e conóm ica m e n te  a tra c t iv a  su re a liz a c ión . P equeños gra nd e s ca n tid a d e s de in form a c ión de  m a n era  ráp ida , h a c iendo el

módu los in te rre la c ion a dos , como p a rt e  d e , un gra n  proc e so de  ob te nc ión de  con te n idos sum a m e n te  len to . La o tra

progra m a , pued e n ser m e jor ace p ta dos que  un gra n b loque . lim itac ión es la s e gurid a d , pues su a rq u it e c tura  a b ie rt a  hace que

Es ta modu larid a d p erm ite  e l re uso de con te n idos específicos se a v io la b le  y m a teria l con d ere chos de a u tor pase a m anos no

p ara  progra m a s d ifere n te s . dese adas .

Juegos y S imu lac iones: E stas h erra m ie n t a s ya están 

d ispon ib le s en CD ROMs. En el caso específico de escue las 

de n e goc ios , hay un a  gra n ca n tid a d de m a teria l d ispon ib le  

como es e l caso de “ The Apex s itu a tion-b a s e d ca se ”  

produc ido p or INSEAD, un c e n tro de  te cno logía s avanz adas 

p a ra  e l a pre nd iz a je , loca liz a do en e l R e ino Un ido . Así m ismo 

e scu e la s como HARVARD usan in t e ns iv a m e n te  e s ta  

te cno logía . En nu e s tro m ed io es más común us ar es te  

en foqu e  en áre a s como el a pre nd iz a je  de c ircu itos o 

s is tem as e le c trón icos o de proc e sos indus tria le s . El re a lismo 

de  las s imu la c iones y su fa c ilid a d de  uso hace que  e l nive l de 

e n tre n a m ie n to logra do con e s te  s is te m a s e a  de una  a ltís im a 

c a l id a d ,  a d ic io n a lm e n t e  lo s  c o n t e n id o s  no e s t á n  

e s tru c tura d o s  de una  m a n era  line a l y la varie d a d de 

re spu e s ta s de l s is te m a d e p e nd e  de los es tímu los d a dos por

Í e l e s tud ia n te .

R ea lidad v irtu a l: P erm ite  a l p a rt ic ip a n te  e n tra r al e spac io 

dond e  la acc ión o curre , es e l caso de los so fis tic a dos 

s im u la dore s de vu e lo o ju e gos . Es ta te cno logía  es 

esp e c ia lm e n te  ú til cua ndo el a pre nd iz a je  en v ivo es 

sum a m e n te  rie sgoso o cos toso . Se hacen progre sos 

esp e c ia lm e n te  en e l campo de la med ic ina , p a ra  ensayar 

nu evas té cn ica s qu irúrg ica s .

E i in t e rn e t: Es el campo de ayuda  más gra nd e  p ara  los 

a lumnos y e duca dore s . Es la fu e n te  de in form a c ión más 

gra nd e  que  ex is te y la más rica  en form a to s (v ideo , son idos , 

te x to , grá f ic a s , e t c ) .  Su po te nc ia lid a d p e rm it e  desde  

senc illos corre o s e le c trón icos h a s ta  so fis tic a dos cursos en 

línea . La U n iv ers id a d V irtu a l puede  s er a hora  una re a lid ad , 

en espec ia l por las s igu ie n te s ven ta jas:

-E s b a ra to y fác il d e  ob tener.

-Acces ib le  p ara  una  gra n ca n tid a d de personas .

-Pose e una in terfa se  ún ica y b ara t a  (brow s er) .

-P erm it e  a p licac iones mu ltim ed ia le s .

-P erm it e  que  los p a rt ic ip a n te s pub liqu e n sus con te n idos , 

e nriqu e c ie ndo e l proceso .

In tra n e ts: Una form a  de pro t e g e r in form a c ión v ita l y m e jorar en 

muchos casos el ancho de b anda es e s ta b le c er redes 

corp ora t iv a s  a l e s tilo In t e rn e t , gra c ia s a l uso de l pro toco lo T C P/IP 

En la a c tu a lida d , la ve n ta  de e qu ipo de in tercon e x ión y cómpu to 

p ara  es te  t ip o  de re d e s se ha mu ltip lica do , porqu e  las 

org a n iz a c ion e s ven un a  o p ortu n id a d  d e  a prov e ch ar e s ta  

te cno logía  obv ia ndo los prob le m a s de ancho de b anda y 

se gurid a d .

V id e ocon fere nc ia  b asada  en com pu t a dor: Es una h e rra m ie n t a  

ún ica de co la bora c ión , p e rm it e  la fa c ilid a d de  co m p a r t ir arch ivos . 

Las h e rra m ie n t a s más popu lare s son Ne t Me e ting de M icroso ft y 

Lo tus V id eoN o tes .

CONCLUSIONES. El uso de las nuevas te cno log ía s imp lica  que las 

U n iv ers id a d e s deben:

- E scoger co la bora dore s conoc e dore s de l uso de  la te cno logía .

- E s tab lecer a lia nz as con o tra s un ivers id a d e s , n e goc ios y 

prov e e dore s d e  te cno logía .

- E s ta b lecer una v is ión de la ins tituc ión que  inc luya la te cno logía .

- D e s arro llar po líticas que  p erm ita n a la ins tituc ión d e s a rro lla r y 

a pre n d e r como us ar de m a n era  e fe c t iv a  la te cno logía .

- C once n trarse  en las n e ces idades de los a lumnos , los pro f e sore s 

y la a dm in is tra c ión p ara  d e te rm in ar como la te cno logía  los 

puede  ayudar.

- H acer s e gu im ie n to de la s te nd e nc ia s te cno lóg ic a s , el m ercado 

e duca tivo y el a mb ie n te  económ ico .

- E le g ir te cno log ía  es tándar, de  m a n era  que pueda  ser 

a c tu a liz a d a  y us a d a  por m ás t ie m po e v ita ndo a p licac iones 

exó ticas a menos que  apoyen proce sos muy p art icu lare s .

- In v e rt ir en te cno logía  y a p licac iones que  p erm ita n e ngra nd e c er 

e l conoc im ie n to ins tituc iona l .

- A s e gurars e  que  e l pre supu e s to a in v e rt ir en te cno logía  re f le ja  la 

e s tra te g ia  te cno lóg ic a .

- D e s arro llar redes de d a tos con la ca pac idad a d ecuada  

(ca b le a do e s truc tura do , f ibra  óp tica , e tc .).

- R e conocer qu e  e l pro c e so  de a pre n d iz a je  e vo luc ion a  

cons ta n te m e n te .

- M ed ir e l pro gre so  y re a lim e n tar la s experienc ia s .

- E s tab lecer un a mb ie n te  académ ico en e l cua l se recono zca n los 

a p ort e s  p e d a góg icos p ara  e s te  nuevo e n foqu e  te cno lóg ico .

- D e jarse  t e n t a r por ide as innov a dora s que  puedan m e jorar e l uso 

de la te cno logía .
�  �  �  �  �


