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] presente articulo nos da un vistazo general de las comu-
nicaciones y suimportancia, hasta llegar alo que se implan-
tard en Colombia en los afios 1991 y 1992,

No podemos pensar que existiera la humanidad sin las comunica-
ciones; el pensamiento de los filésofos de la antigiiedad se hubiera
quedado en el olvido, sino existiera una comunicacién de una persona
hacia otras, ya que en ese tiempo no existia la comunicacién masiva;
posteriormente, si no hubiera habido un medio de comunicacién
escrito, comosonloslibros, los inventos de la edad media se hubieran
perdido completamente; podemos pensar que la comunicacién es un
medio para que se hagan masivas las ideas o los descubrimientos de
una persona. Tampoco tendriamos productos y saldria suprema-
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mente costoso adquirir un bien, si no hubieran medios masivos de
comunicacién, como son el periddico, la radio o la televisién, para
hacerle publicidad al producto, lo cual hace que el piblico compre los
bienes, asi no hubiera comunicacién, como medio de hacer conocer la
produccién nacional olainternacional, entonces no se podria producir
ningun articulo, ya que no habria compradores, por no poder hacerse
conocer los productos para que la gente los consumiera o adquiriera.

Las comunicaciones a nivel empresa son absolutamente necesarias
entre los departamentos o entre varias compainias.

En el ambito militar, su ayuda es vital en caso de emergencia, de
orden piblico o simplemente para transmitir las dérdenes a los
subalternos.

La historia de las comunicaciones se remonta al comienzo de la
humanidad; tanto los antiguos habitantes como los animales, necesi-
taban comunicarse ya que ésta es una necesidad imperiosa;lo hacian
por aullidos o por gritos, para expresar sus deseos, sus necesidades,
para aparearse o para procrear. Posteriormente se desarrollaron las
sefales de humo, para que la persona pudiera recibir el mensaje a
una distancia mayor; después se comunicaron por los sonidos de los
tambores, por este sistema de percusidn, la distancia que cubria la
comunicacién era mayor, se transmitia el mensaje pudiendo retrans-
mitirse por otro tambor; en esa forma aparecié la comunicacién a
distancia que fue la primera con retransmisién que existié en la
humanidad.

Aparecié luego el correo, se mandaba a una persona a pie o a caballo,
con un mensaje, la respuesta demoraba semanas o meses, si el
mensaje era en entrega inmediata, la persona se iba corriendo, sino,
se iba caminando, era toda la diferencia.

Con el correr del tiempo, aparecieron los medios de comunicacién
escritos, como el caso de los libros en el Siglo XV; posteriormente,
otros medios como el teléfono, el telégrafo y el cable submarino y la
comunicacién por satélites, hasta llegar en este momento a las
comunicaciones por computador; éstas se han venido gestando poco
a poco, no han sido un descubrimiento de un momento a otro, sino
basado en los descubrimientos e investigaciones anteriores.

En este momentolas comunicaciones por computadores, (telematica),
existen no solamente en nuestro planeta, sino también con otros
planetas, como cuando se realiza el lanzamiento de un satélite, hay
comunicacién entre la base de lanzamiento y los astronautas, que
estdn en otro planeta.
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Inicialmente las comunicaciones por computadores, se desarrollaron
pensando en el medio empresarial, porque es un medio méds masivo,
m4s conocido y por ende en el que se venden mds computadores, se
trataba de despertar su necesidad en las empresas, para lograr mds
fdacilmente su comercializacién.

Inicialmente el desarrollo de los computadores en las empresas se
hizo a nivel de aplicacién, pensando en que cada una de ellas era una
parte diferente de la empresa, sin tener en cuenta las otras aplica-
ciones de la compaiiia; asi, se tenia la aplicacién o el departamento
sistematizado como una insula de la empresa, sin pensar en todo el
contexto empresarial, Iégicamente, no existia un sistema de comuni-
caciones entre aplicaciones, en esta forma, si se sistematizaba la
néomina y se necesitaba algiin dato para otra aplicacién, habia que
procesarse a mano o sistematizar ésta independientemente, sin con-
siderar lainterrelaciéon que podia existir entre ellas. Posteriormente
se vio que habia informacién comin para varias aplicaciones o para
varios departamentos de la empresa, llegdndose asi al concepto de la
sistematizacién integral, esto es que al planearla, se pensaba en
varios departamentos o aplicaciones afines, es asi como no se
disefiabala contabilidad y posteriormente el presupuesto, sino que se
sistematizaba como una contabilidad presupuestal; en esta forma,
los datos procesados por una aplicacién, servian de entrada o salida
a otra aplicacion, asi se disefié el sistema de comunicacién entre
departamentos y aplicaciones de la empresa, con un concepto inte-
gral de éstas.

Posteriormente, se vio que la gerencia de todo nivel, necesitaba
informacién para la toma de decisiones y ésta se lograba mediante el
sistema de comunicaciones en la empresa, se pensé en sistematizar
ésta como un todo, como una parte integral, asi se crearon las bases
de datos, puesto que habia informacién comin que era pertinente a
todos los departamentos, otra que era especifica para cada uno y otra
que debia ir solo a la gerencia general, ya que éste en cualquier
momento puede tener la informacién que desee de toda la empre-
sa, para tomar decisiones sobre toda la compania; teniendo cada de-
partamento, acceso a cierta informacidn, a la pertinente a su depar-
tamento; dependiendo del nivel, el tipo de informacién que se
suministra es diferente, esto es que para un primer nivel del organi-
grama, la informacién debe ser sucinta, extractada y sumarizada; al
ultimo nivel del organigrama de la compaiiia, la informacién es més
general y detallada.

Al llegar cualquier transaccién (facturas, érdenes de pago, etc.), en
formainmediata se actualizala basede datos de la empresa, para asi
tener la informacion necesaria, cuando se necesite; pero la empresa
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no es una insula del medio ambiente que la rodea en la industria o en
la macroeconomia, requiriendo informacién de la competencia, de la
industria o de la macroeconomia del pais o del exterior, informacién
que es procesada por organismos estatales, como son el DANE,
Fedesarrollo o el Banco de la Repiiblica;es asi como en este momento
se estd creando la comunicacién entre empresas o base de datos
empresarial, por medio de la red nacional de datos, a ella estdn
inscritas toda clase de empresas, que requieren informacidn, tal como
las tasas de crecimiento de las industrias, producto interno bruto,
ingreso per cdpita, crecimiento de los diferentes factores de 1la
economia,demandade productos en el extranjero, regulaciones sobre
exportaciones, participaciones en el mercado, proveedores, datos
para su expansién, consecucién de nuevos mercados, etc.; basi-
camente, la idea, es que se tenga informacién en una base de datos,
de tal manera que cada empresa suscrita, pueda consultarla. Lo
mismo que sucede con la comunicacién en una empresa, hay informa-
cién restringida e informacién general; asi la informacién de costos
de una compafiia, es completamente restringida, por ende no se
puede suministrar, pero hay informacién de interés general, como es
la de ventas, mercadeo, produccién, etc., que es la que pueden obtener
las personas o entidades suscritas a la red nacional de datos. Esta
comunicacién entre empresas ha sido posible realizarla, por el desa-
rrollo en las comunicaciones que han tenido los computadores, espe-
cialmente en los iltimos afios; es asi, como inicialmente se inventd el
teleproceso, por medio del cual un computador enviaba informacién
a una terminal y ésta la recibia sin ningin proceso adicional; poste-
riormente se llevé a cabo la comunicacién de doble via, con terminales
inteligentes, las cuales recibian informacién del computador central,
la procesaban y devolvian los resultados a éste, el cual podia traba-
jar con varias terminales al unisono, estas terminales podian ser
otros computadores, situados en la misma o en otra ciudad,
llegédndose asi a la comunicacién e intercambio de informacién entre
computadores.

Apareci6 posteriormente el télex y iltimamente el fax, para comu-
nicarse o enviar informes, actualmente se estd implementando el
quirofax, para servicio de fax desde teléfonos piblicos.

En los dltimos afios se ha desarrollado la comunicacién por satélite;
el sistema de satélite que vemos en televisién en la transmisién de
partidos de fiithol o peleas de boxeo, abaraté las comunicacionesy per-
mitié que el acontecimiento que se suceda en un pais, sea conocido al
mismo tiempo en varios paises o sitios previamente delimitados para
que reciban la informacién; en este sistema, hay un emisor que
manda la informacién al satélite, éste la recibe y la /distribuye a los
sitios previamente escogidos.
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En 1991 se implementar4 el Coldapaq, en el que un computador
puede comunicarse con otros computadores o microcomputadores a
nivel nacional ointernacional, inscritos en el sistema;asiuna persona
conun micro, desde su propia casa, puede accesar, hacer intercambio
de bases de datos, conseguir informacién y actualizar ciertas bases de
datos, solamente con una capacidad restrictiva sobre el tipo de
informacién que puede ser adquirida, ya quelas bases de datos tienen
dreas restrictivas, comunes, generales, de informacién y de actuali-
zacién, teniendo acceso a una o varias de ellas, dependiendo del pass
word (clave de acceso), que se le asigne a cada computador dentro del
sistema.

En el segundo semestre de este afio, se implementard el teletex, el
cual es una transmisién de datos alfanuméricos, entre terminales,
con la misma presentacién y el mismo formato; este sistema serd de
gran utilidad cuando la oficina central necesite mandar la misma
informacién atodaslas sucursales, enlamismaforma en que laemite,
ello evitard errores de interpretacién por parte de cada sucursal.

Existe desde 1990, el sistema de video text, pero se comercializara en
Colombia en el segundo semestre de 1991; consiste enun acceso auna
base de datos, a través de redes, usando como terminal un televisor
adaptado por medio de un modem; este sistema se utilizard en cursos
y seminarios, en el que un conferencista estd en una ciudad y es
escuchado y visto, en circuito cerrado, en directo, enotrasciudades del
pafs o del exterior. En 1992, se implementara el sistema de doble via,
en el que los oyentes pueden hacer preguntas al conferencista.

Elscanner, esun sistema que operadesde hace varios afios en Estados
Unidos, pero que en Colombia solamente se implementard al finalizar
el presente afio; consiste en que enel supermercado la cajera no tipea
el cédigo o el valor del articulo vendido, sino que en la caja hay una
lectora de caracteres épticos, sobre la que se hace pasar el articulo
vendido, el cual tiene unas barras preimpresas, cada una representa
un elemento diferente, como es la clase de producto, su cédigo,
tamaiio, etc.; al hacerlo pasar porla lectora, registra el valor vendido,
disminuye la cantidad del archivo del producto, si el articulo llega a
su nivel de reposicién, realiza la orden de pedido, registrdandolo en el
archivo de pedidos pendientes y al final produce al cliente una
relacién con el nombre y valor de todos los articulos vendidos y la
suma total de ellos.

En 2 6 3 afios operara en Colombia el dataphono que es una operacién
entre el punto de venta y el banco, para realizar la transferencia
electrénica de fondos, opera como el scanner, previamente explicado,
pero ademds se necesita que la persona tenga cuenta corriente; va
actualizandolabase de datos del almacén ylabase de datos del banco,



Harris RF-3700-08.

adonde se tenga la cuenta; al
entrar el pass word, deter-
mina si la cuenta corriente
existe y si es el pass word
(clave de acceso) respectivo y
se desconecta para permitir
la comunicacién con otra caja
registradora; la cajera pasa
los articulos por la lectora de
caracteres opticos y va ac-
. tualizando la base de datos
| del supermercado, como se
explic6 enel sistemadescan-
ner; acumula el valor com-
prado, al terminar, se oprime
la tecla de finalizacién; sien
cualquier momento, la per-
sona se excede en el saldo
quetienela cuenta corriente,
mas la capacidad de
sobregiro, otorgada por el
banco, el sistema emite una

sefial y suena un pito que indica que hasta ahi llegé el saldo, ya no
puede comprar mds, porque se sobregira y en un supermercado no
estdn autorizados para dar sobregiros; el cliente tipeard de nuevo su
pass word para autorizar al banco que le debiten el valor comprado,
de su cuenta corriente.

Otro adelanto de las comunicaciones que se implementara en 1991 es
el video-teléfono, que operara inicialmente entre Bogotda-New York y
Bogotd-Miami; consiste en que al recibir la llamada, debe encender
el televisor, en éste se proyectala imagen de la persona que llama;en
las pruebas que se han hecho, aparece la persona estdtica, sin ningin
movimiento y en blanco y negro; para 1992, se piensa implementar
el color y el movimiento normal de las personas, tanto de la que llama,
como de la que recibe la llamada. Se debe previamente, enviar un fax
indicando el dia y hora en que se har4 la llamada ya que el televisor
debe estar en un canal predeterminado.

Como estd de moda la drogadiceién, una moda muy negativa, se ha
desarrollado (aun en periodo de prueba), un sistema mediante el cual
una persona con su microcomputador puede conectarse y consultar
una base de datos especialmente disefiada para ellos; asi una persona
que esté en la drogadiccién necesita un consejo, pero nunca lo va a
solicitar, ya que él considera que pierde carisma; pero como en un
micro, nadie lo estd observando, no estd dejando parte de su perso-
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nalidad, entonces puede consultar la base de datos para drogadictos
y ésta le da consejos y le narra casos de gente que se metié y salié de
la drogadiccién; se ha observado que la primera llamada es bési-
camente de conocimiento, el drogadicto, todavia es reticente, pero
poco a poco, en las siguientes consultas a la base de datos, se va
convenciendo de que debe dejar la droga; la persona en forma
an6nima, si asi lo desea, puede actualizar la base de datos, intro-
duciendo su caso personal; este sistema ha reducido en un gran
nimero los casos de drogadiceién en Estados Unidos, que es donde
operaen la actualidad; algo similar se piensaimplementar en Colom-
bia, para 1992; primero operarda en Bogotd, donde se hardn las
pruebas y posteriormente, mediante un sistema de comunicaciones
por computador, se implementar4 para todo el pais.

Muy pocos conocen que en el pais se publica una revista en diskettes;
las revistas cldsicas estdn pasando de moda, como pasé de moda la
méiquina de escribir, con las terminales y con los computadores
personales; cuando una persona necesita la revista, envia un diske-
tte, en éste le graban toda la informacién y el usuario la va leyendo
desde la pantalla del computador.

Existen también los juegos de guerra; son juegos desarrollados en
Estados Unidos, para simular operaciones navales en los que se
delimita el tipo, clase y cantidad de armamento y de elementos bélicos
de cada una de las dos partes de la contienda; la ubicacién,
desplazamiento y velocidad de los buques, submarinos y destroyers,
el impacto de los proyectiles disparados y el resultado de la batalla.
En Colombia, los altos mandos militares estdn planeando contratar
la realizacién de un juego de guerra colombiano para simular las
tacticas y operaciones de la guerrilla y la contraguerrilla, el cual
serviria de entrenamiento en los cursos de los oficiales de la Escuela
Superior de Guerra; considerando que el medio y los terrenos de los
norteamericanos son muy diferentes a los colombianos, no pudiendo
simularse en un pais, las operaciones de guerra, bajo las condiciones
de otro pais.

Se ha desarrollado en Colombia un juego gerencial, el cual se dicta
desde hace 3 afos en el Curso de Altos Estudios Militares y
esporadicamente, como seminario a algunas dependencias del Minis-
terio de Defensa. El juego gerencial colombiano, simula dentro del
salén de clase, lo que sucede en la empresa, en la vida real, lo mismo
que los juegos de guerra, es una simulacién realizada con el fin de
tomar decisiones y procesarlas en el computador; los participantes
divididos en grupos de trabajo, cada uno de ellos simula ser la junta
directiva de una empresa, toma decisiones similares a las que toman
los ejecutivos de las empresas de la vida real; estas decisiones se
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procesan en el computador y se obtienen resultados, que son la nueva
situacién financiera, de mercados y de produccién de la empresa;
estos resultados sirven de base para tomar nuevas decisiones y asi
consecutivamente, hasta terminar el juego, en un medio micro y
macroeconémico cambiante, en el que las decisiones de una empresa
(como sucede en la vida real), influyen y estdn influenciadas por las
decisiones de las deméds empresas.

El objetivo de los juegos gerenciales es tomar decisiones, ya que tanto
en las empresas, como en las Fuerzas Militares, si no se toman
decisiones, todo lo planeado se pierde porque no se ejecuta y estos
juegos son un laboratorio para tomar decisiones.

Para el primer trimestre de 1991, se planea introducir al juego de las
nuevas medidas econémicas dictadas por el gobierno del Presidente
Gaviria y suincidencia en el sector empresarial, ya que este juego se
desarrolla dentro del medio macroeconémico colombiano.

Para el segundo trimestre del afio, se implementard su proceso en
forma interactiva, de tal forma que se obtengan resultados inmedia-
tos de las decisiones; se pueda negociar por la pantalla del compu-
tador, con otras empresas participantes en el juego y pueda realizarse
al unisono con grupos de jugadores ubicados en diferentes dependen-
cias,en lamisma o endiferentes ciudades, asiserd unjuego gerencial
a distancia, en el cual el ejecutivo, desde su propio sitio de trabajo,
toma decisiones, sin necesidad de desplazarse hasta el sitio en el que
estd ubicado el computador central.

Algo que es muy nombrado en el medio de la computacién y de las
comunicaciones, son los virus y las vacunas. El virus, bdsicamente es
una instruccién o una serie de instrucciones que se le dan al compu-
tador, para afectar un programa, un archivo, varios archivos o toda
la base de datos de una compania; muchas veces los realiza el pro-
gramador, para proteger sus propios programas y evitar que sean
copiados por personas inescrupulosas, practica ésta muy utilizada en
Colombia; le programa una instruccién para que cuando el programa
llegue a determinada parte, borre parte del programa o del disco y el
resultado sea impredecible; por ejemplo, si entra a la funcién copy
(copiar el programa de un disco a otro), inmediatamente va a borrar
parte del archivo y cuando éste quiera ser leido, sus resultados son
impredecibles o simplemente no puede ser procesado; hay empleados
que se encargan de hacer o meter el virus, cuando son despedidos de
la compaiiia. Existe una empresa en Alemania, dependiente de las
brigadas rojas que se encarga de meter virus a los programas, el que
estdlatente y operabajo cierta condicién, es una compaifiia cuyo objeto
es dafiar los archivos en las dependencias del gobierno, con el fin de
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perjudicar la economia del pais; por ejemplo si meten el virus a los
archivos del Ministerio de Hacienda, los contribuyentes no pueden
pagar porque no se va a saber el saldo de la deuda;hay virus paralos
computadores y para las comunicaciones o sea que afectan al compu-
tador en siy afectan también la comunicacién del computador con las
terminales o con otros computadores, de tal manera que la informa-
cién que se envie sea diferente a la que se recibe; por lo tanto hay que
hacer vacunas para que no operen estos virus; la Policia Nacional de
Holanda, lo mismo que ataca los crimenes, ataca los crimenes de
datos, realizando programas antivirus, actualmente vende programas,
elaborados por ellos, para atacar en 39formas distintas los diferentes
virus; pero se hace la vacuna para un virus existente y aparece un
virus de otro tipo; es como los policias y los ladrones, el ladrén se
inventa otra forma de robar y el policia se inventa la forma de aclarar
ese robo, pero el ladrén tiene la imaginacién para hacer otro sistema
para robar, van como el gato y el ratén; asi cada vez se inventan més
sistemas de virus y por ende mds de vacunas; asi podemos decir que
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el sistema de virus es cualquier forma programada que afecta nega-
tivamente el archivo, el disco o 1a base de datos y que las vacunas se
programan para que ataquen el virus, para que éste sea inoperante.

En un futuro, un poco mds lejano, posiblemente 3 6 4 arfios, se
desarrollar4 la robotizacién en las oficinas; serd posible que se unan
en un momento dado varias mdaquinas, se podran conectar maquinas
tan disimiles como el telefax con la fotocopiadora, con la terminal del
computador; se podra mandar informacién desde la terminal para
que el telefax la envie a otras partes, la fotocopiadora saque varias
copias y mande un robot, para que éste empaste toda la informacién.

Este articulo ha resumido la operacién de algunos de los adelantos e
inventos que se tendrdn en la comunicacién por medio de compu-
tadores, en un futuro no muy lejano. ;Qué es lo que nos frena para
desarrollarlos?, bdasicamente, la imaginacién y los recursos fisicos;
afortunadamente en Colombia se tiene bastante gente con una gran
imaginacién e inventiva y iltimamente se ha despertado laidea de
investigar, con la ayuda de los organismos del gobierno, las univer-
sidades y las entidades dedicadas a tal fin, con la ventaja de que
nuestro pafs, por su posicién geogréfica en la zona ecuatorial y sus
grandes montafias, puede desarrollar las mejores comunicaciones

de Latinoameérica.



