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En c ien años de h istoria la Policía 
ha experim e n ta do camb ios pro fundos 
en su estructura, debido a las circunstancias 
soc ia le s ,  p o l í t ic a s  y e conóm ic a s de l 
p a ís y a l co n t e x to  m und ia l, de cada  
época. Es decir, ha tenido que acomodarse 
a los d if e re n t e s  e s t i lo s  de gob ie rno 
y a la s e x ig e n c i a s  de e s tos como 
de la m ism a  so c ie d a d .

La evo luc ión de la Po licía ha sido 
d in á m ic a , d is ím i l y tortu o s a .  H emos 
e n c o n tra d o  a q u ie n e s  han q u e r ido 
acabarla , secc ionarla , desna tura liz arla , 
como también forta lecerla y robustecerla . 
E llo hizo que los grandes pensadores 
en Po licía empe z aran a cre ar doctrina 
p ara  qu e  s irv i e ra  de fu e n t e ,  con el 
fin de in tro y e c t a r l e  a la in s t itu c ió n  
p o l ic i a l ,  la e s e n c ia  y la  n a tura le z a  
c o rre s p o n d ie n t e s  a l g é n e ro ,  que le 
d ieran p lena identidad y un iversa lidad .

La P o l ic í a  con su id e n t id a d  y 
n a tura le z a  cre a  un soporte  filosó fico , 
que le perm ite a te nd er las v ic is itud e s
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sin que las eventua lidades deslegitimen 
•  su entidad . Así, pudo tra z ar el sendero

•  para  e n fre n t a r el d e v e n ir borra scoso 
m a n te n ie ndo la e se nc ia  y n a tura le z a  
de su fu n c ió n .

Entendió que se debía a la comunidad 
y por ella empezó a fraguar sus esfuerzos, 
con la finalidad de procurarle la protección 
de sus v id a s ,  sus b ie n e s , su honra , 
su tranquilidad, su seguridad, su mora li- 

m  dad , t a m b ié n  a t e n d ió  la e c o lo g í a  y 
»  e l orn a to  púb l ico .
<#

La P o lic ía  m an tuvo una a c t itud 
a s in érg ic a  e in d if e re n t e  so lo pensó 
lateralmente; nunca se fijó en el contexto, 
para e squ e m a t iz a r las e s tra te g ia s y

•  a p l ic a r la s t á c t ic a s  que re qu ería  el
**• servicio; siempre estuvo aislada pensando

•  para los demás y no con e llos . Debido 
a esta e xc lus iv id a d se condu jo a una 
crisis, para sa lir de ella, tuvo que asirse 
de los p e ns a m ie n tos modernos que 
es tán r ig ie ndo los d e s t inos de l orbe .

t  La P o lic ía  s ie m pre  id e n t if icó  su
•  fin y f in a lid a d , los cua les le serv ieron 

de indicadores para orientar sus esfuerzos, 
pero no para  c a u t iv a r la c iud a d a n ía , 
ni p ara  d e t e c t a r su prob le m á t ic a  por 
c a re c e r de c u ltura  o rg a n iz a c io n a l .

•  N unca  a n t e s  de la tra n s form a c ió n  
c u ltura l ,  se h a b ía n f ija do  con t a n t a

�*’ s a b id urí a  los d e rro t e ro s  que le han 
perm itido a lcanz ar sus metas, po líticas 
y o b j e t iv o s  con e f ic a c ia .

O bservamos cómo la ontogénes is 
de la Po licía antes de la transformación 

* cultura l era disímil y convu lsionada , por 
la ausenc ia de una orientac ión , que le 

L  *¡ seña lara en forma diá fana el rumbo, la 
I  dinám ica y el vértice de llegada .

Actua lmen te la Po licía ha inc lu ido 
en su f iloso f í a , conc e p tos m od ernos , 
que le p erm it e n v is u a l i z a r lo qu e  en 
un fu turo  in m e d ia to  d e b e  s e r y a la 
vez mostrar una caracterización integra l 
que forta le c e  y re a firm a su id e n t id a d .

A l p re s e n t e ,  e n c o n tra m o s  que 
la institución ha agregado como elementos 
fund a m e n ta le s para su func ion a lid a d: 
las neces idades de los clientes externos 
e in t e rn o s ,  e l e m p o d e ra m i e n to ,  la 
p lane ac ión es tra tég ica , la re ing en iería  
de procesos, la sinergia , el pensamiento 
s is t é m ico ,  la  v irtu a l id a d ,  los v a lore s  
c o rp o ra t iv o s ,  la  v is ió n  y la  m is ió n .  
E llo p e rm it e  d e d u c ir que la P o l ic í a  
d e l S ig lo X XI d e b e  a c tu a r en torn o  
a una cu ltura  corpora t iv a  c la ra m e n te  
d e f in id a  y c o n o c id a  h á b i lm e n t e  por 
sus in t e gra n t e s .

La P o licía  de l próx imo s ig lo debe 
tra b a j a r con la  c iu d a d a n í a ,  b a s a d a  
en las neces idades que esta manifieste; 
p l a n e a ndo los s e rv ic io s  en form a  
m a ncom un a d a ; cre a ndo un con t e x to 
de c o n ju n c ió n : P o l ic í a -c o m u n id a d ,  
para agregarle va lor al servicio ofrecido , 
como garantía del mejoramiento continuo, 
que cons tituya n el ava l de l pos ic ion a- 
m ie n to e x c e ls o  de la In s t i tu c ió n .

La P o lic ía  de l fu turo  de b e  c o m �
prom e te r a la com un id a d en e l p la n �
t e a m ie n to  de las s o lu c io n e s  de sus 
n e c e s id a d e s; es dec ir, com p art ie ndo 
e s fu erz os , s in d e le g a r la re s p o n s a �
b i l id a d  n a tura l ,  cre a n d o  e s p a c io s  y 
ca n a le s in t ercom un ic a t ivos , que p e r �
mitan recoger puntua lmente la in form a �
c ión de l c o n t e x to  o p e ra c io n a l .
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Para el S ig lo XXI la Po licía debe 
ser la líder y educadora na tura l de la 
comunidad y esta, el mayor respa ldo de 
aquella; formando un binomio indisoluble, 
que las fortalezca y les permita recuperar, 
adecuar y amb ientar los espac ios usur �
pados por los subversores del orden.

Para la posteridad , la comunidad 
será la que bajo la orientación y dirección 
de la Po licía , coadyuve con su prop ia 
seguridad. Por ende, se debe contar con 
las escue las de seguridad c iudadana , 
que son centros donde se capac ita a 
la sociedad, para que aprenda a defenderse 
y a ponerle obstáculos a la acción delincuencial. 
O sea, creando la cultura de la seguridad 
doméstica. Como complemento, es necesario 
implementar los frentes de seguridad ciudadana, 
los cua les equ iva len a la suma toria de 
esfuerzos espontáneos, que permiten consolidar 
la seguridad de un lugar de term inado .

En el futuro , la Po licía debe contar 
con la ciudadanía en la e jecución de sus 
actividades funcionales, y tener una radiación •  
integra l para la a tención de la demanda 
del servicio . Para e llo necesita que sus 
integrantes se preocupen por: la autoforma- 
ción, la identidad corporativa , el liderazgo 
comun itario y la gerenc ia de l serv ic io .

La Policía debe darle re levanc ia a 
la función educadora , para fa c ilitar la 
actividad preventiva que por exce lencia 
debe e jecutar: ya que una comunidad -  
educada, respeta la ley y las autoridades, <#. 
lo que prop ic ia un clima exc luyeme de 
a lterac iones .

En suma , la Po licía del S iglo XXI 
debe estar compartiendo con la colectividad '•  
los mismos escenarios , la so luc ión de - 
los problemas y la planeación estratégica *  
del servicio, que le permitan ser proactiva, 
e ficaz y sa tis fac toria .
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