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Es indudable que en nuestro mundo existen paises que
preésentan mayor desarrollo industrial en comparacién con
otros. Si intentamos estudiar este fenémeno podemos ver que
las causas de esta disparidad son muchas; entre ellas podemos
notar que, en muchos casos, tiene significativa importancia
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la atencion que los gobiernos hayan prestado a la micro-
empresa, lo cual esta estrechamente relacionado con un buen
comienzo en el adelanto industrial.

Para Colombia este fenémeno no es una excepcién, y si
a ello agregamos los problemas financieros en el ambito mun-
dial podremos obtener una rapida radiografia del por qué
nuestro pais no logra salir adelante en su politica econémica;
nuestros gobiernos iniciaron a prestar atencién a la ME sélo en
la década del 60, lo cual significa que la ayuda gubernamental
ha llegado con retardo de muchos afios haciendo falta recorrer
algunos mas, acompafiados con politicas acertadas para lograr
un desarrollo acorde a nuestras circunstancias y mejorar las
condiciones econémicas de nuestros conciudadanos.

¢CUAL ES EL SIGNIFICADO DE MICROEMPRESA?

Si pensamos etimolégicamente en esta palabra el prefijo
“Micro” nos da la idea de algo sumamente pequeiio, luego se
puede concluir que microempresa es una organizacién en su
més minima expresién, dedicada a alguna actividad econémica.
Pero el asunto no es tan facil como parece.

Para iniciar digamos que una cosa es microempresa y
otra distinta es la pequefia empresa; estos dos conceptos se
diferencian entre si, principalmente, por el hecho de que en
el primero de ellos el propietario es un trabajador mds, mien-
tras en el segundo estas dos funciones estdn bien demarcadas.
Sirvanos lo dicho para plantear la definicién de microempresa
tomando como basé’ tres tipos de criterios: estadistlcos mor-
folégicos y contextuales. (1)’

a) Desde el punto de vista “estadistico”, la ME se puede de-
finir: Segiin el nimero de trabajadores, segin el volu-
men de las ventas, valor de los activos, monto del patri-
monio, etc.

e |}
(1) GOMEZ B., Hernando. La ME urbana: perspectivas, promocion y
politicas. Estudio patrocinado por la Corporacién Fabricato. 1983,
péags. 11 y 55.
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b) El punto de vista morfolégico mira hacia el interior de la
empresa. En algunos casos describe, en otros explica, algu-
nas veces presenta rasgos particulares, a veces presenta
combinaciones econdmicas, tecnolégicas, administrati-
vas, etc.

c¢) Finalmente el criterio “contextual” se fija mas en las fun-
ciones econémicas y sociales de la ME.

Con el objeto de ilustrar mejor lo que puede ser la defi-
nicién que nos ocupa se inserta el cuadro N? 1 en el cual
podemos apreciar las diferentes “definiciones oficiales”
en algunos paises.

Expuesto lo anterior, facilmente se llega a la imposibilidad
para dar una acertada definicion de la ME que capte su
naturaleza y dé una identificacién para efectos précticos
de politicas.

LA MICROEMPRESA EN EL AMBITO INTERNACIONAL

Teniendo la ME un papel de preponderancia en varios
aspectos de la vida internacional cotidiana, es sorprendente
la escasez de informacion ante este especial fenémeno. Son
pocas las estadisticas que sobre el se tienen; en la mayoria
de los paises la ME no ha sido materia para formular politi-
cas de gobierno, y en aquellos que lo ha sido es sumamente
dificil encontrar andlisis o evaluaciones de los resultados ob-
tenidos.

Para dar una mayor claridad sobre la importancia que
tiene la ME, en varios paises seleccionados, es conveniente
dar una mirada detenida al cuadro N° 2 el cual nos muestra
solamente el sector manufacturero.

La relacién que existe entre la ME y la gran industria
varia segtin el patrén de desarrollo adoptado por los paises
industrializados. Este patrén se puede calificar en tres tipos (1):
Modelo clasico, modelo inducido y finalmente el semi-industria-
lizado. Veamos brevemente en qué consiste cada uno de ellos.

(1) GOMEZ B., Hernando. La ME urbana: perspectivas, promocion y
politicas. Estudio patrocinado por la Corporacién Fabricato. 1983,
Cap. III, pags. 5 y 55.
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CUADRO N¢ 1
DEFINICION “OFICIAL” DE LA PEQUENA
EMPRESA EN ALGUNOS PAISES

Numero de Capital (c)

PAIS Empleados Activos (a) o Otras
(menos de) Ventas (v) Caracteristicas
(menos de US$)

Austria 30 El Gerente es duefio de la
mayor parte de los activos.
El Gerente administra el
negocio personalmente.

Brasil 100 V 1.716.738

China (Comercio,

Transporte y Serv.) 50 V 131.600

Hong Kong 200 C 196.850

India Sin limite C 93.225

Italia 500 B 454.200

Japén:

(Manufactura) 300 C 5.072.022

(Transp. Com. y Serv.) 50 C 1.014.404

Kenya 50

Corea:

(Manufactura) 200 A 125.313

(Transporte) 300 A 125.313

(Construccion) 20 A 125.313

(Comercio y Servicios) 20 A 25.062

México C 2.001.601

Nigeria 500 C 50.000

Filipinas Operan sélo ciudadanos fi-

(Artesania) A 147.126 lipinos en la direccién.

Singapur 50 C 100.806

FUENTE: La microempresa urbana: Perspectivas, promocién y politicas,
Hernando Gomez Buendia, Lucia Tarazona de Nifio, Juan
Luis Londofio de la Cuesta. Marzo - 1983.
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CUADRO N* 2

PAPEL COMPARATIVO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS EN PAISES SELECCIONADOS

Porcentaje del Porcentaje del Porcentaje del

PAISES total de estable- total de empleo valor agregado
cimientos
Indonesia (1) 97 87 22
Marruecos (2) 81 23 21
Egipto 3) 97 70 16
Filipinas  (3) 80 16 4
Ecuador (4) 99 60 25
Corea (2) 97 55 28
Turquia 97 (5) 39 (5) 19 2
México (1) 93 23 10
Portugal (2) 82 68 40
Grecia (5) 95 49 22
Japon (5) 76 19 7

FUENTE: La microempresa urbana: Perspectivas, promocién y politicas.
Hernando Gémez Buendia, Lucia Tarazona de Nifio, Juan
Luis Londofio de la Cuesta. Marzo - 1983.

1. Modelo Cldsico.

En los paises que lo adoptaron (Inglaterra, Holanda, Esta-
dos Unidos), su industria tomé como base la existencia de un
amplio artesanado. Iniciaron con la construccién de una gran
infraestructura. Los empresarios, personas educadas e innova-
doras, lograron un predominio politico sobre los terratenientes
pero incorporaron el agro al mercado industrial y dieron un
fuerte impulso al comercio exterior, dentro de un ambiente
muy liberal con escasa participacién del Estado. Con el trans-
curso del tiempo la pequefia industria que no logré un gran
desarrollo se convirtié en complementario de la gran industria.
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En otros paises, donde los terratenientes mantuvieron su
predominio (Italia, Argentina), se desarrollé el modelo “semi-
clasico” el cual se caracterizé por menos dinamismo en el sec-
tor externo y menor expansién industrial en el mercado interno,
todo lo cual condujo a un desarrollo con marcados desequili-
brios regionales.

2. EIl Modelo Inducido.

Este se da principalmente en el continente asidtico y sus
grandes representantes son Japén, China y Unién Soviética.
En este modelo, a diferencia del modelo clasico, la industria-
lizacién se debe a la total intervencién del Estado. El cambio
en la estructura sobre tenencia de tierras, favorecié grande-
mente el mercado interno e indujo a la obtencién de tecnologia
foranea para lograr la autosuficiencia (impuesta por razones
estratégico-militares). En los casos de China y Unién Soviéti-
ca se dio prelacién a la industria pesada y sélo afios después
se penso en las industrias menores de tipo complementario.

3. Modelo de semi-industrializaciones.

En este modelo debemos distinguir dos modalidades: Los
paises de economia semi-industrializada con caricter expor-
tador y los dedicados al comercio interno. Para la primera
modalidad las corporaciones nacionales con mano de obra
intensiva se dedican a producir para corporaciones foréneas;
las pequefias industrias practicamente desaparecen.

En el segundo caso se presenta la falta de tecnificacién
agraria; con desigualdad marcada en los ingresos entre los
empresarios y los agricultores pues los primeros importan la
tecnologia mientras los segundos pricticamente contintian con
sus métodos tradicionales. Dentro de este segundo grupo de
economias semi-industrializadas se encuentran la gran mayo-
ria de los paises latino-americanos. Con el objeto de ver mejor
la importancia que tiene la ME nos detendremos brevemente
en dos paises que son excepcion mundial en este fenémeno,
poco estudiado, y motivo de nuestro interés.
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Japén.

Desde los comienzos de la cultura japonesa se ha tenido
como principio la integracién entre empresas grandes y peque-
fias lo que da caracteristicas muy distintas al “dualismo” en
la economia japonesa. Este sistema no implica frisién de em-
presas, es un apoyo reciproco basado en la sub-contratacion.
Para obtener ventajas de esta situacién el Estado brinda una
cuidadosa planificacién cuyos beneficios reciben las pequefias
industrias. (El cuadro N? 3 nos ilustra sobre la importancia
que tiene la ME en este pais, uno de los grandes industrializa-
industriales.

La politica empresarial es motivo de un estudio muy de-
tallado en el que intervienen el gobierno central, los gobiernos
locales, las grandes empresas y las asociaciones de pequefios
dos en el mundo).

CUADRO N¢ 3

PROPORCION DE PEQUENOS NEGOCIOS EN JAPON

% % %
Establecimientos  Empleados  Valor entregas
Manufactura 99.5 70.7 51.3
Comercio mayorista 99.2 80.8 55.7
Comercio minorista 99.7 88.9 78.8
Servicios 98.7 71.1 S.1.
Total actividades 99 .4 79.5 S.1.

No agropecuarias (5.358.012) (31.530.039)

FUENTE: La microempresa urbana: Perspectivas, promocién y politicas.
Hernando Gdémez Buendia, Lucia Tarazona de Nifio, Juan
Luis Londofio de la Cuesta. Marzo - 1983.

Entre los afos de 1945 y 1973 la economia japonesa sostu-
vo un ritmo anual de crecimiento promedio del 10%, el mas
elevado del mundo. En 1974 la crisis petrolera impone una
nueva politica tendiente a atenuar la recesién, diversificar los
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productos, mejorar la subcontratacién e intensificar la asocia-
cién y cooperacion entre plantas pequefias. Esta nueva politica
se logra:

a)

b)

c)

c)
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A través de las cooperativas y agremiaciones se persigue
respectivamente mejorar la productividad y robustecer la
capacidad negociadora de las pequefias empresas. Las
cooperativas se encargan de todo lo relacionado con la
productividad (produccién, proceso, ventas, etc.), mientras
las agremiaciones tienen que concertar con el Estado y las
grandes corporaciones. Para obtener un buen resultado
de esto estan prohibidas la dualidad de cooperativas y
el paralelismo gremial; logrando a la vez, un control sobre
el mercado.

Si el gobierno lo estima conveniente presta apoyos espe-
cializados a un sector de la pequeiia industria, apoyos que
son medidas econémicas preferenciales para fortalecerlo.
Una de estas medidas es la “corporacién para las empre-
sas pequenas’ entidad crediticia que presta servicios de
financiamiento y asistencia técnica.

Mejoramiento tecnoldgico con el desarrollo de nuevas
técnicas y productos, mejorando la calidad y disminuyen-
do los costos. Para ello, entre gobierno y grandes empre-
sarios se ofrecen servicios de consultoria y apoyo a la
investigacion en el area de los pequefios negocios. Se tiene
organizado un fécil sistema de informacién al usuario.

Mejoramiento y tecnolégico con el desarrollo de nuevas
esta técnica se ha logrado que las grandes empresas ofrez-
can a sus subcontratistas asesorias técnicas, mejoren sus
pedidos y contribuyan a modernizar sus equipos.

Por lo expuesto anteriormente podemos deducir que in-
dudablemente el Japon adopté la estrategia mas decidida,
mas integral y mas consistente para promover la pequefia
industria; lo cual redunda en el sostenido avance econémi-
co del pais y en la mas equitativa distribucién de ingreso
en el mundo no socialista. Pero ante todo nos esta demos-
trando que es posible obtener un buen desarrollo teniendo
como base la pequena empresa.
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India.

Durante la época de la Colonia en la India sélo un 20%
de la poblacién habitaba en las ciudades; los ingleses impul-
saron algunos proyectos de importancia pero la descoordina-
cién entre estos y la industria nativa era muy notoria. Con la
Independencia el gobierno Indi adopta medidas de protec-
cionismo e inversién estatal encaminado especialmente a la
gran industria, el mercado interno de bienes de consumo que-
d6 en manos de la industria casera trayendo como consecuen-
cia la subindustrializacién; si a ello se agrega el crecimiento
enorme de la poblacién, el alto costo en preparar personal
tecnificado para la gran industria y el bajo rendimiento obte-
nido se desemboca en la necesidad de un cambio en la politica
econémica. Esto hizo al gobierno Inda pensar en buscar mayor
productividad aumentando en forma simultianea el empleo.

El primer plan quinquenal tiende a mejorar el empleo y
obtener una mayor redistribucién. Se cristaliza esta idea con
la creacién de una corporacién financiera de abundantes re-
cursos, con una red de oficinas especializadas en prestar ayuda
técnica al mismo empresario.

En el segundo plan quinquenal se fortalece la industria
pesada en el renglén quimico y metalmecénico pero sin des-
cuidar a la ME, la cobertura se amplia y diversifica.

Con el tercer plan se busca dar mas apoyo a la industria
de tipo “Complementario” y se insiste en mejorar la produc-
tividad.

Con el cuarto plan se refuerza el plan de la complemen-
tacion y se apoya la creacién de pequefias plantas, sucursales
de la gran industria, las cuales deben absorber la tecnologia
moderna. A la par con este enfoque se contempla la reorga-
nizaciéon de la ME para proyectarla hacia el mercado nacional
y hacia el exterior.

Por lo expuesto anteriormente se puede deducir que la
politica en la India ha ido girando en importancia; desde el
aspecto social al aspecto econémico. Se debe destacar un he-
cho importante: La compra estatal. El nimero de articulos
que el gobierno puede comprar exclusivamente en la ME
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ha variado de 16 en 1950 hasta 192 en 1973. Los resultados
saltan a la vista hoy para cualquier estudioso de la economia,
la India estd logrando salir adelante en este aspecto.

EL PROBLEMA EN NUESTRO PAIS

A través de nuestra historia podemos ver que nuestros
gobiernos poca importancia prestaron a la pequefia industria;
s6lo hasta 1961 se concreta aquella con el estudio patrocinado
por el Banco Popular. Esta entidad oficial formulé una invi-
tacion a la Universidad Stanford para examinar la situacién
de la pequefia y mediana industria y sugerir medidas al res-
pecto; esta misién recomendé la creacién de un banco de
fomento especializado, es asi como en 1968 se crea la Corpo-
racién Financiera Popular (C.F.P.).

En 1974 el gobierno nacional trae una nueva misién, esta
vez del Georgia Instituto Of Technology. Sus conclusiones son:
ampliar las lineas de redescuento especializado, otorgar a la
C.F.P., el papel de eje coordinador, crear una compaiiia pa-
ra desarrollo de mercados, distribucién de los recursos finan-
cieros entre dos fondos, uno para recursos de capital y otro
para asistencia técnica, finalmente recomienda que ACOPI,
organice cooperativas para la compra de materias primas.
Pero el gobierno no tradujo este estudio en medidas précticas.

Posteriormente el gobierno pone en marcha el “Plan para
cerrar la brecha” el cual viene con la creacién del programa
DRI, plan que no da los resultados esperados pero que si
logra hacer renacer la importancia de la ME, hecho que se
traduce en el “Plan de Integracién Nacional” en donde el go-
bierno pone notable interés en este problema y concibe poli-
ticas hacia el sector informal para dar soluciones al problema
en sus distintas dimensiones; ademas hace diferenciacion entre
la ME y la pequefia-mediana industria.

Con esta sucesion de estudios y programas se pone de pre-
sente como el “sector informal” tiene cierta prelaciéon en la
accién gubernamental.

Finalmente es nuestra empresa privada la que ha tomado
las riendas del asunto y mediante la creacién de un programa
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integral estd prestando la asesorfa requerida por los micro-
empresarios. Hasta aqui este pequefio comentario que podria-
mos pensar es un resumen de nuestra historia en referencia
a este problema.

Actualmente existen en Colombia cerca de un millén de
microempresas: “‘la mitad de ellas son minifundios, doscientos
mil son microindustrias, otras tantas se dedican al pequefio
comercio, y poco menos de cien mil se reparten entre las res-
tantes actividades terciarias. Las ME ocupan cerca de 3.2
millones de personas y generan el 56% del empleo total en
la mineria, el 54% en la industria manufacturera, el 53% en
la agricultura y casi el 40% dentro del comercio y los servi-
cios” (1), A estos datos podemos agregar algunos otros como:
el 80% de los alimentos basicos es producido por los mini-
fundistas, el 29% de las industrias hogarefias y el 18% de las
minifabricas se ocupan de alimentos y bebidas, las tiendas
son el 65% de los microcomercios, los restaurantes y cafete-
rias el 62% de los microservicios, 3 de cada 5 trabajadores de
la microindustria producen bienes de consumo popular. Estas
estadisticas nos muestran claramente que la ME posee los
titulos necesarios para aspirar a ser lider en un programa
econémico en el cual se le dé la importancia en el crecimiento
del producto.

Los programas han sido forzosamente limitados; no exis-
ten en el pais centros que capaciten para el manejo de peque-
nos negocios; el microempresario tiene un buen conocimiento
sobre su oficio pero “ignora totalmente las mualtiples activida-
des necesarias para quien entra a administrar un negocio, lo
cual es sin lugar a dudas el mayor obsticulo que debe vencer
para tener éxito” (1), Tiene un gran potencial humano que
estd casi totalmente desperdiciado. La administracién de ne-
gocios en Colombia estd disefiada para preparar gente que
maneje grandes empresas, nada se ha hecho para disefiarla
a los ME. Afortunadamente, no todo es negativo en este sen-

(1) GOMEZ B., Hernando. La ME ;Palanca de desarrollo? Reunién del
Club de Roma, Bogotd, diciembre de 1983.

(1) CARVAJAL S., Jaime. La ME un sector con capacidad de liderazgo.
Reunién Club de Roma, Bogotd, diciembre de 1983.
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tido; el crédito con el cual se irriga a nuestro “sector informal”
ha sido especialmente 1til y bien manejado, las pérdidas de
cartera son infimas. Esto se ha logrado principalmente por la
labor de tecnificacién hecha en las empresas privadas intere-
sadas en estos programas.

Conclusiones.

— La ME ha sido la base para el desarrollo industrial de los
paises industrializados.

— Cada pais ha desarrollado un modelo acorde con sus ca-
racteristicas especificas.

— En Colombia es innegable la importancia del “sector in-
formal” tanto en el aspecto econémico como en el laboral.

— Se hace necesario un esfuerzo conjunto entre gobierno y
empresa privada para sacar adelante este programa.

— Necesitamos instituciones docentes que capaciten perso-
nal para el manejo de pequefios negocios.

— Si se logra buen estimulo al micro-empresario podremos
enfrentar el futuro con un pais dentro de una mejor vida
econdémica.
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