EL

Hoy el mundo, seguramente por
la conjunciéon de la proximidad del
Siglo XXI el panorama futuro, latecnologia
que crece a pasos agigantados, nuestra
realidad politica, econdémica y so
cial en Suramérica y las teorias que
hacen del cambio una constante, y
que la gran parte de sus instituciones
tiendan a modificar sus estructuras
0 modernizarse, adecuandose a nuevas
necesidades e incorporando nuevos
elementos a sus procesos de gestion
y operativos.

Es una época de cambios que
por una parte obedece a las exigencias
que la sociedad impone a las instituciones
que brindan bienes y servicios y por
otra, el deseo de estas U(ltimas de
incrementar su eficiencia y eficacia,
disminuir los costos y permitir el logro
de los objetivos con la mayor exactitud.

Es este el caso de las Fuerzas Arma-
das como uno de los organismos respon-
sables de brindar "defensa nacional,

REFLEXIONES

FJERCITO DEL

PROXIMO SIGLO COMO UN
PROCESO DE CAMBIO Y
DESAFIO DE HOY

Teniente Coronel HUGO BARRIA ROGERS
Profesor Invitado Ejército de Chile

mantencion de la soberania y orden”
aspectos que son inherentes a la so
ciedad en que vivimos.

El rol de las Fuerzas Armadas

y el conflicto.
Sin pretender profundizar teorias
sobre la materia y sus origenes,

expresaremos que este es inherente
a la conducta social del hombre, que
oscila entre las instancias de cooperacion
y conflicto, pero que habiendo relaciones
existen posibilidades de conflictos
(internos o internacionales) ya sea
por poder, recursos o establecimiento
del derecho que bajo la percepcidn
de alguno de los contendores parezca
resquebrajado y que una de sus vias
de solucién es el empleo de la fuerza
en forma de disuasion o efectiva.

;Los conflictos dejaran de existir
a futuro?, quizds se transformen en
sus causas y manifestaciones, mas
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existiendo el hombre viviendo en sociedad
seguiran siendo parte de nuestra vida,
puede que no por causas territoriales
pero si por intereses econdémicos,
topicos derivados del proceso de glo-
balismo, preservacion de los valores
que sustentan a la sociedad o sencilla
mente por los peligros futuros de la
humanidad que nos presentan nuevos
desafios en aspectos demogréaficos,
de tecnologia, medio ambiente, étnicos,
religiosos o culturales.

Este proceso no es la primera
vez que se realiza.

En forma permanente las instituciones
armadas adectan los procedimientos
y doctrina a los cambios que se producen,
sin embargo hay momentos de grandes
modificaciones y dentro de los cuales
indicaremos a modo de ejemplo:

A principios del Siglo XX la marcada
influencia prusiana que se incrusto
en distintos paises de Suramérica,
por los éxitos de su estructura militar
y los cambios sociales producidos
a principios de siglo, que dejaron
atrds la influencia de corte francés
que iluminé la independencia y gran
parte del siglo pasado.

Después de la Segunda Guerra
Mundial, en la década de los cincuenta,
derivado de los intereses de los Estados
Unidos en Suramérica en especial
de defensa continental que permitio
influencia de su doctrina y equipamiento.

Y, en nuestra época reciente,
que a partir de la década de los ochenta
en los paises mds desarrollados vy
mas tarde en la de los noventa en

94 Revista Fuerzas Armadas

nuestro caso se iniciaron nuevos procesos
de modernizacion.

¢, Qué factores afectan este dltimo
cambio?

El cambio de roles de los principales
actores internacionales como el caso
de la preeminencia de los Estados
Unidos en lo politico y el establecimiento
de grandes bloques econdémicos como
Europa, Asia y Norteamérica.

Las relaciones econdomicas in
ternacionales que nos indican una
apertura y una interrelacion muy fuerte
entre Estados y pactos regionales,
con una gran cantidad de intereses
compartidos.

Un gran crecimiento de los paises
desarrollados y un distanciamiento
en aspectos como educacion, ciencia
y tecnologia con los subdesarrollados.

Tendencia a disminuir o allanar
los problemas territoriales existentes
entre las naciones.

El surgimiento de problemas vy
levantamientos producto de escaso de
sarrollo social, disconformidades de diver
so tipo, étnias, religién, etc., principalmente
en paises subdesarrollados.

En los paises de nuestra regidn,
la existencia de dreas denominadas
como "regiones fronterizas”" con escaso
adelanto que obliga a los estados
a ser un ente forjador de desarrollo
en las mismas.

Y, particularmente en Colombia
una prolongada “guerra interna” no



declarada y a veces no percibida como
tal, que desgasta al Estado y sus
instituciones en vidas y recursos.

La tecnologia disponible y las
tendencias de empleo del conocimiento
como instrumento en forma cada vez
mas acentuada.

La dindamica del crecimiento de
los Estados que tiende hoy a disminuir
el gasto en seguridad y defensa nacional
para orientarlo a otras éareas de la
sociedad, lo cual parece ldgico sin
embargo el andlisis que derive de
lo anterior debe ser exclusivamente
de una percepcion nacional de los
problemas propios de esta indole,
més que la influencia de las grandes
potencias sobre eltema pues los intereses
y entorno de las necesidades de defensa
perciben en diferentes niveles (mundial
los primeros y regional los segundos).

Todos estos ingredientes, conforman
el entorno de nuestra sociedad que
alientan las luces del cambio y de
estas las interrogantes sobre los beneficios
que este conlleva.

¢ Qué roles deben cumplir las
Fuerzas Armadas en este entorno?

Entre las misiones constitucionales,
intereses nacionales y los percibidos
por la ciudadania o consecuencias
sociales de sus acciones, se han
estudiado los siguientes (que no
necesariamente son imperativos
0 excluyentes de acuerdo a la realidad
nacional).

— Mantencion de la seguridad y defensa
nacional.

REFLEXIONES

— Mantenciéon de la soberania.

— Participacion en el desarrollo nacional

de zonas fronterizas.

— Participaciéon en la mantencién de

la paz y misiones humanitarias.

— Participacion en periodos de catastrofe

y crisis.

FACTORES QUE AFECTAN EL CAMBIO

SISTEMA INTERNACIONAL
ENTORNO VECINAL
RELACIONES ECONOMICAS
RELACIONES ENTRE ESTADOS
TECNOLOGIA DISPONIBLE
ROLES DE LAS FF.AA.
PROBLEMAS INTERNOS

NECESIDADES DE SEGURIDAD
g VDEFENSANACIONAL

ACTUALIZACION

ESTRUCTURA DE LAS FF.AA .
MODERNIZACION

(La suma de todo esto es lo que
podemos denominar los factores externos
que influyen en la organizacion).

Cambios en el continente sura-
mericano.

De acuerdo a los pardametros
expresados, la gran mayoria de los
paises en sus Fuerzas Armadas han
iniciado procesos de modernizacién
tendientes a readecuar la organizacion
y equipamiento de sus instituciones
a las necesidades de seguridad vy
defensa, de acuerdo al anélisis de
los factores antes indicados y capacidad
econdmica nacional que lo sostiene,
existiendo una tendencia a la disminucidn
de efectivos y costos, incrementar
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la capacitacion de su personal e incorporar
nuevas tecnologias, por lo tanto estos
cambios no implican en si mismo darle
un mayor poder o herramientas de
las requeridas por las Fuerzas Armadas,

sino de hacer mas eficiente y fle
xible el instrumento militar.
Realizacion del cambio.

En Colombia es factible y necesario
este proceso y el qué modernizar,
como hacerlo y en qué intensidad
materializarlo, es el desafio que
se tiene por delante y que sin seguir
un modelo especial y que no afecte
su principal objetivo en que se encuentra
empefiado, permita la modernizacidn
de su estructura lo que requiere
de un intenso trabajo de preparacion,
investigacion y analisis en el campo
académico y operativo, pues todo
cambio trae en si mismo por una
parte crecimiento, oportunidad e
ingenio y por otra amenaza suspicacia,
desorientaciéon o rechazo.

Luego de este predmbulo es
necesario reflexionar acerca de algunos
aspectos directamente relacionados
con este tema.

i, Qué hacer?

Independiente del grado de pro
fundidad, este debe ser efectuado en
forma integral en las distintas areas
que permitan modernizar la capa
citacion de su personal, los procesos
internos y la estructura en si misma.
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En términos generales debe abarcar
las siguientes dreas interrelacionadas.

Area de personal (una direccion
eficaz de su personal).

— Administracion de personal.
— Docencia.
— Instruccidon y entrenamiento.

— Bienestar.

Area de organizacion (elementos
que optimizen sus procesos Internos).
— Misiones y objetivos.

— Estructura de mando y control.
— Organizacion de unidades.
— Doctrina.

— Capacidades.

Area logistica (elementos que
optimizen competitividad y rendimiento).
— Investigacion y desarrollo.
— Equipamiento (integral).

— Apoyo logistico (integral).

— Informética y computacion.
— Tecnologia.
— Movilizacidn.
Es asi, que solo abarcando las
areas que constituyen la organizacién,

procesos y administracion de calidad,
se podrd llegar a un completo éxito.



fAREAS DEMODERNIZACION

AREA PERSONAL AREA ORGANTZACIONAL

MISIONES Y OBJETIVOS

ADMINISTRACION
EN MANDO Y CONTROL

DOCENCIA A

INSTRUCCION ORGANIZACION UNIDADES

ENTRENAMIENTO ESTRUCTURA INSTITUCION
BIENESTAR DOCTRINA

CAPACIDADES

AREA LOGISTICA
INVESTIGACION Y DESARROLLO
EQUIPAMIENTO, APOYO LOGISTICO
INFORMATICA Y COMPUTACION

TECNOLOGIA
MOVILIZACION

A modo de ejemplo este proceso
debe considerar el desarrollo de simu
ladores y sistemas de entrenamiento
computaclonales que permitan un mejor
desempefio de los comandantes en
la toma de decisiones, planificacién
y conduccién a nivel de unidades vy
en forma conjunta y a los soldados
al mejor empleo de sus armas y equipos
a un menor costo y con excelentes
resultados de perfeccionamiento.

— Simuladores de sistemas de armas.

— Sistemas de entrenamiento de mando
de unidades en los niveles tactico
y operativo.

— Sistemas de entrenamiento de solu
cion de problemas estratégicos y

Situaciones de crisis.

Unidades de combate mdviles,
flexibles y mas pequefias pero con
mejor equipamiento y entrenamiento,
pudiéndose tener en cuenta la estructura
de las actuales brigadas con sus res
pectivos apoyos de fuego y combate.

REFLEXIONES

¢ Quiénes deben participary sus
responsabilidades en el cambio?

El rol de los estados mayores.

y

Generar el cambio, los lineamientos
la direcciéon de este pues:

Posee el conocimiento para ver
a la institucion y fuerzas como un
todo, su vision y misiones futuras.

Puede determinar los problemas
existentes y tareas que se deben
ejecutar derivados de las misiones
generales.

Tiene la capacidad de determinar
el tipo y alcance de la modernizacién.

Cuenta con los medios que permiten
disefiar e integrar los elementos
que constituyen la fuerza militar.

Cuenta con los recursos y administra
cion de ellos que facilitan el dar cen
tros de gravedad en las actividades.

Cuenta con la informacion sobre los
procesos que involucran el cambio.

Tiene la capacidad de identificar
y valorar los factores externos y
entorno que involucran aspectos
del cambio.

Tiene elementos para verificar nece
sidades y aspectos del dambito y
factores internos.

Posee la capacidad de compatibi-
lizar la creatividad — racionalidad
y meditar, coordinar y evaluar los
costos e impactos que esto conlleva.
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Para este complejo trabajo se
requerird un organismo permanente
con relativa estabilidad que tenga
la responsabilidad de proyectar, planificar
y conducir el cambio en detalle vy
utilizar las excelentes herramientas
que permiten procesos racionales que
ayudan a forjar este proceso de cambio
al Ejército del Siglo XXI, como la
modernizacion de estructuras y equipo
que permiten optimizar la actual estructura
o la relngenieria que permite cambios
mds radicales.

El rol de las armas, servicios

y especialidades.

Es estudiar la evolucion de proce
dimientos, doctrinas, equipamiento
y desarrollo técnico para definir orga
nizaciones de combates con mayor
preparacion, equipamiento y eficiencia
de combate.

De los mandos.

Aceptar, promover y evaluar el
cambio.

De todos.

Identificarse con las acciones
que beneficiardan en el largo plazo
a la institucion y los valores que ella
sustenta.

¢En qué planos se debe actuar?

Aspectos esenciales que se efec
tian en las instituciones en los planos
directivos y ejecutivos que se deben
evaluar en una interaccién que permita
conciliarios en el proceso.
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PLANOS DONDE DEBE EFECTUARSE EL CAMBIO

(ESTADOS MAYORES) 0

sMISION *METODOS
sPOLITICAS *HERRAMIENTAS
‘SISTEMAS C> STECNICAS
LENGUAJE *DESTREZAS
*DOCTRINA JINOVACION
*ESTRUCTURA JINVESTIGACION
*LIDERAZGO

¢ Como hacerloy qué procedimientos
emplear?

Existen diferentes métodos vy
procedimientos factibles de emplear
pero en todos es necesario a lo menos
efectuar un andlisis de la situacion,
evaluacion de factores y una planifica
cién, lo primero que indicaremos son
interrogantes necesarios de despejar
en el proceso.

Algunos interrogantes sobre el
cambio.

1. Una cosa es desear el cambio vy
otro saber cémo hacerlo pues es
un proceso en el cual es dificil
experimentar.

2. Una cosa es partir de cero, es decir
no considerar la estructura actual
y la otra trabajar sobre ella.

3. Es necesario definir procesos de
reingenieria, modemizacién/ac-
tualizacion.

4. Requiere de wun financiamiento
sostenible por los presupuestos.



5. Requiere un cambio de mentalidad
para que sea aceptado y asimilado
por todo el personal.

6. Luego la necesidad del cambio
en lo interno surge en distintos
niveles pero es responsabilidad
de la direccion el generarlo y orientarlo.

ASPECTOS QUE INTEGRAN EL
‘XS CAMBIO

COORDINACION

HABILIDADES
ANALITICAS

PERSONALES
DEL CONJUNTO
TECNOLOGICAS

COMPROMISO
COOPERACION
INCENTIVOS

INICIATIVA
VOLUNTAD

.
.
.
.

El factor humano.

Tanto el cambio, como el desempefo
futuro de las organizaciones militares
se sustenta en el factor humano como
pilar fundamental para asegurar la
calidad de este y desarrollo futuro,
en consecuencia el como hacerlo debe
considerar procesos de educacion
e instrucciéon para generar el cambio,
asimilarlo y, aplicar e incorporar tecno
logia y conocimiento.

Factor humano (relaciones) Calidad.

Valores Organizacidn
Mentalidad Exactitud
Educacion Tecnologia
Conciencia Prevision

REFLEXIONES

Desarrollo personal Metodologia

Desarrollo profesional Investigacion

El proceso de reingenieria.
Entre los procedimientos aplicables
para la planificacion y ejecucion del
cambio encontramos la reingenieria
organizacional, la reingenieria de procesos
y la administracion de calidad total,
analizaremos en forma general el primero
de ellos del cual podemos obtener
lecciones factibles de aplicar.

Como aspectos generales indica
remos que:

1. Permite una mejor integracién del
trabajo, disminuye tiempos de res
puesta, elimina actividades buro
craticas, incentiva la creatividad
y facilita el control.

2. Requiere de comprimir e integrar
funciones en vez de fragmentarlas.

3. Requiere incorporar un cambio de
mentalidad y aceptaciéon en todo
nivel.

4. Se orienta a lograr mejoras en el
desempefio organizacional.

5. Produce cambios en la infraestructura,
sistemas de trabajo y procesos.

6. Considera un cambio eficaz a base
de la coordinacién de esfuerzos de
trabajo en equipo y conocimiento,
competencias y capacidades de la
organizaciéon y el compromiso enten
dido como la cooperacién, iniciativa
y voluntad de su personal.
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7. Se basa en sus aspectos esenciales
como la razén de su existencia,
valores, conocimiento colectivo,
tecnologia, experiencia y procesos.

8. Vincula todos los aspectos de la
organizacion.

9. Existen modelos de desarrollo apli
cables o que merecen ser estudiados
para incorporarlos al estudio.

MODELO DE REINGENERIA

PREPARACION PLANEACION
DEL CAMBIO DEL CAMBIO
DISENO
0 DEL CAMBIO
4
EVALUACION
0 DEL CAMBIO

Sus fases principales son:
1. Preparacion.

— Considera la comprensién vy
comprometimiento del nivel direc
tivo de la necesidad del cambio
y con ello permitir orientar, revisar,
aprobar y controlar.

— Ademads establece una concien
cia proactiva de los niveles
directivos dependientes y eje
cutivos de la importancia de la
necesidad del cambio y de su
rol en el proceso.

2. Planeacion.

Se reconsidera que las organizacio
nes requieren planear su futuro ante
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la evolucion de factores externos
e internos previendo el futuro vy
desarrollando acciones eficaces.
(Actividad permanente).

Pasos generales.

— Desarrollary establecer aspectos
generales de la institucidon.
Misiones, vision y principios.
Como la organizacidn se
desenvolvera en el futuro.

COmo se movera hacia este.

Qué actividades realizaran las
unidades dependientes.

Recursos y capacidades para
enfrentar el futuro.

— Desarrollar planes a mediano
plazo.

Apreciacion de situacion.
Objetivos.

Definicion de estrategias para
lograrlos.

Planificacion.

PLAN DESARROLLO A MEDIANO PLAZO

VISION INSTITUCIONAL FUTURA

ANALISIS SITUACION INTERN ===
DE PROCESOS
FACTORES |
INTERNOS |
NALISIS COMPORTAMIEVIO E
ESCENARIO FUTURO

ANALISIS ASPECTOS
*0SITIVOS 1* NEGATIVOS

OBJETIVOS
DESARROLLO'DE | FASES
PLANIFICACION J ASPECTOS CONCRETOS
DE CAMBIO



REFLEXIONES
— Flanes anuales de operacion. DISENO DE CAMBIOS (EN PROCESOS)
Objetivos operacionales.
Organizacién de recursos.

Establecer prioridades y
presupuestos.

Aplicar, evaluar y readecuar.

PLAN DESARROLLO A CORTO PLAZO PASOSGENERALES.

PLANIFICACION A MEDIANO PLAZO

— En la identificaciéon de procesos se
[ s 10BJETIVOS OPERACIONALES

1 T considera definir el tipo, categoria,

. rioridades! . , . .
' RuRde P funciones y caracteristicas (titulo,
v PRESUPUESTOS claridad, limites, capacidades, docu

i mentacién, controles, eficiencia,
eficacia, flexibilidad, medidas y ac

ciones correctivas que se desarrollan).
READECUACIONES

EVALUACION | EN PROXIMA
FASE (ASO)

— En el alcance se evaltan los actores,
misiones, propdsitos y objetivos,
estructura (personal y material)
planes de trabajo.

3. Disefio.
— En su diagramacion se establecen

— Método para identificar, evaluar, flujogramas, se evaldan y revisan.

coordinar y redisefiar procesos
(entendido como el conjunto
interrelacionado de trabajo en
todo nivel).

— La creaciéon de un proceso ideal
considera la descripcion, compara
cién, evaluacion y readecuacion.

— EI probar requiere tener unidades
piloto y la evaluacién en ellas de
los objetivos, mediciones, evalua

— Permite mejoras de conocimiento.

— Traduce el conocimiento en ac cién de impacto en los procesos
ciones concretas. y su aprobacién.

— A través de flujogramas y diagra — Finalmente se implanta el proceso vy
macién integrada de procesos. bajo este sistema se retroalimenta.
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4. Evaluacion.

— Evaluar los cambios en un tiempo
determinado.

— Desarrollar ajustes.

— Establecer prioridades y centros
de gravedad futuros.

Los primeros pasos de este

procedimiento considera:

1. Educar a los niveles directivos de
los procesos de modernizacion y
reingenieria y necesidad del cambio.

2. Crear un comité de direccion de
reingenieria (o modernizacion) que
oriente y proyecte el proceso. (0Ob
jetivos, organizaciones, entorno,
oportunidades, educacién, capaci
tacion, problemas organizacionales
importantes, definiciones del proceso,
secuencia de aplicacidn).

3. Desarrollar un plan general de accion.

Necesidad de incorporar tec
nologia.

La tecnologia debe abarcar las
areas de la organizacion que permitan
una administracion eficiente y flexible
y por otra parte el desarrollo de actividades
en los distintos niveles en forma integrada
y coordinada, lo cual en las Fuerzas
Armadas por su estructura y protocolos
se ve en forma clara y por su naturaleza
cualquier disfunciéon entre niveles o
en cada uno de ellos se notarda vy
tendra efectos importantes.
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EFICIENCIA + EFICACIA = EFECTIVIDAD

iPorqué y para qué modernizarse?

En ese sentido podriamos contrastar
dos visiones hipotéticas a futuro de
acuerdo a la aplicacion o no de planes
de esta naturaleza para ver la necesidad
de estos.

PROGRESO

1. Incorporacién sistemas.
2. Organizaciones agiles.
3. Informacioén répida.

4. Descentralizacién T.D.
5. Répida respuesta.
6. Flexibilidad.
7. Capacitaciéon técnica.
8. Moral alta.

9. Integracion.

RETROCESO

1. Mantenciéon equipo obsoleto.

2. Organizaciones burocréticas.

3. Procesos informacién lentos.
4. Centralizaciéon T.D.
5. Respuesta escalonada.
6. Organizacion rigida.
7. Avance limitado en este aspecto.
8. Falta de motivacion.

9. No perfeccionamiento de aspectos
conjuntos.



También podemos indicar que
los conflictos armados futuros se carac
terizardn por su rapidez, continuidad,
profundidad, integracion de medios.

En consecuencia y de acuerdo
a estudios de distintos paises respecto
a la fuerza militar del futuro podemos
sefialar como caracteristicas deseables
las siguientes:

1. Organizacidon (estructura, C31.
Sistema de mando y control vy
T.D.) que permita rapidez y efecti
vidad en la planificaciéon y ejecu
cion de operaciones.

2. Calidad en los
inteligencia.

procesos de

3. Dimension y flexibilidad de las
unidades (méas pequefas, potentes,
moviles y de gran capacidad de
adaptacion).

4. Potencia de combate y capacidad
de supervivencia.

5. Integracion de sistemas (armamento,
equipo, logisticos, guerra conjunta).

6. Infraestructura (operativa y logistica
integrada y coordinada).

7. Capacidad de asimilar cambios.

8. Control del campo de batalla en
tiempo y espacio.

9. Capacidad de su personal, susten
tado en su conocimiento, valores,
informaciéon, uso de tecnologia
y preparacion.

10. Empleo de sistemas de entrena
miento que permitan en todo nivel
simulaciones técnicas y téacticas.

REFLEXIONES

11. Uso activo de la innovacién (crea
tividad, inteligencia, iniciativa,
informética).

DFLLIBRO I AS (il ERRAS DEI.

EL FUTURO | ¢ tiroota roma

ECONOMIA (FACTORES) GUERRA (FACTORES)
*POTENCIA DE COMBATE
*DESMASIFICACION
*VALORES INTANGIBLES

*FACTORES DE PRODUCCION
*DESMASIFICACION
*VALORES INTANGIBLES
*TRABAJO *TRABAJO
JINNOVACION JINNOVACION
'ESCALA 'ESCALA
ORGANIZACION ORGANIZACION
JNTEGRACION SISTEMAS JNTEGRACION SISTEMAS
JINFRAESTRUCTURA JINFRAESTRUCTURA
*ACELERACION *ACELERACION
EFECTIVIDAD DE LA C 1 ERRA
CONTINUIDAD RAPIDEZ
PROFUNDIDAD SISTEMAS DE ARMAS
INTELIGENCIA  INFORMACION

Conclusiones.

El desafio es grande y requiere de
un esfuerzo colectivo, en el cual cada integrante
tendrd responsabilidades definidas como
gestor, planificador o ejecutante y de lo
expuesto en este articulo podemos desprender
conveniencias en:

1. Desarrollar un proceso de este tipo.

2. Definir metodologias para desarrollar un
proceso de andlisis y ejecucion.

3. Establecer alcances y plazos.
4. Definir responsabilidades.

5. Establecer factores que influyen en el
proceso de modernizacion institucional.

De las acciones que hoy tomemos, serd
el futuro que veamos materializado en el tiempo,
en consecuencia la modernizacion en sus
distintos niveles debe ser un tema actual
y dindmico que permita tener una institucion
fuerte, orgullosa de sus tradiciones, de su
realidad presente y con una mirada serena
y segura en un futuro mejor que empieza
con el trabajo de hoy.



