
Lo q u e  D e b e m os S a b e r 
S o b re  C o n t r o l  In t e rn o

M a yor A l ir io  A pon t e  M o nro y

T
a C o n s t i t u c i ó n  d e  1 9 9 1  

p r o d u j o  u n  c a m b i o  e n  e l  

e j e r c i c i o  d e  l a  f u n c i ó n  d e  

c o n t r o l  f i s c a l  e n  e l  p a í s ,  

e n  r a z ó n  a l a  d i l u c i ó n  d e  

l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e r i v a d a  d e l  c o n �

t r o l  p r e v i o  p o r  p a r t e  d e  l a  C o n t r a l o r í a  

G e n e r a l  d e  l a  R e p ú b l i c a  g e n e r a n d o  

u n a  c o a d m i n i s t r a c i ó n  q u e  r e d u n d a b a  

e n  u n a  c r e c i e n t e  i n t e r f e r e n c i a  p o l í t i c a  

e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  a l t a  d i r e c c i ó n .  

E n  c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  m a n d a t o  

s e  e x p i d i e r o n  l a s  L e y e s  4 2  d e  1 9 9 3 ,  

q u e  p r e c i s a  q u e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  

c o n t r o l  I n t e r n o  a  c a r g o  d e  l a  C o n t r a l o r í a ,  

c o n s i s t e n t e  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  

s i s t e m a s  d e  c o n t r o l  d e  l a s  e n t i d a d e s  

p a r a  d e t e r m i n a r  s u  c a l i d a d ,  n i v e l  

d e  c o n f i a n z a  q u e  s e  l e s  p u e d e  o t o r g a r  

y  e l  g r a d o  d e  e f i c a c i a  y  e f i c i e n c i a  

e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  o b j e t i v o s ;

y  l a  L e y  8 7  d e  1 9 9 3 ,  q u e  e s t a b l e c i ó  

l a s  norm a s bás icas p a ra  e l e j e rc ic io  
d e l c o n tro l in t e rn o  en las e n t id a d e s  
y  o rg a n is m o s  d e l E s ta do , se d ic t a n  
o tra s  d isp o s ic io n e s .

D e  o t r a  p a r t e  l a  P r e s i d e n c i a  d e  

l a  R e p ú b l i c a  a t r a v é s  d e  l a  C o n s e j e r í a  

P r e s i d e n c i a l  p a r a  l a  M o d e r n i z a c i ó n  

d e l  E s t a d o  e x p i d i ó  l a  D i r e c t i v a  0 0 2  

d e  1 9 9 4  e n  l a  c u a l  s e  d i c t a n  l o s  

l i n c a m i e n t o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

l a  f u n c i ó n  d e  c o n t r o l  I n t e r n o  e n  l a s  

e n t i d a d e s  y  o r g a n i s m o s  d e  l a  R a m a  

E j e c u t i v a  d e l  o r d e n  n a c i o n a l .  D i c h a  

d i r e c t i v a  c o n t i e n e  l a  d e f i n i c i ó n  y  

l o s  o b j e t i v o s  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  y  

e x p l i c a  l o s  p r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  p a r a  

e l  d i s e ñ o  y  m o n t a j e  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

e n  e l  c u a l  i n c l u y e  u n  a s p e c t o  d e  

r e l e v a n c i a ,  c o m o  e s  l a  i m p l a n t a c i ó n



d e  u n  s i s t e m a  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  p o r  

r e s u l t a d o s  q u e  b u s c a  l a  r e a l i z a c i ó n  

d e  e v a l u a c i o n e s  d e  d e s e m p e ñ o  p a r a  

e l  p e r s o n a l  c o m o  b a s e  e n  l os  r e s u l t a d o s  

d e  l o s  m i s m o s  y  l o  e n m a r c a  d e n t r o  

d e  l o  q u e  l l a m a  e l  C on tro l de G estión 
y  E v a lu a c ió n d e l d e s e m p e ño ,  p a r a  

l o  c u a l  s e  h a c e  n e c e s a r i o  q u e  l a s  

e n t i d a d e s  e s t a b l e z c a n  m e d i d a s  d e  

e v a l u a c i ó n  q u e  l e  p e r m i t a n  c o n f r o n t a r  

l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  c o n  l a s  

a c t i v i d a d e s  q u e  f u e r o n  d e s a r r o l l a d a s  

p a r a  d a r  c u m p l i m i e n t o  a l a s  m i s m a s .

L o  i m p e r a t i v o  a h o r a ,  c o n  b a s e  e n  

l a s  n o r m a s  y  p o l í t i c a s  d a d a s  p o r  e l  

E j e c u t i v o ,  e s  a s u m i r  e l  d e s a f í o  d e l  

c a m b i o  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  y  o j a l á  

a t r a v é s  d e  u n  c o n s e n s o  g e n e r a l  e n  

d o n d e  t o d o s  l os  e s t a m e n t o s  y  s e rv i d o r e s  

p ú b l i c o s  se s i e n t a n  p a r t í c i p e s ,  h a c i é n d o s e  

n e c e s a r i o  a s u m i r  u n a  a c t i t u d  p o s i t i v a  

y  u n a  a p e r t u r a  m e n t a l  h a c i a  l a  

i n n o v a c i ó n  y  e l  c a m b i o .

P o r  l o  a n t e r i o r  s e  h a c e  n e c e s a r i o  

q u e  e l  f u n c i o n a r i o  e s t é  c o n v e n c i d o  

d e l  p ro c e s o  y a  q u e  si o c u r r e  l o  c o n t r a r i o  

y  n o  p a r t i c i p a  d e  s u s  b e n e f i c i o s ,  e l  

m e c a n i s m o  d e  m o d e r n i z a c i ó n  n o  t e n d r á  

l a  n e c e s a r i a  l e g i t i m i d a d  p a r a  s e r  

e x i t o s o s  y  p e r d u r a r .

O N C E P T O  D E  C O N T R O L 

IN T E R N O

S e e n t i e n d e  p o r  c o n t r o l  i n t e r n o  

e l  s i s t e m a  i n t e g r a d o  p o r  e l  e s q u e m a

d e  o r g a n i z a c i ó n  y  e l  c o n j u n t o  d e  

l os p l a n e s ,  m é t o d o s ,  p r i n c i p i o s ,  n o r m a s  

y  m e c a n i s m o s  d e  v e r i f i c a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  

a d o p t a d o s  p o r  u n a  e n t i d a d  c o n  e l  

f i n  d e  p r o c u r a r  q u e  t o d a s  l as a c t i v i d a d e s ,  

o p e r a c i o n e s  y  a c t u a c i o n e s ,  a s í  c o m o  

l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

y  l o s  r e c u r s o s ,  s e  r e a l i c e n  d e  a c u e r d o  

c o n  l a s  n o r m a s  c o n s t i t u c i o n a l e s  y  

l e g a l e s  v i g e n t e s  d e n t r o  d e  l a s  p o l í t i c a s  

t r a z a d a s  p o r  l a  d i r e c c i ó n  y  e n  a t e n c i ó n  

a l a s  m e t a s  y  o b j e t i v o s  p r e v i s t o s .

T a m b i é n  s e  p u e d e  d e f i n i r  c o m o  

e l p ro c e s o  a t r a v é s  d e l  c u a l  l as a c t i v i d a d e s  

d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s e  a d a p t a n  a 

u n  p l a n  d e  a c c i ó n  d e s e a d o  y  d i c h o  

p l a n  s e  a c o p l a  a l a  m i s i ó n ,  p r o p ó s i t o s  

y  o b j e t i v o s  d e  l a  e n t i d a d .

¿ Q u é  c l a s e  d e  c o n t r o l  

i n t e r n o  h a y ?

Q u ie n lo  re a liz a  £

N a tura le z a  £

M om e n to

Interno
Externo

F inanciero
Gestión

Informática

Previo
Perceptivo
Posterior

¿ Q u é  es un s i s t e ma d e  c o n t ro l  i n t e rn o ?

Es e l  c o n j u n t o  d e  m e c a n i s m o s  q u e  

p e r m i t e  e v i t a r  l a d e s v i a c i ó n  d e  r e c u r s o s  

y  e v a l u a r  s i c u m p l i e r o n  c o n  l a  m i s i ó n  

p a r a  l a  c u a l  f u e r o n  a s i g n a d o s .



¿ Q u i é n  es e l  r e s p o n s a b l e  d e l  b .  

c o n t r o l  i n t e r n o ?

E l e s t a b l e c i m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  d e l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  l o s  c - 

o r g a n i s m o s  y  e n t i d a d e s  p ú b l i c a s ,  s e r á  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  r e p r e s e n t a n t e  

l e g a l  o  m á x i m o  d i r e c t i v o ,  n o  o b s t a n t e  

l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  m é t o d o s  y  ^  

p r o c e d i m i e n t o s  a l  i g u a l  q u e  l a  c a l i d a d ,  

e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o ,  

t a m b i é n  s e r á  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  

l os  j e f e s  d e  c a d a  u n a  d e  l as d e p e n d e n c i a s .

¿ Q u é  t i p o s  d e  c o n t r o l e s  h a y ?

3 .
1 .  D e  v a l i d a c i ó n

2 .  D e  p e r f e c c i ó n

3 .  D e  r e e j e c u c i ó n

4 .  D i s c i p l i n a r i o s

1.  D e  v a l i d a c i ó n .  ^

a .  La a u to r i z a c ió n :  C o n t r o l a r  q u e  

l a s  p e r s o n a s  q u e  d e s e m p e ñ a n  

u n a  f u n c i ó n  e s t é n  d e b i d a m e n t e  

a u t o r i z a d a s  o  f a c u l t a d a s .

4 .
b .  V erific a c ión de va lide z: V e r i f i c a r

q u e  l a s  a c t u a c i o n e s  s e  l l e v a r o n

a c a b o  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  y  n o r m a s  

e s t a b l e c i d a s .

c .  La co m p a ra c ió n :  C o n f r o n t a r  l o  

p l a n e a d o  c o n  l o  e j e c u t a d o .

2 .  D e  p e r f e c c i ó n .

a .  La n u m e ra c ió n  s e cu e nc ia l: P r e -  b .  

f e r i b l e m e n t e  f o r m a s ,  f o r m a t o s ,  

r e c i b o s  p r e i m p r e s o s .

Totales de con tro l: S o n  l os  t o t a l e s  

o  p a r c i a l e s  q u e  f a c i l i t a n  e l  c o n t r o l  

d e  l a s  c i f r a s .
«

A rch ivo s d e p e nd ie n t e s :  D o n d e  

r e p o s a n  c o p i a s  d e  l os  d o c u m e n t o s  

q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  p r o c e s o  

h a s t a  q u e  s e a  c u m p l i d o .  í

Listados de recorda torios: U t i l i z a d o  4

e n  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l os  c u a l e s

h a n  s i d o  e s t a b l e c i d o s  p l a z o s

p a r a  s u  c u m p l i m i e n t o  c o n  e l

f i n  d e  d a r  p r i o r i d a d  a l o  m á s

u r g e n t e .

D e  r e e j e c u c i ó n .

D ob le  v e r if ic a c ió n :  C o n s i s t e  e n  

l a  r e e j e c u c i ó n  d e  l a s  t a r e a s  c o n  

e l  f i n  d e  v e r i f i c a r  si f u e r o n  b i e n  

r e a l i z a d a s .

C o n tro l p r e v io :  C o n s i s t e  e n  e l  

e x a m e n  d e t a l l a d o  d e  d o c u m e n t o s  

y  t r a n s a c c i o n e s  a n t e s  d e  c u l m i n a r  

e l  p r o c e d i m i e n t o .

D i s c i p l i n a r i o s .

Segregación de deberes-. C o n s i s t e

e n  l a d i v i s i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o

e n t r e  v a r i a s  p e r s o n a s .  D e  l a

s i g u i e n t e  m a n e r a ,  e l  t r a b a j o

d e l  f u n c i o n a r i o  q u e  i n i c i a  e l  ,

p ro c e s o  es r e v i s a d o  p o r  l a p e r s o n a

q u e  l o  c o n t i n ú a  y  a s í

s u c e s i v a m e n t e .

A u d i t o r í a  in t e rn a :  Es e j e r c i d a  

p o r  l a  o f i c i n a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

y  c on s i s t e  e n  l a e v a l u a c i ó n  s e l e c t i v a



d e  m e c a n i s m o s  y  s i s t e m a s  d e  

c o n t r o l ,  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  

i n s t i t u c i ó n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

d e p e n d e n c i a s  y  p u e s t o s  d e  t r a b a j o .

N o r m a l m e n t e  se r e a l i z a  d e  m a n e r a  

i n d e p e n d i e n t e  a  l a s  o p e r a c i o n e s ,  

s u  p r o p ó s i t o  e s  a s e s o r a r  a l a  

a l t a  d i r e c c i ó n  e n  l a  t o m a  d e  

a c c i o n e s  c o r r e c t i v a s .

c .  S u p e rv is ió n :  C o n s i s t e  e n  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  m e c a n i s m o s  

p a r a  s u p e r v i s a r  e l  t r a b a j o  d e  

l o s  f u n c i o n a r i o s ,  a s e g u r á n d o s e  

q u e  es l l e v a d o  a c a b o  d e  a c u e r d o  

c o n  l o s  l i n e a m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s  

y  l a s  i n s t r u c c i o n e s  i m p a r t i d a s .  

L a  s u p e r v i s i ó n  c o m p l e m e n t a d a  

c o n  l a  c a p a c i t a c i ó n ,  o f r e c e  

e x c e l e n t e s  r e s u l t a d o s .

d .  A c c e s o  re s tr in g id o :  C o n s i s t e  e n  

r e s t r i n g i r  e l  a c c e s o  a l o s  s i t i o s ,  

a r c h i v o s ,  d o c u m e n t o s ,  e t c .  c o n  

e l  f i n  d e  s a l v a g u a r d a r  l o s  b i e n e s ,  

d o c u m e n t o s  o  l a  i n f o r m a c i ó n  

y  p o d e r  e s t a b l e c e r  r e s p o n s a �

b i l i d a d e s  s o b r e  s u  c u i d a d o  

y / o  c o n s e r v a c i ó n .

¿ C u á l e s  s o n  los  e l e m e n t o s  d e l  

c o n t r o l  i n t e r n o ? 0 '-

a .  D e f i n i r ,  e l a b o r a r ,  a p l i c a r  o b j e t i v o s ,  

m e t a s ,  p l a n e s  o p e r a t i v o s  g e n e r a l e s  

y  e s p e c í f i c o s  a s í  c o m o  g u í a s  

d e  a c c i ó n  y  p r o c e d i m i e n t o s .

(1 ) R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .  L e y  8 7  d e  1 9 9 3 ,  

a r t í c u l o  4 .

b .  A d o p t a r  u n  s i s t e m a  d e  o r g a �

n i z a c i ó n  a d e c u a d o  q u e  e j e c u t e  

l os  p l a n e s .  D e l i m i t a r  p r e v i a m e n t e  

l a  a u t o r i d a d  y  l o s  n i v e l e s  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d ,  e n  v e r d a d e r o s  

m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s .

c .  E s t a b l e c e r  p o l í t i c a s  d e  d i r e c c i ó n  

y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  p e r s o n a l  

e n  c u a n t o  a s e l e c c i ó n ,  s a n c i o n e s ,  

i n f o r m e s ,  c a p a c i t a c i ó n ,  i n d u c c i ó n ,  

a c t u a l i z a c i ó n  y  r e c o n o c i m i e n t o  

d e  m é r i t o s .

d .  A d o p t a r  u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  

d e  i n f o r m a c i ó n ,  ( s i s t e m a t i z a d o ) ,  

c o n t a b l e ,  p r e s u p u e s t a ! ,  e s t a d í s t i c a s ,  

e c o n ó m i c a ,  d e  l a b o r e s  i n d i v i d u a l e s  

y  d e  g r u p o .

e .  U n i d a d  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  p a r a  

e v a l u a c i ó n  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

m e d i a n t e  m é t o d o s  a d e c u a d o s  

y  h a c e r  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  

s e  d e b e n  c u m p l i r  e s t a b l e c i e n d o  

u n  c r i t e r i o  d e  e v a l u a c i ó n  y  

c o n t r o l ' 2' .

f .  D i f u n d i r  n o r m a s  d e  p r o t e c c i ó n  

y  u t i l i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s  f í s i c o s  

y  h u m a n o s ,  r a c i o n a l m e n t e  y  q u e  

se i n f o r m e n  r e s u l t a d o s  s i m p l i f i c a n d o  

n o r m a s  y  p r o c e d i m i e n t o s .

g .  H a c e r  m e c a n i s m o s  p a r a  q u e  e l  

c i u d a d a n o  p a r t i c i p e  e n  e l  c o n t r o l  

d e  l a  g e s t i ó n  p ú b l i c a ,  ( e j e m p l o :  

o f i c i n a  d e  q u e j a s  y  r e c l a m o s ) .

(2 ) R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .  L e y  8 7  d e  1 9 9 3 ,  

a r t í c u l o  8 .



¿ C ú a l e s  s o n  sus o b j e t i v o s ? 13’.

a . V e l a r  p o r q u e  t o d a s  l as a c t i v i d a d e s  

y  r e c u r s o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

e s t é n  d i r i g i d a s  a l  c u m p l i m i e n t o  

d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  u n i d a d .

b .  G a r a n t i z a r  l a  c o r r e c t a  e v a l u a c i ó n  

y  s e g u i m i e n t o  d e  l a  g e s t i ó n  

o r g a n i z a c i o n a l .

c .  A s e g u r a r  l a  o p o r t u n i d a d  y  

c o n f i a b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

y  d e  s u s  r e g i s t r o s .

d .  G a r a n t i z a r ,  c u m p l i r  l a  m i s i ó n  

i n s t i t u c i o n a l  y  o b j e t i v o s  m e d i a n t e  

e l  m a n e j o  d e  e f ic ie nc ia : M á x i m a  

u t i l i z a c i ó n  d e  l os r e cursos ,  eficacia: 
l o g r a r  o b j e t i v o s ,  economía: M í n i m o  

c o s t o  y  a l t a  c a l i d a d .

¿ C u á l e s  s o n  l a s c a r a c t e r í s t i c a s  

d e l  c o n t r o l  i n t e r n o ? 14’ .

a .  F o r m a  p a r t e  d e l  s i s t e m a  c o n t a b l e ,  

f i n a n c i e r o ,  d e  i n f o r m a c i ó n  y  

o p e r a c i o n e s .

b .  E l  d i r e c t o r  y / o  r e p r e s e n t a n t e  

l e g a l  e s  r e s p o n s a b l e  d e  s u  

e s t a b l e c i m i e n t o  p a r a  g a r a n t i z a r  

l a  c a l i d a d ,  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a ,  

si s e g ú n  l a  n a t u r a l e z a ,  l a e s t r u c �

t u r a  y  l a  m i s i ó n  d e  l a  e n t i d a d .  3 4

(3 ) R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .  L e y  8 7  d e  1 9 9 3 ,  

a r t í c u l o  2 .

(4 ) R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .  L e y  8 7  d e  1 9 9 3 ,  

a r t í c u l o  3 .

c .  D e  a c u e r d o  c o n  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a t i v a  c a d a  f u n c i o n a r i o  

e s  r e s p o n s a b l e  a n t e  s u  j e f e  

i n m e d i a t o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o .

d .  L a  o f i c i n a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,  

a u d i t o r í a  i n t e r n a  e s  l a  q u e  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  e v a l ú a  e l  

e s t a d o  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  y  

d a r á  r e c o m e n d a c i o n e s  a l a  

d i r e c c i ó n .

e .  T o d a  o p e r a c i ó n  o  t r a n s a c c i ó n  

s e r á  r e g i s t r a d a  y  p r o d u c i r á  

i n f o r m e s  e x a c t o s ,  v e r a c e s  y  

o p o r t u n o s ,  t a n t o  f i n a n c i e r o s  

c o m o  a d m i n i s t r a t i v o s  y  o p e r a t i v o s .

¿ C u a l es e l  d i a g n ó s t i c o  d e l  

c o n t r o l  i n t e r n o ?

1 .  E l d i a g n ó s t i c o  p r e c i s a r á  cc T m o 

e s t á  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  u n a  

á r e a ,  e n  u n  p r o c e s o  o  e n  u n a  

o p e r a c i ó n  q u e  n o  e s o t r a  c o s a  

q u e  r e s p o n d e r  a l o s  s i g u i e n t e s  

i n t e r r o g a n t e s  b á s i c o s :

—  ¿ C ó m o  v a n  l a s  c o s a s ?

—  ¿ Q u é  p r o b l e m a s  t e n e m o s ?

—  ¿ Q u é  d e c i s i o n e s  d e b e m o s  t o m a r ?

—  ¿ Q u é  e s t á  p a s a n d o ?

2 .  N o s  l l e v a r á  a i d e n t i f i c a r  l a s  

p r i n c i p a l e s  á r e a s  d e  r i e s g o  q u e  

p u e d e n  g e n e r a r  d e s v i a c i o n e s  

g r a v e s  y  a s í  l o g r a r  e s t a b l e c e r  

l o s  c o n t r o l e s  c l a v e s .



3 .  N o r m a l m e n t e  es c o m ú n  e n c o n t r a r  

q u e  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  s e  

i d e n t i f i q u e  c o n  l a s  f u n c i o n e s

*  d e  u n a  o f i c i n a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

o  d e  a u d i t o r í a  i n t e r n a .  La a n t e r i o r  

c o n c e p c i ó n  e s a p e n a s  u n a  p a r t e  

d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o ,

*  l a  c o n c e p c i ó n  c o r r e c t a  n o s  l l e v a  

a d e s c r i b ir  o t r o s  e l e m e n t o s  b á s i cos

*  q u e  d e b e n  e s t a r  p r e s e n t e s  e n  

t o d a s  l a s  á r e a s ,  p r o c e s o s  y  

o p e r a c i o n e s .

R IN C IP IO S  G E N E R AL E S 
P A R A E L D IS E Ñ O  Y 

M O N T A J E  D E  U N  

SIS T E M A D E  C O N T R O L 
IN T E R N O .

E n a c a t a m i e n t o  a  l a  C o n s t i t u c i ó n  

y  l a  L e y  e n  m a t e r i a  d e  c o n t r o l  

t  i n t e r n o ,  s e  p r e s e n t a n  a l g u n a s

r e f l e x i o n e s  d e  o r d e n  g e n e r a l  q u e  

» s o n  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  q u e  e s t e

p u e d a  a p l i c a r s e  c o r r e c t a m e n t e  

y  p u e d a  a l c a n z a r  e l  é x i t o  d e s e a d o .

L a  i d e a  c e n t r a l  e s q u e  u n  s i s t e m a  

d e  c o n t r o l  i n t e r n o  s o l o  p o d r á  i m p l a n t a rs e  

* d e b i d a m e n t e  y  m a n t e n e r s e  si l as d e m á s  

f u n c i o n e s  d e l  p r o c e s o  a d m i n i s t r a t i v o  

s e  e n c u e n t r a n  o p e r a n d o  c o r r e c �

t a m e n t e .

L o s  p r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  a t e n e r  

e n  c u e n t a  p a r a  e l  d i s e ñ o  y  m o n t a j e  

�  d e  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

s o n  l o s  s i g u i e n t e s :

a .  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .

b .  R a c i o n a l i z a c i ó n  d e  t r á m i t e s .

c .  F o r m a l i z a c i ó n  y  d o c u m e n t a c i ó n  

d e  p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s .

d .  I n t e g r a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  

p l a n e a c i ó n  y  p r e s u p u e s t o .

e .  C o n t r o l  d e  g e s t i ó n  y  e v a l u a c i ó n  

d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l .

a .  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .

T o d a s  l a s  e n t i d a d e s  d e l  E s t a d o  

t i e n e n  u n  o b j e t o  s o c i a l  c l a r a m e n t e  

e s t a b l e c i d o  l o  c u a l  s i g n i f i c a  q u e  e l l a  

e x i s t e  p a r a  c u m p l i r  u n a  o  v a r i a s  

f u n c i o n e s  e x p l í c i t a m e n t e  d e f i n i d a s  

p o r  l a  n o r m a  q u e  l a s  c r e ó .

E n d e s a r r o l l o  d e  s u  m i s i ó n  l a s  

e n t i d a d e s  p ú b l i c a s  d e b e n  e j e c u t a r  

u n o  o  v a r i o s  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s  

p r o p i o s  d e  c a d a  u n o ,  c u y o s  r e s u l t a d o s  

d e t e r m i n a n  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n .  E n  c u a n t o  a l  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  o b j e t i v o s  

f u n d a m e n t a l e s  e s t o s  p r o c e s o s  s e  

d e n o m i n a n :  P ro c e s o s  b á s i c o s  y  p r o c e s o s  

d e  a p o y o .

Procesos b ás icos: C u a n d o  n o  h a y  

c l a r i d a d  a l  i n t e r i o r  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

e n t o r p e c e  l a  t a r e a  d i r e c t i v a ,  d i f i c u l t a  

o  i m p o s i b i l i t a  l a d e l e g a c i ó n  d e  a u t o r i d a d  

y  l o  m á s  g r a v e ,  h a c e  p r á c t i c a m e n t e  

i m p o s i b l e  u n a  a s i g n a c i ó n  d e  r e s �

p o n s a b i l i d a d e s .  E s t o s  p r o c e s o s  p r o �

d u c e n  r e s u l t a d o s  e n :  E l d e s a r r o l l o
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d e  l a  m i s i ó n ,  l os  o b j e t i v o s  y  l o s  p l a n e s ,  

e n  l o s  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s ,  y  e n  l o g r a r  

e l  f i n  i n s t i t u c i o n a l .

Procesos de a p o y o : C u a n d o  n o  s e  

a p o y a n  l a s  á r e a s  b á s i c a s  e l  r e s u l t a d o  

s e r á  n o  s o l o  e l  d e s b o r d e  d e  l o s  g a s t o s  

a d m i n i s t r a t i v o s  s i n o  l a  p é r d i d a  g e n e r a l  

d e  l a  e f i c i e n c i a  i n s t i t u c i o n a l .  E j e m p l o  

d e  e s t o s  p r o c e s o s  d e  a p o y o  p u e d e n  

s e r :  A c t i v i d a d e s  d e  r u t i n a ,  s o p o r t e  

a  l o s  p r o c e s o s  b á s i c o s ,  a d m i n i s t r a c i ó n  

g e n e r a l .  C o m o  c o n s e c u e n c i a  n a t u r a l  

d e  l o s  h e c h o s  a n t e r i o r e s ,  l a  e f i c a c i a  

d e  l a  e n t i d a d  s e  r e d u c e ,  h a s t a  l l e g a r  

e v e n t u a l m e n t e  a u n  p u n t o  e n  e l  

c u a l  l a  a g r e g a c i ó n  d e  v a l o r  d e s a p a r e c e  

( e s  d e c i r  c u a n d o  u n a  a c t i v i d a d  n o  

a p o r t a  a l  p r o c e s o )  l l e g á n d o s e  c o n  

f a c i l i d a d  a l  e x t r e m o  e n  e l  c u a l  

l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m i e n z a  a d e m a n d a r  

m á s  r e c u r s o s  d e  l o s  q u e  p r o d u c e .

E n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l  s e a  t r a n s p a r e n t e  

y  p r i v i l e g i e  u n a  f á c i l  d e f i n i c i ó n  

y  a r m o n i z a c i ó n  d e  m e t a s  y  

r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a c o r d e s  c o n  l a  

m i s i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  e n t o n c e s  t a l  

e s t r u c t u r a  e s t a r á  h a c i e n d o  u n a  

c o n t r i b u c i ó n  a l  é x i t o  d e l  s i s t e m a  

d e  c o n t r o l  i n t e r n o  e n  c a s o  c o n t r a r i o ,  

e l l a  i m p o n d r á  u n a  b a r r e r a  m u y  

d i f í c i l  d e  v e n c e r  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  

d e  l o s  r e c u r s o s ,  e s f u e r z o s  y  t a l e n t o s  

q u e  d e d i q u e n  a l  d e s a r r o l l o  d e l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o .  (C lave  
d e l  é x i t o ) .

b .  R a c i o n a l i z a c i ó n  d e  t r á m i t e s .

Es u n a  d e  l as a c t i v i d a d e s  m á s  r e n t a b l e s  

q u e  u n a  e n t i d a d  p u e d e  h a c e r  p o r  

m e j o r a r  s u  e f i c i e n c i a  y  e f i c a c i a  e n  

l a m e d i d a  e n  q u e  s i m p l i f i c a  l o s  p ro c e s o s  

y  l a s  o p e r a c i o n e s  y  p e r m i t e  a l a s  

a u t o r i d a d e s  c o n c e n t r a r  e s f u e r z o s  s o b r e  

l o s  a s p e c t o s  r e a l m e n t e  i m p o r t a n t e s  

d e  l a  g e s t i ó n .

A n t e s  d e  p r o c e d e r  a l  d i s e ñ o ,  y  

m o n t a j e  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

c o n v i e n e  r e v i s a r  u n a  v e z  m á s  l a  

n e c e s i d a d ,  p e r t i n e n c i a  y  r a c i o n a l i d a d  

d e  l o s  t r á m i t e s  v i g e n t e s .

c. F o r m a l i z a d ó n  y  d o c u m e n t a c i ó n  

d e  p ro c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s .

E n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l a s  á r e a s  

b á s i c a s  y  d e  a p o y o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

e n t i e n d a n  q u e  t i e n e n  a u n a  

re spons a b ilid a d p o r resu ltados  ( t a n t o  

e n  t é r m i n o s  d e  e f i c i e n c i a  c o m o  

d e  e f i c a c i a )  s u  a c t i t u d  h a c i a  l a  

f o r m a l i z a d ó n  y  d o c u m e n t a c i ó n  

d e  p r o c e d i m i e n t o s ,  t e n d e r á  a  c a m b i a r  

p a s a n d o  a s e r  a l i a d o s  a c t i v o s  d e  

e s t a s  a c t i v i d a d e s  e n  l u g a r  d e  s e r  

s u j e t o s  p a s i v o s .  E n  f o r m a  s i m i l a r ,  

e l  a d e c u a d o  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  

s i s t e m a  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  d e j a r á  

d e  s e r  a l g o  a j e n o ,  p a r a  c o n v e r t i r s e  

e n  u n a  n e c e s i d a d  s e n t i d a ,  m e r e c e d o r a  

e n  c o n s e c u e n c i a  d e l  a p o y o  e  i n t e r é s  

p e r m a n e n t e s  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  

y  d e m á s  f u n c i o n a r i o s  d e  l a s  á r e a s .



P a r a  l o  a n t e r i o r  s e  t e n d r á n  e n  

c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s :

—  E l i m i n a c i ó n  d e  t r á m i t e s  i n o c u o s ,  

r e p e t i d o s  o  s u p e r f l u j o s .

—  S i m p l i f i c a c i ó n  y  m e j o r a m i e n t o  

d e  t r á m i t e s  i n d i s p e n s a b l e s  y  

s i g n i f i c a t i v o s .

—  C o n c e n t r a c i ó n  d e  t r á m i t e s  q u e  

p o r  s u  n a t u r a l e z a  l o  p e r m i t e .

d .  I n t e g r a c i ó n  d e  p ro c e s o s  d e  

p l a n e a c i ó n  y  p r e s u p u e s t o .

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  l o  q u e  v e r d a d e r a m e n t e  

i m p o r t a  e s  e l  l o g r o  d e  l a s  m e t a s  

i n s t i t u c i o n a l e s  y  n o  e l  c u m p l i m i e n t o  

a i s l a d o  d e  l o s  c o m p r o m i s o s  d e  l a s  

á r e a s ,  p u e s t o  q u e  c a s i  e n  c u a l q u i e r  

o r g a n i z a c i ó n  h a y  u n a  i n t e r r e l a c i ó n  

e s t r e c h a  e n  e l  t r a b a j o  d e  e s t a s ,  

es n e c e s a r i o  q u e  s us  m e t a s  s e  d e f i n a n  

n o  c o n  b a s e  e n  s u s  c o n d i c i o n e s  

p a r t i c u l a r e s ,  s i n o  e n  f u n c i ó n  d e  l a  

i n t e g r a c i ó n  r e q u e r i d a  p a r a  m a x i m i z a r  

e l  r e n d i m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l .  C o n  

l o  a n t e r i o r  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  

l o s  s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s :

—  E f i c i e n c i a :  F a c u l t a d  p a r a  l o g r a r  

u n  e f e c t o  d e t e r m i n a d o .

—  E f ic ac i a :  C a r á c t e r d e  lo q u e  p r o d u c e  

e f e c t o  d e s e a d o .

—  P l a n e a c i ó n  f u e r t e ,  o  s e a  r e a l i z a r  

a j u s t e s  y  c o m p l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  

p a r a  l o g r a r  q u e  e l  p r o d u c t o  

f i n a l  s e a  m a y o r .

—  I n t e g r a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  

p l a n e a c i ó n  y  p r o g r a m a c i ó n  

p r e s u p u e s t a l  d e  t a l  f o r m a  q u e  

l o s  p l a n e s  o p e r a t i v o s  a n u a l e s  

g u a r d e n  c o n s i s t e n c i a  c o n  o b j e t i v o s  

y  m e t a s  i n s t i t u c i o n a l e s  d e  m e d i a n o  

y  l a r g o  p l a z o .

e .  C o n t r o l  d e  g e s t i ó n  y  e v a l u a c i ó n  

d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l .

C u a n d o  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  

p e r m i t e  m e d i r  r e s u l t a d o s ,  p e r o  

e s t o  ( b u e n o s  o  m a l o s )  c a r e c e n  d e  

e f e c t o s  c o n c r e t o s  s o b r e  l a s  p e r s o n a s  

r e s p o n s a b l e s ,  e l  s i s t e m a  p i e r d e  

t o d a  s u  r a z ó n  d e  s e r ,  l ó g i c a m e n t e  

s e  d e s a c r e d i t a .  E n  e s t e  c a s o  l o s  

f u n c i o n a r i o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a s  

á r e a s  p e r c i b e n  c o r r e c t a m e n t e  q u e  

e l  s i s t e m a  n o  c u m p l e  n i n g ú n  p r o p ó s i t o  

y  q u e  p o r  l o  t a n t o  c u a l q u i e r  t i e m p o  

y  e s f u e r z o  d e d i c a d o  a é l  n o  d e j a  

d e  s e r  u n  f o r m a l i s m o  i n o c u o .  

P a r a  l o  a n t e r i o r  s e  p u e d e n  t e n e r  

e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s  c r i t e r i o s :

—  I m p l a n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  

e l i m i n a c i ó n  d e  t r á m i t e s  i n o c u o s ,  

r e p e t i d o s  o  s u p e r f l u o s .

—  S i m p l i f i c a c i ó n  y  m e j o r a m i e n t o  

d e  t r á m i t e s  i n d i s p e n s a b l e s  y  

e n  a d m i n i s t r a c i ó n  p o r  r e s u l t a d o s .

—  V o l u n t a d  p o l í t i c a  d e  u s a r  

i n f o r m a c i ó n  q u e  e x a l t e  r e s u l t a d o s  

s o b r e s a l i e n t e s  y  s a n c i o n e  l o s  

m e d i o c r e s  o  m a l o s .
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El p o c o  p e s e  a r e c u r s o s  i n v e r t i d o s  

q u e  h a n  t e n i d o  l o s  s i s t e m a s  d e  

c o n t r o l  d e  g e s t i ó n ,  o b e d e c e  a 

q u e  n o  s e  h a n  a c o m p a ñ a d o  d e  

u n  p r o c e s o  p a r a l e l o  d e  e v a l u a c i ó n  

d e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l .

C O N C L U S I O N E S

E l  c o n t r o l  i n t e r n o  n o  e s  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e  u n a  o f i c i n a  q u e  

l l e v e  e s t e  n o m b r e ,  e s r e s p o n s a b i l i d a d  

d e  l a  c a b e z a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  

d e  t o d o s  l o s  d e m á s  f u n c i o n a r i o s ,  

e s p e c i a l m e n t e  a q u e l l o s  q u e  p o r  s u  

j e r a r q u í a  h a n  r e c i b i d o  d e l e g a c i ó n  

y  m a n d o .

L a  o p e r a c i ó n  d e  c o n t r o l  i n t e r n o  

e s  u n  e j e r c i c i o  i n t r í n s e c o  a l  d e s a r r o l l o  

d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  t o d o s  l o s  c a r g o s  

y  s u p o n e n  u n  c a m b i o  c u l t u r a l .

E n  n i n g ú n  c a s o ,  p o d r á  e l  a s e s o r ,  

c o o r d i n a d o r ,  a u d i t o r  i n t e r n o  o  q u i e n  

h a g a  l a s  v e c e s  p a r t i c i p a r  e n  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  d e

l a  e n t i d a d  a  t r a v é s  d e  a u t o r i z a c i o n e s  

o  r e c o m e n d a c i o n e s .

El c o n t r o l  p r e s u p o n e  n e c e s a r i a m e n t e  

l a  e x i s t e n c i a  d e  o b j e t i v o s ,  m e t a s ,  

p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s .

S i m p l i f i c a  t r á m i t e s .

I m p l i c a  u n a  p e r m a n e n t e  r e l a c i ó n  

c o s t o  b e n e f i c i o .

B I B L I O G R A F I A

P r e s i d e n c i a  d e  l a  R e p ú b l i c a .  D i r e c t i v a  0 0 7  d e

1 9 9 3 .  P r o g r a m a  d e  r a c i o n a l i z a c i ó n  y  

s i m p l i f i c a c i ó n  d e  t r á m i t e s .

P r e s i d e n c i a  d e  l a  R e p ú b l i c a .  D i r e c t i v a  0 2  d e

1 9 9 4 .  D e s a r r o l l o  d e  l a  f u n c i ó n  d e  c o n t r o l  

i n t e r n o  e n  l a s  e n t i d a d e s  y  o r g a n i s m o s  

d e  l a  r a m a  e j e c u t i v a  d e l  o r d e n  n a c i o n a l .

R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a .  L e y  4 2  d e  1 9 9 3 .  s o b r e  

l a  r e o r g a n i z a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  

f i s c a l ,  f i n a n c i e r o  y  l o s  o r g a n i s m o s  q u e  

l o  e j e r c e n .

R e p ú b l ic a  d e  C o l o m b i a .  L e y  8 7  d e  1 9 9 3 .  N o rm a s  

b á s ic a s  p a r a  e l  e j e r c i c i o  d e l  c o n t r o l  i n t e r n o  

y  r e v i s i ó n  d e  c u e n t a s ,  e l  p r o c e s o  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  f i s c a l  y  l a  j u r i s d i c c i ó n  

c o a c t i v a  ( C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e  l a  

R e p ú b l i c a ) .


