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" A t e n d i e n d o  l a e x p e r i e n c i a  h i s t ór i c a ,  e l 

a v a n c e  d e  l as c o m u n i c a c i o n e s  y  e l 

p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l as m i sm a s ,  p e r m i t i r á  

s i n n i n g u n a  d u d a  e l  l o g r o  d e  n u e v a s  y  

m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  y  m á s a ú n ,  e l 

l o g r o  d e  m a y o r e s  é x i t o s  e n n u e s tr a  m i s i ó n "



UtJ

T a h i s t o r i a  d e m u e s t r a  q u e  

u n o  d e  los a sp e c t os d e  m a y o r  

i m p o r t a n c i a  e n  e l  d e s a rr o l l o  

d e  l a  h u m a n i d a d  h a  s i d o  

e l  d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s ,  

d e  h e c h o  s u  e v o l u c i ó n  h a  s i d o  

s i g n i f i c a t i v a  y  h a  c o n s t i t u i d o  f a c t o r  

e s e n c i a l  e n  e l  l o g r o  d e  sus g r a n d e s  

a v a n c e s .

A  n i v e l  d e  F u e r z a s  M i l i t a r e s  l a 

c o m u n i c a c i ó n  j u e g a  u n  p a p e l  

p r e p o n d e r a n t e ,  t o d a  v e z  q u e  l a  

e m i s i ó n  y  r e c e p c i ó n  d e  ó r d e n e s  

r e q u i e r e  u n a  p e r m a n e n t e  i n t e r a c c i ó n  

e n t r e  s u p e r i o r e s  y  s u b a l t e r n o s  p a r a  

e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  p r e v i s t o s .

L a  i n c l u s i ó n  d e  n u e v o s  s i s t e m a s  

c o m u n i c a t i v o s  d e  c a r á c t e r  e l e c t r ó n i c o  

h a n  r e d u c i d o  a l  m á x i m o  e l  t i e m p o  

n e c e s a r i o ,  s i e n d o  e n  l a  a c t u a l i d a d  

p r á c t i c a m e n t e  i n s t a n t á n e o  e l  l o g r o  

d e  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  m e n s a j e s  e n t r e  

l os d i f e r e n t e s  c o m a n d o s ,  n o  o b s t a n t e  

l a  m o d e r n i z a c i ó n  h a  c o n d u c i d o  

i g u a l m e n t e  a u n a  d e s p e r s o n a l i z a c i ó n  

d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s ,  l o  q u e  a l a  

p o s t r e  h a  t r a d u c i d o  e n  u n a  a b s o l u t a  

d e s i n f o r m a c i ó n ,  n o  p o r  l a a u s e n c i a  

d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  s i n o  p o r  l a  

m a l a  c a l i d a d  d e  l a s  m i s m a s .

c o m u n i c a c i o n e s  a n i v e l  c a s t r e n s e  

p a r a  e v i t a r  a s í l a c o m i s i ó n  d e  e r r o r e s  

p o r  p a r t e  d e  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  

d e  c o m a n d o  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  

l o g r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  m i s i ó n  

c o n s t i t u c i o n a l  d e  l as F u e r z a s  M i l i t a r e s  

d e  C o l o m b i a .

1 desarro llo de las
comunicaciones.

En l a  h i s t o r i a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  

s e  p u e d e  d i s t i n g u i r  c u a t r o  p u n t o s  

d e c i s i v o s .  E l p r i m e r o  d e  é s t o s  f u e  

l a a d q u i s i c i ó n  d e l  l e n g u a j e ,  e l  c u a l  

q u i s o  d e c i r  a l a  v e z  e l  n a c i m i e n t o  

d e l  h o m b r e  c o m o  u n  s e r  h u m a n o .  

E l s e g u n d o  f u e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

a r t e  d e  l a e s c r i t u r a  a l  l a d o  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  b a s a d a  e n  e l  h a b l a .  

E l t e r c e r  c a m b i o  f u n d a m e n t a l  t u v o  

l u g a r  c u a n d o  l a  r e p r o d u c c i ó n  d e  

l a  p a l a b r a  e s c r i t a  p o r  m e d i o  d e  l a  

i m p r e n t a  - l a  c o m u n i c a c i ó n  c o l e c t i v a -  

f u e  p o s i b l e .  Y  f i n a l m e n t e ,  e l  c u a r t o  

c a m b i o  h a  t e n i d o  l u g a r  d u r a n t e  e l  

a c t u a l  s i g l o  c o n  l a  a p a r i c i ó n  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e l e c tró n i c a ,  c o m e n z a n d o  

c o n  e l  t e l é g r a f o ,  e l  t e l é f o n o ,  l a r a d i o  

y  l a  t e l e v i s i ó n ,  y  c o n t i n u a n d o  a h o r a  

c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  s a t é l i t e s  

d e  c o m u n i c a c i ó n  y  la t e l e f o n í a  c e l u l a r .

C o n s c i e n t e s  d e  l a s i t u a c i ó n  d e s c r i t a ,  

e s t e  a r t í c u l o  r e c o g e  u n  a n á l i s i s  

c o m p l e t o  d e  l a  m i s m a  e n  p r o c u r a  

H p  u n a  m e i o r  c a l i d a d  d e  l a s

N o  o b s t a n t e ,  n o  es p o s i b l e  h a b l a r  

d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  d e  l o s  p u n t o s  

d e c i s i v o s  e n  su  e v o l u c i ó n  s i n  h a c e r



r e f e r e n c i a  a l a  s o c i e d a d  c o m o  t a l ,  

d e s p u é s  d e  t o d o  l a s d o s  p r i n c i p a l e s  

d i f e r e n c i a s  e n t r e  e l  h o m b r e  y l a s  

o t r a s  c r i a t u r a s  s o n ,  q u e  e l  h o m b r e  

e s  c a p a z  d e  c o m u n i c a r s e  c o n  sus 

s e m e j a n t e s  p o r  m e d i o  d e l  h a b l a ,  

y  q u e  é l  u t i l i z a  s u s  i n s t r u m e n t o s  

p a r a  c o n t e n d e r  c o n  su  a m b i e n t e .  

" A s í  l a  h i s t o r i a  d e l  h o m b r e  e s a 

l a  v e z  l a  h i s t o r i a  d e  l a c o m u n i c a c i ó n ,  

y  l a  h i s t o r i a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  

e s  a l a v e z  l a  h i s t o r i a  d e  l a a c t i v i d a d  

e c o n ó m i c a  d e l  h o m b r e " 0 ’ .

Así ,  es n e c e s a r i o  e x a m i n a r  l a h i s t o r i a  

d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  r e l a c i ó n  c o n  

l o s  t é r m i n o s  d e  l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  

e n  l as d i f e r e n t e s  é poc a s .  S e g u i d a m e n t e  

d e l i n e a r e m o s  b r e v e m e n t e  u n a  r e s e ñ a  

p a r a  r e c o r d a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  

d e  u n  E s t a d o  d e s d e  l e  p u n t o  d e  

v i s t a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n .

L a  f o r m a  m á s  t e m p r a n a  d e  l a 

s o c i e d a d  h u m a n a  f u e  e l  c l a n .  E s t o s 

c o l e c t o r e s  f o r m a n  u n a  c l as e  d e  e q u i p o  

q u e  t r a b a j ó  i n t e n s a m e n t e  s i n n i n g u n a  

o t r a  e s t r u c t u r a  i n t e r n a  s i g n i f i c a n t e  

q u e  e l  l i d e r a z g o  d e  u n  p a t r i a r c a  

o  u n a  m a t r i a r c a .

L a  s o c i e d a d  t r i b a l  f u e  u n a  

c o m u n i d a d  ora l ,  e n  l a cu a l  se t r a n s m i t i ó  

l a  t r a d i c i ó n  c u l t u r a l  ( c r e e n c i a s ,

(1 ) N O R D E N S T R E N G ,  K a a r l e  y  T A P I O ,  V a r is .  La 

n o  h o m o g e n e i d a d  d e l  E s t a d o  n a c i o n a l  y  

la  c o r r i e n t e  i n t e rn a c io n a l  d e  la  c o m u n ic a c ió n .  

R e v is t a  C h a sq u i .  Q u i t o ,  C ie sp a l N o .  7 , d ic i e m b re  

1 9 7 4 .  p p .  5 5 -7 9 .

d e s t r e z a s ,  e t c . )  d e  u n a  g e n e r a c i ó n  

a o t r a  p o r  m e d i o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  

i n m e d i a t a :  e l  v e r  y  e l  e s c u c h a r  c o n  

l o s  p r o p i o s  s e n t i d o s  y  e l  a p r e n d i z a j e  

p o r  i m i t a c i ó n .  P e ro  e l  h a b l a  y  o t r a s  

e x p r e s i o n e s  o r a l e s  n o  f u e r o n  l a s  

ú n i c a s  f o r m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ;  se  

h a b í a n  d e s a r r o l l a d o  l a s  a h u m a d a s ,  

s e  u t i l i z a r o n  t a m b o r e s  y  o t r o s  

i n s t r u m e n t o s  d e  s o n i d o  p a r a  a y u d a r  

a l o s  c a z a d o r e s  a m o v e r s e  e n  e l  

b o s q u e .  T a m b i é n  s e  u t i l i z a r o n  a l o s  

m e n s a j e ro s  p a r a  l l e v a r  m e n s a j e s  e n t r e  

l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  m ó v i l e s  d e l  

c l a n .  E n c a m b i o ,  e l  a r t e  d e l  d i b u j o  

n o  s i r v i ó  a l o s  p r o p ó s i t o s  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n ,  s i n o  a l a s  n e c e s i d a d e s  

m á g i c o - r e l i g i o s a s . <2)

La o r g a n i z a c i ó n  p a t r i a r c a l  a p a r e n t e  

e n  l o s  c l a n e s  d e  l a  é p o c a  d e  c a z a  

y  r e c o l e c c i ó n ,  f u e  m o d i f i c a d a  

l i g e r a m e n t e  a l  p u e b l o  e x t e n d i d o  

d e l  p e r í o d o  d e  l a a g r i c u l t u r a .  P u e s t o  

q u e  e l  p u e b l o  i n c l u y ó  u n  n ú m e r o  

d e  f a m i l i a s ,  e l  j e f e  d e l  c l a n  c o m e n z ó  

a p e r d e r  su  p o s i c i ó n  c o m o  l í d e r  

i n c o n d i c i o n a l  d e  l a  c o m u n i d a d ,  p a r a  

r e e m p l a z a r l e ,  a p a r e c i ó  u n  n u e v o  

g r u p o  d e  l í d e r e s  r e l i g i o s o s ,  e l  

s a c e r d o c i o .

E l n a c i m i e n t o  d e l  s a c e r d o c i o  a 

l a  v e z  q u i s o  d e c i r  e l  n a c i m i e n t o  

d e  u n  l e n g u a j e  s a g r a d o ,  q u e  n o  2

(2 ) BLA C K E , R e e d , H A R O LD S E N , E d w in .  T a x o n o m í a  

d e  c o n c e p t o s  d e  la  c o m u n i c a c i ó n .  E d ic io n e s  

N u e v o m a r ,  A t e n a s  4 0 / M é x i c o ,  1 9 7 5 .



f u e  e n t e n d i d o  p o r  o t r o s  m i e m b r o s  

d e  la soc i e d a d q u e  no e s t uv i era n i n i c i ados 

e n  l os a s u n t o s  s a gr a d o s .  En e s t a  e t a p a  

d e  l a h i s t or i a ,  e s t á  c o m u n i c a c i ó n  s e cre t a  

e n t r e  l o s  s a c e r d o t e s  t o d a v í a  f u e  

e x c l u s i v a m e n t e  o r a l .

E l p r ó x i m o  p u n t o  d e c i s i v o  e n  l a 

h i s t o r i a  h u m a n a  d e s p u é s  d e l  p u e b l o  

f u e  e l n a c i m i e n t o  d e l  E s t a d o (N a c i o n a l)  

h a c e  u n o s  5 0 0 0 - 7 0 0 0  a ñ o s ,  c o n  l a 

c o n q u i s t a  d e  M e s o p o t a m i a  p o r  l os 

s u m e r i o s .  C o m p a r a d o  a l  p u e b l o ,  e l  

f E s t a d o  t e m p r a n o  f u e  u n a  s o c i e d a d  

r e l a t i v a m e n t e  g r a n d e ,  c o n  u n a  

p o b l a c i ó n  d e  v a r i o s  m i l e s  d e  p e rs o n a s  

1 y  c o n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  m i l i t a r  p a r a  

l a  d e f e n s a  d e  l a  s o c i e d a d .

U n  n u e v o  f a c t o r  i m p o r t a n t e  e n  

e s t a  s o c i e d a d  e s e l  c o m e r c i o ;  e n  

e f e c t o  e l  c o m e r c i o  f u e  e s e n c i a l  a 

v e s t a  s o c i e d a d .  L a  e x p a n s i ó n  d e l  

c o m e r c i o  t r a j o  c o n s i g o  u n  s i s t e m a  

* d e  m e d i d a s ,  n e c e s a r i a s  p a r a  f i j a r  

l as r e g l a s  c o n v e n c i o n a l e s  d e l  c o m e rc i o  

q u e  se e x t e n d i e r o n  s o b r e  u n  n ú m e r o  

d e  c o m u n i d a d e s .  A  l a v e z ,  t a m b i é n  

s e  d e s a r r o l l ó  e l  c o n c e p t o  d e l  d i n e r o .

L os  c o m e r c i a n t e s  t r a n s m i t i e r o n  

'  sus  e x p e r i e n c i a s  o r a l m e n t e  a o t r o s  

h o m b r e s ,  y  a s í  f u n c i o n a r o n  c o m o  

u n  c a n a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  o t r a s  

p a r t e s  d e l  m u n d o .  J u n t o  c o n  l a  

e x p a n s i ó n  d e  l a c o m u n i c a c i ó n ,  s e  

> d e s a rr o l l ó  l a s u p r e s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

i m p o r t a n t e ,  l a c u a l  d e s d e  l u e g o  se

h a b í a  p r a c t i c a d o  h a c e  m u c h o  t i e m p o ;  

d e sp u é s  d e  t o d o ,  l a m a g i a  e s t á  b a s a d a  

e n  e l  c o n o c i m i e n t o  s e c r e t o .

La p r e s e r v a c i ó n  d e  l a l e y  r e q u i r i ó  

e l  d e s a r r o l l o  d e l  a r t e  d e  l a  e s c r i t u r a ;  

l o  c a r a c t e r í s t i c o  d e  l a  l e y  d e s d e  e l  

p r i n c i p i o  es q u e  f u e  e s c r i t a  c o n c r e t a  

y  p e r m a n e n t e .  A  l a  v e z  e l  C ó d i g o  

d e  H a m m u r a b i  e s u n  e j e m p l o  d e  

l a  m á s  a n t i g u a  f o r m a  c o n o c i d a  

g r a b a d a  e n  t a b l a s  d e  b a r r o .  S e  

v i n c u l a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  e s c r i t u r a  

a l  p r o c e s o  d e  u r b a n i z a c i ó n ;  l a  

s o c i e d a d  c o m e n z ó  a s e r  t a n  

c o m p l e j a  q u e  s i n  t a l e s  a y u d a s  s u  

a d m i n i s t r a c i ó n  e r a  i m p o s i b l e  (3) *.

A d e m á s  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  p o n e r  

p o r  e s c r i t o  l a s  l e y e s ,  t a m b i é n  l a  

e s c r i t u r a  f u e  n e c e s a r i a  p a r a  l a  

c o n t a b i l i d a d  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

d e l  E s t a d o .

L a  s u p r e s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  

c o m e n z ó  a s e r  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  

e n  l o s  a s u n t o s  d e  E s t a d o ,  y  f u e  f á c i l  

e n  l a p r á c t i c a ,  p u e s t o  q u e  s o l a m e n t e  

e l  s a c e r d o c i o  y  s u s  e s c r i b a s  s a b í a n  

e s c r i b i r .  A s í  s ó l o  u n  g r u p o  p e q u e ñ o  

d e  h o m b r e s  s a b í a n  l a  i n f o r m a c i ó n  

s e c r e t a .  D e s d e  e l  p r i n c i p i o  e l  a r t e  

d e  l a  e s c r i t u r a  f u e  u n  p r i v i l e g i o  

e x c l u s i v o  d e  l o s  p o d e r o s o s  e n  l a  

s o c i e d a d  y  s i r v i ó  a l  E s t a d o .

(3 ) D A N C E ,  F r a n k .  T e o r í a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n

h u m a n a .  B u e n o s  A ir e s ,  T r o q u e l ,  1 9 7 3 .



1

E l n a c i m i e n t o  d e  l o s  E s t a d o s  y  

l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

m i l i t a r  q u i s i e r o n  d e c ir  u n a  a m p l i a c i ó n  

d e l  t a m a ñ o  d e  l a s o c i e d a d ,  p o r  m e d i o  

d e  l a  f u s i ó n  d e  l a s  c i u d a d e s .  

C o m e n z a r o n  a c o n s t r u i r s e  c a m i n o s  

p a r a  l o s  p r o p ó s i t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  

y  m i l i t a r e s ;  a l a  v e z  se  p r o d u j o  u n  

c r e c i m i e n t o  e n  e l  c o m e r c i o  d e n t r o  

d e l  E s t a d o  y  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n  

e n  g e n e r a l .  S e t r a n s m i t i e r o n  l o s  

m e n s a j e s  p o l í t i c o s  y m i l i t a r e s  e n  

f o r m a  e s c r i t a  p o r  m e d i o  d e  l o s  

m e n s a j e r o s .  Los  j e f e s  l o c a l e s ,  s u j e t o s  

a l os s o b e r a n o s  c e n t r a l e s ,  d i f u n d i e r o n  

l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  E s t a d o  e n t r e  l a  

p o b l a c i ó n .  En e s t a  e t a p a ,  la p ro p a g a n d a  

p o l í t i c a  h a c e  su a p a r i c i ó n  j u n t o  c o n  

l a s  l e y e s  y  l a s  i n s t r u c c i o n e s  o b l i g a d a s  

a l o s  c i u d a d a n o s  w .

A s í  e n  e l  n a c i m i e n t o  d e l  E s t a d o  

h a b í a  t r e s  g r u p o s  s o c i a l e s  c o n  u n  

r o l  c e n t r a l  e n  l a  c o m u n i c a c i ó n ;  l o s  

l í d e r e s  m i l i t a r e s  o  l o s  s o b e r a n o s ,  

l o s  s a c e r d o t e s  y  l o s  c o m e r c i a n t e s .  

E s t a  s i t u a c i ó n  q u e d ó  e s t a b l e  d u r a n t e  

m i l e s  d e  a ñ o s ;  f u e  s o l a m e n t e  e n  

l o s  t i e m p o s  m o d e r n o s  q u e  se  l e  

p e r m i t i ó  a l a  g e n t e  t e n e r  u n  a c c e s o  

d e  p r i m e r a  m a n o  a l a  t r a d i c i ó n  

l i t e r a r i a .  H a s t a  e n t o n c e s ,  s u  

p e r s p e c t i v a  m u n d i a l  f u e  c o m p u e s t a ,  

p o r  u n  l a d o ,  p o r  m a t e r i a l  d e r i v a d o  

d e  l a t r a d i c i ó n  o r a l ,  y  p o r  u n  o t r o ,  

p o r  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c i b i d a  d e

(4 )  J A R R IN ,  C a r lo s .  La c o m u n ic a c ió n  s o c i a l .  C ID , 
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l o s  s o b e r a n o s  p o l í t i c o s ,  l o s  

s a c e r d o t e s  y l o s  c o m e r c i a n t e s .

E s t e  m o d e l o  b á s i c o  d e  l a  c o �

m u n i c a c i ó n  n o  f u e  a f e c t a d o  p o r  l os 

c a m b i o s  e n  e l  t a m a ñ o  d e l  E s t a d o  

d u r a n t e  l o s  s i g l o s  p o s t e r i o r e s ,  d e  

l o s  E s t a d o s  p e q u e ñ o s  a l o s  i m p e r i o s  

m u n d i a l e s ,  y  l u e g o  d e  n u e v o  a l o s  

E s t a d o s-c i u d a d e s  y  E s t a d os  n a c i o n a l e s .  

E l v a c í o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a 

s o c i e d a d  e n t r e  l as c l a s e s  p r i v i l e g i a d a s  

y  l a m a s a  d e  l a  g e n t e  s e  e n c u e n t r a  

e n  t o d o s  l o s  E s t a d o s  o r g a n i z a d o s  

a p e s a r  d e  su  u b i c a c i ó n .  A n t e s  d e  

q u e  e l  c o n o c i m i e n t o  y  e l  p o d e r  q u e  

l o  a c o m p a ñ a r a n  p u d i e r a n  d i f u n d i r s e  

e n t r e  l as m a s a s d e  g e n t e ,  se n e c e s i t ó  

u n a  t é c n i c a  e f i c a z  p a r a  la d u p l i c a c i ó n  

d e  m e n s a j e s .  D e  v e r d a d ,  l a i n v e n c i ó n  

d e  l a p r e n s a  s e ñ a l ó  e l  c o m i e n z o  d e  

l a h i s t or i a  d e  l a c o m u n i c a c i ó n  c o l e c t i v a ;  

s ó l o  a h o r a  f u e  t é c n i c a m e n t e  a u n a  

a u d i e n c i a  g r a n d e  y  h e t e r o g é n e a  (5).

O t r a  i n n o v a c i ó n  h e c h a  p o s i b l e  

p o r  l a  p r e n s a ,  a p a r t e  d e l  l i b r o  

f a b r i c a d o  e n  g r a n  e s c a l a ,  f u e  e l  

p e r i ó d i c o .  L o s  n o t i c i e r o s  a c e r c a  

d e  l o s  a s u n t o s  d e  l a  a c t u a l i d a d  

f u e r o n  n e c e s i t a d o s  s o b r e  t o d o  p o r  

l o s  c o m e r c i a n t e s ,  p a r a  q u i e n e s  

t a l  i n f o r m a c i ó n ,  c o m o :  l a  s i t u a c i ó n  

p o l í t i c a ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  g u e r r a s ,  

e l  h u n d i m i e n t o  d e  b a r c o s ,  l a s

(5 )  T A M A Y O ,  G u s t a v o .  L a s  c o m u n i c a c i o n e s  

i n t e r n a c i o n a l e s  c o m o  f a c t o r  d e  d e s a r r o l l o .  

C ID ,  1 9 7 1 / T II .



c o t i z a c i o n e s  d e  l a  b o l s a  d e  v a l o r e s ,  

e t c . ,  f u e  m u y  i m p o r t a n t e .  E l d i a r i o  

f u e  u n a  m a n e r a  d e  r a c i o n a l i z a r  

l a  a d q u i s i c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  

p u e s t o  q u e  y a  n o  f u e  n e c e s a r i o  

q u e  c a d a  i n d i v i d u o  h a g a  e s t e  

f  t r a b a j o .

D u r a n t e  m i l e s  d e  a ñ o s ,  n o  t u v o  

l u g a r  n i n g ú n  d e s a r r o l l o  i n t r í n s e c o  

e n  l o s  m é t o d o s  d e  l a  t r a n s m i s i ó n  

d e  m e n s a j e s ,  h a s t a  l a i n v e n c i ó n  d e l  

t e l é g r a f o  a m e d i a d o s  d e l  s i g l o .  L a  

k e x p a n s i ó n  d e  l a i n d u s t r i a  y  e l  m e r c a d o

d u r a n t e  e l s i g l o  X I X  h u b i e r a  t e r m i n a d o  

a n t e s  s i n  l a  i n v e n c i ó n  d e  l a  

'  c o m u n i c a c i ó n  e l e c t r ó n i c a  j u n t o  c o n

l a  c o m u n i c a c i ó n  e s c r i t a  a m e d i a d o s  

d e l  s i g l o .  La  e l e c t r i c i d a d  h i z o  p o s i b l e  

l a c o n q u i s t a  d e  l os o b s t á c u l o s  f í s i c o s  

p l a n t e a d o s  p o r  l a  d i s t a n c i a ;  l a  

t r a n s m i s i ó n  d e  u n  m e n s a j e  d e  u n  

v  l u g a r  a o t r o  y a  n o  r e q u i r i ó  d e  

t r a n s p o r t e .  Y a  se  p o d r í a  t r a n s m i t i r  

'  m e n s a j e s  i n s t a n t á n e a m e n t e ,  e n

p r i n c i p i o  p a r a  c u a l q u i e r  d i s t a n c i a .

Las p r i m e r a s  f o rm a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

e l e c t r ó n i c a  r e q u i r i e r o n  a l a m b r e s :  

é s t a s  f u e r o n  e l t e l é f o n o  y  e l  t e l é g r a f o .  

P a r a  e l  c o m i e n z o  d e l  s i g l o  X X  t o d a s  

1 l a s  c i u d a d e s  m á s  i m p o r t a n t e s  y  l a s

n a c i o n e s  d e l  m u n d o  f u e r o n  c o n e c t a d a s  

p o r  e l  s i s t e m a  t e l e g r á f i c o .  La d i s t a n c i a  

d e j ó  d e  s e r  u n  o b s t á c u l o  a l a  

c o m u n i c a c i ó n ;  e n  p r i n c i p i o  e l  m u n d o  

r h a b í a  l l e g a d o  a s e r  s i n c r ó n i c o .  S i n  

e m b a r g o ,  a n o t e m o s  q u e  se u t i l i z a r o n

e l  t e l é f o n o  y  e l  t e l é g r a f o  e x �

c l u s i v a m e n t e  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n  

p r i v a d a  d e  u n  i n d i v i d u o  a o t r o  y  

n o  p a r a  c o m u n i c a c i ó n  c o l e c t i v a  q u e  

i m p l i c a b a  u n a  a u d i e n c i a  g r a n d e  y 

n o  e s p e c i f i c a d a ,  c o m o  f u e  e l  c a s o  

c o n  l o s  l i b r o s  y  l o s  p e r i ó d i c o s .  E l 

s i s t e m a  t e l e g r á f i c o  y  t e l e f ó n i c o  s i r v i ó  

p r i n c i p a l m e n t e  a l a s  n e c e s i d a d e s  

d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  

y c o m e rc i a l ,  l a cu a l  i n c l u y ó  l a s u p r e s i ó n  

d e  i n f o r m a c i ó n ;  p a r a  e l  c o m e r c i o  

e n  p a r t i c u l a r  f u e  i n d i s p e n s a b l e  e 

i m p o r t a n t e  p o d e r  t r a n s m i t i r  i n f o r �

m a c i ó n  d e  u n  l u g a r  a o t r o  r á p i d a  

y  s e c r e t a m e n t e .

La i n n o v a c i ó n  d e c i s i v a  e n  e l  c a m p o  

d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  t u v o  l u g a r  

s o l a m e n t e  c o n  e l  c o m i e n z o  d e  l a  

c o m u n i c a c i ó n  i n a l á m b r i c a ,  l a  c u a l  

p e r m i t i ó  l a  r e c e p c i ó n  d e l  m i s m o  

m e n s a j e  s i m u l t á n e a m e n t e  e n  u n  

n ú m e r o  ¡ l i m i t a d o  d e  l u g a r e s ,  E l 

t e l é g r a f o  y  e l  t e l é f o n o  h a b í a n  s i d o  

r e s t r i n g i d o s  p o r  su  d e p e n d e n c i a  e n  

l o s  a l a m b r e s ;  e l  u s o  d e  o n d a s  

e l e c t r o m a g n é t i c a s  l i b r ó  l a c o m u n i c a �

c i ó n  d e  e s t a  r e s t r i c c i ó n .  A h o r a  l a  

c o m u n i c a c i ó n  p ú b l i c a  y  s i n c r o n i z a d a  

f u e r o n  p o s i b l e s  t é c n i c a m e n t e ;  e n  

e f e c t o ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  p o r  r a d i o  

n o  p o d r í a  s e r  n a d a  m á s q u e  p ú b l i c a ,  

p u e s t o  q u e  f u e  i m p o s i b l e  p r e v e n i r  

q u e  o t r o s  e s c u c h a r a n  l o  q u e  s e  

d i f u n d i ó .  Y a  l a  p e r s o n a  q u e  r e c i b i ó  

e l m e n s a j e  n o  t e n í a  q u e  s e r a l f a b e t o ,  

p u e s t o  q u e  e l  m e n s a j e  c o n s i s t i ó  e n
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u n  l e n g u a j e  o r d i n a r i o .  E l ú n i c o  

r e q u i s i t o  p a r a  l a  r e c e p c i ó n  d e  l o s  

m e n s a j e s  e l e c t r o m a g n é t i c o s  f u e  l a  

p o s e s i ó n  d e  u n  r e c e p t o r 161.

L a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a  t e l e v i s i ó n  

n o  h a  c a m b i a d o  e l  a m p l i o  s i s t e m a  

g e n e r a l  d e  d i f u s i ó n  e n  n i n g ú n  s e n t i d o  

s i g n i f i c a n t e :  l a t e l e v i s i ó n  s i m p l e m e n t e  

e n t r ó  e n  e l  s i s t e m a  o p e r a t i v o  d e  

l a  r a d i o  y  t a l  v e z  f u e  m á s  c o m e r c i a l  

q u e  l a  r a d i o .  A l  r e s p e c t o  p o d e m o s  

c o n c l u i r  q u e ,  d e s d e  l a  E d a d  M e d i a  

h a s t a  l a  a c t u a l i d a d ,  l o s  i m p r e s o s ,  

y  m á s  t a r d e  l a s  f o r m a s  e l e c t r ó n i c a s  

d e  l a c o m u n i c a c i ó n ,  e n  g e n e r a l ,  h a n  

s e r v i d o  a l a  e x p a n s i ó n  d e  l a  c o �

m u n i c a c i ó n  a u n  g r u p o  p e q u e ñ o  

q u e  p o s e í a  e l  c o n t r o l  s o b r e  e l  p o d e r  

a c a s i  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  

s o c i e d a d .  P o r  s u p u e s t o  e s t o  n o  h a  

s i g n i f i c a d o  n e c e s a r i a m e n t e  u n a  

d e m o c r a t i z a c i ó n  d e  l a c o m u n i c a c i ó n ,  

e n  e l  s e n t i d o  d e  q u e  e l  g r u p o  e n  

e l  p o d e r  h a  r e n d i d o  e l  u s o  d e  l o s  

m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o m o  u n a  

m a n e r a  d e  f a v o r e c e r  su s  p r o p i o s  

i n t e r e s e s .

C o m o  p o d e m o s  v e r ,  p a r a l e l o  a l  

d e s a r r o l l o  d e  l a h u m a n i d a d  h a  e s t a d o  

e l  a v a n c e  d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s ,  

l a s  c u a l e s  s e  h a n  c o n v e r t i d o  e n  

v e r d a d e r o s  p i l a r e s  d e l  f u t u r o  d e  

l a  h u m a n i d a d .  6

(6 )  S T E IN B E R G ,  C h a r l e s .  L o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l .  M é x ic o ,  R o b l e .  1 9 6 9 .

D e  i g u a l  f o r m a  c o m o  se h a n  f o r j a d o  

g r a n d e s  l o g r o s  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

m e j o r e s  s i s t e m a s  c o m u n i c a t i v o s ,  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  

d a t o s  t r a n s m i t i d o s  es f u n d a m e n t a l  

p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  é x i t o s  a l  i n t e r i o r  

d e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a c i ó n ,  t r á t e s e  

d e  u n  E s t a d o ,  u n a  p o b l a c i ó n  

d e t e r m i n a d a  o u n a  e m p r e s a  p ú b l i c a  

o  p r i v a d a .

/
mportancia de una 
buena comunicación 
en la ges tión ,
adm in istra tiva .

C o m o  se  e x p r e s ó ,  l a  c a l i d a d  d e  

l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  t r a n s m i t e  es 

t r a s c e n d e n t a l  a l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  

c u a l q u i e r  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  

e n  e f e c t o  s i u n  g e r e n t e  c o m u n i c a  \  

a s u s  c o l a b o r a d o r e s  s u  d e s e o  d e  

o b t e n e r  u n  r e s u l t a d o  d e t e r m i n a d o ,  '

s ó l o  d e  l a  c l a r i d a d  c o n  l a  c u a l  s e a  

e m i t i d a  l a  r e s p e c t i v a  o r d e n  d e p e n d e  

q u e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  l a b o r

e n c o m e n d a d a  c o i n c i d a  c o n  e l  q u e r e r  

d e l  a d m i n i s t r a d o r .

E s ,  p o r  l o  t a n t o  r e q u i s i t o  «

i n d i s p e n s a b l e  p a r a  u n  b u e n  a d m i �

n i s t r a d o r  e m i t i r  su s  ó r d e n e s  c o n  

a b s o l u t a  c l a r i d a d ,  e s t o  s i g n i f i c a  q u e  

c u a l q u i e r  c o m u n i c a c i ó n  d e b e  t r a n s m i t i r  

a su  r e c e p t o r  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  

a s p e c t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l



c u m p l i m i e n t o  d e  l a  m i s i ó n ,  c o n  e s t o  

se a s e g u r a  u n a  m e j o r  p o s i b i l i d a d  d e  

e r r o r  e n  l a  e j e c u c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  l o  

q u e  s i g n i f i c a  u n a  m e n o r  c a n t i d a d  d e  

t i e m p o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o ,  

t o d a  v e z  q u e  e l  e j e c u t a d o  n o  d e b e  

r e a l i z a r  u n  m a y o r  e s f u e r z o  p a r a  

d e t e rm i n a r  e l  r e a l  q u e r e r  d e  su s u p e r i or ,  

s i n o  q u e  su c a p a c i d a d  se  c e n t r a  e n  

l a f o r m a  d e  e f e c t u a r  su  l a b o r ,  c o n  

t o t a l  c e r t e z a  d e  q u e  e s t a  es la a d e c u a d a  

y  n o  con l a d u d a  d e  e s t a r o  n o  h a c i e n d o  

l as co s a s  b i e n .

O t r o  a s p e c t o  q u e  i m p o r t a  a l  

t e m a  d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  c o m o  

f a c t o r  e s e n c i a l  e n  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  e s 

e l  d e  l a s  r e l a c i o n e s  ¡ n t e r p e r s o n a l e s ;  

t o d o  a d m i n i s t r a d o r  d e b e  p r e o c u p a rs e  

p o r  c o n o c e r  l a s  c o n d i c i o n e s  r e a l e s  

d e  sus  c o l a b o r a d o r e s  p a r a  a s í  p o d e r  

e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m i n a d o  t o m a r  

d e c i s i o n e s  c o r r e c t a s  r e s p e c t o  d e  

q u i é n  d e b e  r e a l i z a r  u n a  l a b o r  

d e t e r m i n a d a ,  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  

l a  f a l t a  d e  e x p e r i e n c i a  d e l  

p e r s o n a l  e s c o g i d o  p a r a  u n  c a r g o  

d e t e r m i n a d o  t r a n s c i e n d e  e n  

e n o r m e s  f r a c a s o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  

e n  o t r a s  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  d e  

í n d o l e  p e r s o n a l  o  f a m i l i a r  l e  

i m p i d e n  a l  m á s  e x p e r t o  l l e v a r  

a c a b o  c o n  é x i t o  u n a  t a r e a  

e s p e c i a l i z a d a ;  e s t a  c o n d i c i ó n  

d e  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s  s e  a l c a n z a  c o n  

u n  e f i c a z  m é t o d o  c o m u n i c a t i v o ,

c o n  s u s  d e p e n d i e n t e s ,  d e  t a l  

f o r m a  q u e  e x i s t a  u n a  p e r m a n e n t e  

a c t u a l i z a c i ó n  a c e r c a  d e  l a s  

c o n d i c i o n e s  p r o f e s i o n a l e s ,  l a b o r a l e s ,  

s o c i a l e s ,  f a m i l i a r e s  y  p e r s o n a l e s  

d e  l o s  m i s m o s (7).

U n  c u l t i v o  p e r m a n e n t e  d e  u n a  

m e j o r  c a l i d a d  c o m u n i c a t i v a  e v i t a  

e n  l a m a y o r í a  d e  l os c a sos t e r g i v e r s a r  

l os c r i t e r i o s  e x p r e s a d o s  y a l  c o n t r a r i o  

r e f l e j a n  u n a  m e j o r  c o n d i c i ó n  d e  t r a b a j o  

c r e a d a  p o r  u n a  p e r m a n e n t e  c o n f i a n z a  

e n  s u p e r i o r e s  y  c o m p a ñ e r o s .

L
a comunicación al 
in t e r ior de la 
Ins t ituc ión 
C astrense

A n a l i z a d a  l a  h i s t o r i a  d e  l a s  

c o m u n i c a c i o n e s  y  l a  i m p o r t a n c i a  d e  

u n a  m e j o r  c a l i d a d  d e  l a s  m i s m a s  

e n  e l  d e s a rr o l l o  d e  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  

a d m i n i s t r a t i v a  p a s a m o s  e n s e g u i d a  

a r e a l i z a r  u n a  a p r e c i a c i ó n  d e  l a  

s i t u a c i ó n  c a s t r e n s e  e n  t a l  s e n t i d o .

A l  r e s p e c t o  n o s  e n c o n t r a m o s  e n  

l a  m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s  c o n  u n a  d e �

f i c i e n t e  c a l i d a d  c o m u n i c a t i v a  q u e  

se t r a d u c e  e n  l a  c a s i  a c o s t u m b r a d a  

r e p e t i c i ó n  d e  l as t a r e a s  e n c o m e n d a d a s ,  

v e m o s  t a m b i é n  q u e  e n  o c a s i o n e s

(7 ) E S C U E L A  S U P E R IO R  D E  G U E R R A .  T é c n ic a s  

d e  c o m u n i c a c i ó n  h u m a n a .  L e c t u ra s  S e l e c t a s  

V e n e z u e l a ,  E . S . G . N . .  1 9 7 2 .
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l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  s o n  

i n d e b i d a s ,  p o r  n o  d e c i r  i n e x i s t e n t e s .

C on  b a s t a n t e  fr e c u e n c i a  e l s u b a l t e rn o  

q u e  rec i be  un a  ord e n  l a r ec i be i ncomp l e t a ,  

d e b i e n d o  pro c e d er a d e sc i fr ar e l v e rd a d e ro 

c o n t e n i d o  d e  l a m i s m a ,  p a r a  l u e g o  

c o m e n z a r l a ,  c o n  l a i n s e g u r i d a d  d e  e s t ar 

e j e c u t a n d o  l o  c o r r e c t o ,  t o d a  v e z  q u e  

su i n t e rp r e t a c i ó n  b i e n  p u e d e  ser e rrón e a ,  

n o  p o r  f a l t a  d e  c a p a c i d a d  s i n o  p o r  

f a l t a  d e  l a i n f o r m a c i ó n  r e q u e r i d a  p a r a  

e l  a n á l i s i s  d e  l a o r d e n .

L o  a n t e r i o r  s e  p r e s e n t a  t a n t o  e n  

l as ó r d e n e s  o r a l e s  c o m o  e n  l as e scr i t a s  

y  l a  e x p e r i e n c i a  m e  h a  e n s e ñ a d o  

q u e  e s t a n  f r e c u e n t e  l a  s i t u a c i ó n ,  

q u e  d e  n o  p r e s e n t a r s e  se  l o g r a r í a  

u n  2 0 0 %  m á s  d e  e f e c t i v i d a d ,  p u e s t o  

q u e  e n  u n  a l t o  p o r c e n t a j e  l a s t a r e a s  

c a s t r e n s e s  d e b e n  e j e c u t a r s e  m í n i m o  

d o s  v e c e s .

Las n e c e s i d a d e s  d e l  s e r v i c i o  e x i g e n  

e n  l a  g r a n  m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s  

i n m e d i a t e z  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  

d i f e r e n t e s  l a b o r e s  a d m i n i s t r a t i v a s  

y  o p e r a t i v a s ,  p o r  l o  q u e  c u a l q u i e r  

t i e m p o  p e r d i d o  c o n s t i t u y e  u n  

p o r c e n t a j e  i n f e r i o r  d e  p o s i b i l i d a d e s  

d e  é x i t o ,  es p o r  c o n s i g u i e n t e  u r g e n t e  

h a c e r  l o s e s f u e r z o s  r e q u e r i d o s  p a r a  

o b t e n e r  u n a s  c o m u n i c a c i o n e s  d e  

e x c e l e n t e  c a l i d a d ,  c o n t e m p l a t i v a s  

d e  t o d o s  l o s  f a c t o r e s  f u n d a m e n t a l e s  

q u e  p e r m i t a n  u n  e n t e n d i m i e n t o  e x a c t o  

d e  l o  r e q u e r i d o ,  p a r a  así e v i t a r  m a y ore s  

p é r d i d a s  y  g a r a n t i z a r  u n  m e j o r  s e rv i c i o

y  u n  e f e c t i v o  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  

m i s i ó n  i n s t i t u c i o n a l  d e  l a s  F u e r z a s  

M i l i t a r e s .

A t e n d i e n d o  l a e x p e r i e n c i a  h i s t ó r i c a ,  

e l  a v a n c e  d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  y 

e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l a s m i s m a s  

p e r m i t i r á  s i n  n i n g u n a  d u d a  e l  l o g r o  

d e  n u e v a s  y  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  

d e  t r a b a j o  y  m á s  a ú n ,  e l  l o g r o  d e  

m a y o r e s  é x i t o s  e n  n u e s t r a  m i s i ó n .

N o  o b s t a n t e  l o  a n t e r i o r  n o  p o d e m o s  

o l v i d a r  q u e  g r a c i a s  a l a  g u e r r a ,  e l  

m u n d o  n u n c a  t u v o  t a n t o s  i n s t ru m e n t o s  

q u e  p u e d e n  u s a r s e  p a r a  m e j o r a r  

e l  e n t e n d i m i e n t o  e n t r e  l o s  p u e b l o s ,  

c o m o  l o s  q u e  t i e n e  e n  l a a c t u a l i d a d .

E n e s t e  m o m e n t o  l o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  c o n s t i t u y e n  e l  s i s t e m a  

n e r v i o s o  d e  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  m i l i t a r  

e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  m a n d o  y 

m á s a ú n  e n ca so d e  g u e rr a ,  c o n s t i t u y e n  

l a  c l a v e  d e l  é x i t o ,  c o m e n z a n d o  c o n  

l a  g u e r r a  e l e c t r ó n i c a .

" E l  g r a n  a v a n c e  t é c n i c o  y  c i e n t í f i c o  

d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  n o  s ó l o  h a  

i n f l u e n c i a d o  e n  l o s  c a m p o s  p o l í t i c o ,  

s i c o s o c i a l  y  e c o n ó m i c o ,  s i n o  t a m b i é n  

e n  e l  c a m p o  m i l i t a r ,  p e r m i t i é n d o l e  

a e s t e  ú l t i m o  u n  p e r f e c c i o n a m i e n t o  

e n  su a c t i v i d a d ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  

p o s i b i l i t a  l a  a u t o r i d a d  y  d i s c i p l i n a  

m i l i t a r  p r o p o r c i o n a n d o  la c o m u n i c a c i ó n  

d e s d e  e l  m á s  a l t o  a l  m á s  b a j o  n i v e l ,  

p o s i b i l i t a  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  l o s
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s o l d a d o s  y  su s  t a r e a s  y  e n t r e  e l l o s  

y  sus s u p e r i o r e s ,  p e r m i t e  l a o b t e n c i ó n  

d e  i n f o r m a c i ó n  o p o r t u n a  y  a d e c u a d a  

p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  p e r m i t e  

e l  m a n d o  y  c o o r d i n a c i ó n  e n  c u a l q u i e r  

t e a t r o  d e  g u e r r a ,  f r e n t e  a l  e n e �

m i g o ,  p u e d e  s e r u t i l i z a d a  y a  s e a  p a �

ra  i n t e r f e r i r  o  y a  s e a  p a r a  d i s u a d i r " ® .

E n l a  é p o c a  a c t u a l  n o  s e  p u e d e  

c o n c e b i r  n i n g u n a  o p e r a c i ó n  m i l i t a r ,  

p o r  p e q u e ñ a  q u e  é s t a  s e a ,  s i  n o  

s e  c u e n t a  c o n  l o s  m e d i o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  a d e c u a d o s .

o n c lu s io n e s .
�

�

�

Las c o m u n i c a c i o n e s  c o n s t i t u y e n  

u n  m e d i o  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  

l a  s u b s i s t e n c i a  d e l  h o m b r e ,  

e n  c u a l q u i e r  e s t r a t o  s o c i a l  

q u e  é s t e  s e  e n c u e n t r e .

T o d o  d e s a r r o l l o  s o c i a l ,  

e c o n ó m i c o  y m i l i t a r  t i e n e  l a  

i n f l u e n c i a  d i r e c t a  d e  l a s  

c o m u n i c a c i o n e s  y  e l  a v a n c e  

d e  l a s  m i s m a s .

L o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  

c o n s t i t u y e n  u n o  d e  l os f a c t o r e s

(8 ) W A S H IN G T O N , D . C . C O L E GIO  IN T E R AM E RIC A N O  

D E D E F E N S A , D E P A R T A M E N T O  D E  E S T U DIO S , 

C U R S O  X X III .  T r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n ,  " L o s  

m e d io s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l  c o m o  f a c t o r  

d e  p o d e r  e n  e l  m u n d o  y  e n  p a r t i c u l a r  e n  

e l c o n t i n e n t e .  Su i n f l u e n c i a  e n  la  f o r m a c i ó n  

d e  la  c o n c i e n c i a  p ú b l i c a  y  su r o l  e n  la  

tr a n s m i s i ó n  d e  i d e o lo g í a s  e  in t e r e s e s " .  A b r i l  

d e  1 9 8 4 .  p . p .  3 0 -3 1 .

�

�

d e  p o d e r  e n  l a v i d a  d e  u n  E s t a do ,  

p u e s  a s í  c o m o  s irv e  p a r a  f o r m a r  

u n a  o p i n i ó n  p ú b l i c a  t e n d i e n t e  

a c o n s o l i d a r  e l  e s f u e r z o  n a c i o n a l ,  

p u e d e  b a j o  m u c h a s  c irc u n s t a n c i a s  

c o n t r i b u i r  c o n  su  d e r r o t i s m o  

a l  d e r r u m b r e  d e  l o s  p u e b l o s ,  

a s e r v i r  c o m o  f u e n t e  d e  

i n f o r m a c i ó n  d e l  o p o n e n t e  y  

f a c i l i t a r  l a  d e s c o m p o s i c i ó n  d e  

l a s  e s t r u c t u r a s  s i c o s o c i a l e s ,  

p o l í t i c a s  y e c o n ó m i c a s .

T a n t o  l os a v a n c e s  t é c n i c o s  c o m o  

l a  c a l i d a d  c o m u n i c a t i v a  d e b e n  

ir a l a p a r ,  c a p a c i t a n d o ,  a m e d i d a  

q u e  s e  r e q u i e r a ,  a l  p e r s o n a l  

e n c a rg a d o  d e  m a n e j a r  los m e d i o s  

d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  t o d o s  s u s 

c a m p o s ,  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  

m e j o r e s  r e s u l t a d o s .

U n  c o r r e c t o  e n t e n d i m i e n t o  

d e  l o s  c r i t e r i o s  e x p u e s t o s  e n  

e s t e  a r t í c u l o  c o n s t i t u y e  s i n  

d u d a  e l  p a s o  i n i c i a l  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  

d e  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  a l  

i n t e r i o r  d e  l a s  F u e r z a s  

M i l i t a r e s ,  q u e  p e r m i t i r á  

s e g u r a m e n t e  u n a  m e j o r í a  

s u s t a n c i a l  e n  e l  d e s a r r o l l o  

d e  c a d a  u n a  d e  l a s  m i s i o n e s  

q u e  s e a  n e c e s a r i o  d e s a r r o l l a r .  

La  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p i o s  

c o n t e m p l a d o s  s o n  e l  m a r c o  

d e  u n a  n u e v a  f u e r z a  c o n  

r e s u l t a d o s  a b s o l u t a m e n t e  

e x i t o s o s .


