"Lla Escuela de Jefes”

II PARTE

2.6 El Interés General: Trata de la
coordinacion del interés particular al
interés general, Para que se esté dis-
puesto a colaborar voluntariamente en
forma efectiva, se requiere tener satis-
fechas las necesidades personales y es-
tar interesado por el trabajo. El egois-
mo, la ignorancia, la pereza, la ambicién
o la falta de ética de un miembro di-
rectivo u obrero nunca debe suplir el
interés general. Sobre e] particular, por
desgracig, el deber no coincide siempre
con el interés comin, cuya obtencion
s6lo se logra mediante el uso de poli-
ticas e incentivos.

2.7 Remuneracion del Personal. Es
el pago justo de los servicios prestados
por el hombre obrero. Fayol propuso
los siguientes métodos: a) Pago por
jornales; b) Pago por tareas; ¢) Pago
por destajo y d) Combinando las pri-
mas, los subsidios especiales, las men-
ciones henorificas y la participacion de
utilidades o beneficios. Cada métode.
motiva en forma diferente, asi: a) En
funcion de Ila cantidad producida el
hombre trata de lograr maxima pro-

Mayor
MANUEL ANTONIO MORENO PARRA

duceion, acentuando diferencias indivi-
duales y actitudes; b) En funcién del
tiempo invertido, no considera diferen-
cias personales, fomenta una igualdad
artificial en que productores superiores
compensan promedios bajos de inferio-
res; ¢) En funcién de la antigiiedad,
sobre motiva los largos afios de lealtad
a una empresa, debe combinarse con
otros sistemas; d) En funcion de la
necesidad busca igualar el nivel de vi-
da, no alienta la iniciativa personal y
crea seguridad. El dinero en si mism>
no es un incentivo, se utiliza para obte-
nerlos, siendo entre otros el poder, la
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satisfacciéon de necesidades primarias,
la posicién social. Por lo tanto fuera
del salario se requiere las llamadas
“buenas condiciones en el trabajo”, o
simplemente “satisfacciones en el fra-
bajo”. La justicia en los salarios, se
alcanza cuando previamente se realiza
el llamado *“analisis del puesto” que
conlleva “la descripcion y la valoriza-
cién del mismo”,

2.8 La Centralizacion y la Descen-
tralizacion: Se refieren a buscar median-
te un estudio previo la mejor utiliza-
cién de las faculiades del personal, tan-
to de directivos como de obreros. La
totalidad del mando de una empresa
tiende en forma natural a reunirse en
el centro, proporcionando la ilusoria
seguridad para el directivo de que “lo
que hago yo mismo, estd desde luego
mejor hecho que por mis subordinados”
que lo impele a guerer conocer todo
para decidir todo. El jefe centralizado
cree saberlo todo y piensa dirigirlo todo,
lo que le ocasiona un exceso de trabajo
que muchas veces lo distrae de lo esen-
cial, la responsabilidad sobre el futuro.
Por el contrario, la descentralizacion
busea ampliar la funeién de todos los
hombres con atribuciones mas numero-
sas y con responsabilidades mayores.
S6lo se puede delegar si se tiene capaci-
dad de crear interés en sus colaborado-
res, estimular su iniciativa y espiritu
de colaboracion, La centralizacién y la
descentralizacion dependen de las ca-
racteristicas personales y profesionales
de Ios jefes en todos los escalones. La
delegacién de niveles de autoridad en
los subalternos es descentralizaeidn, la
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restriccién en sus atribuciones es cen-
tralizacion.

2.9 La Jerarquia o Linea de Auto-
ridad: Es la serie de jefes que van de
autoridad superior a agentes inferiores,
Se requiere por dos consideraciones
bésicas a saber: a) La transmisién ase-
gurada de la autoridad y de las 6rdenes
¥ b) La unidad del mando.

“Es un error prescindir de la via je-
rérquica sin necesidad, es mayor se-
guirla cuando resulta perjuicio”. Comeo
comentario se agrega que cuando no se
puede consultar debe decidirse. Igual-
nente, es esencial y necesario reconciliar
el respeto por un procedimiento jerar-
guico y la necesidad de rapidez en la
aceion, "Sierhpre que se reguiere coor-
dinacién entre dos servicios, es eviden-
temente més sencillo y répido para los
dos jefes establecer su contacto directa
y esto es lo que deberédn hacer siempre
que sea posible”. En toda organiracién
hay quienes dirigen y quienes cumplen
las directrices que se les han impuesto.

- 2,10 El Orden: En este principio se
solidarizé con el saber comin de dar
lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar. “Un lugar para cada persona y
cada persona en su lugar ¥ que el lu-
gar le convenga a la gente y que el
obrero convenga a su lugar”. Al res-
pecto vale la pena reiterar que debe
lograrse encuadrar todos los aspectos
administrativos desde los mas sencillos
hasta los més complejos. “No digas
nunca con desdén eso es un detalle, 1a
vida no es otra cosa sino una serie de
detalles ordenados a un propédsito”.




2.11 La Equidad o Imparcialidad:
Trata de la unién de la benevolencia
con la justicia, en el tratamiento a la
persona, Actualmente no se folera la
violencia fisica amoral en las relacio-
nes personales en la empresa. Se ha
entrado en un periodo de relaciones
laborales en que imperan las técnicas
de personal y sicologia industrial. Vale
anotarse, la necesidad de que la gente
quiera a su ejecutivo, que aunque es
forma de motivaciéon secundaria, logra
realizaciones. Cada dirigente debe estar
pendiente de los gentimientos que en-
gendra, hasta lograr sean compatibles
con la dignidad, respeto y responsabili-
dad. Debe darse con sensatez, experien-
cia y bondad. La justicia, sin templanza
hace victimas, la equidad hace que los
hombres reconozcan su propia huma-
nidad”.

2.12 La Estabilidad Personal o Per-
manencia en los Cargos: “El agente
obrero o directivo necesita tiempo para
ajustarse a sus funciones, por lo tanto
ello debe racionalizarse en forma pru-
dente”. Las instituciones humanas son
como las maguinas, hay que “interio-
rizarse en ellas”. Empero, conviene ins-
pirar seguridad en el trabajo usando
de preferencia la “Pizca de preven-
cién”, de mayor valor que la “libra de
curaciéon” cambio o despido del perso-
nal, “Un jefe es un hombre que tiene
necesidad de otros hombres”, que esta-
ran listos cuando entre ofras circuns-
tancias se les asegure su permanencia
ocupacional.

2.13 La Iniciativa: Es la posibilidad

de crear, concebir y ejecutar que tiene
el personal de la empresa, en pos de

mejorar en el cumplimiento de sus fun-
ciones y en el ejercicio de su trabajo.
“Hacer mejor lo que usted hace” (Me-
jorar la calidad de su rendimiento) ¥y
“hacer lo que usted puede hacer” (au-
mentar la cantidad de su produccién).
Fayol insistié en lo importante de aler-
tar el deseo de la iniciativa, recordan-
do que usted y ellos son mejores de lo
que creen serlo y que cada hombre de-
be poner su inteligencia y su energia al
servicio del objetivo comin.

2.14 ILa Unién Personal, Espiritu de
cuerpos o de Grupo: “La organizacion
vive cuando vive el espiritu de inte-
gracién, sino es inerte, las politicas de
personal deben mantener y estrechar la
unién del personal, en proporcién al
ejercicio de la unidad de mando y del
aseguramiento de una relacién cordial
de compafierismo entre los individuos”,
Es cierto, que las vidas no estdn con-
troladas por determinados impulsos o
apetencias, como por su relacién una
con ofra, la actitud reciproca de las
piezas cambia a estas mientras se forma
la unidad, ya que la integracién es con-
trol, y no es que establezca el control,
cuando es asi, la cosa marcha sola. Fa-
yol, intuye que la unién del personal
implica un efecto formal estatico (dis-
tribucion adecuada de deberes y res-
ponsabilidades) ¥ un efecto sicolégico
(moral elevada por parte de quienes
estan empleados en la empresa). Cabe
agregar, que no puede haber trabajo de
equipo sin espiritu colectivo y “que el
hombre fuera de sus miusculos tiene
dos intangibles elementos de fuerza,
el poder mental y el poder de la vo-
luntad” por lo tanto, es muy importante
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que exista el contacto codo a codo de
hombres que elaboran por un objetivo
comun, ya que so6lo asi, logran realiza-
ciones gue exceden en mucho el total
de cuanto lograrian separados

A s ws ot ¢ i

Se consideran como caracteristicas que
deseriben alta moral; a) “Espiritu de
cuerpo” o fendmeno de grupos, euya
caracteristicas son pensar en término
de *nosotros”, ayuda entre sus compo-
nentes y el éxito individual considera-
do del grupo; b) “Esfuerzo sostenide”,
o permanecer unidos y animarse mu-
tuamente, atin en la adversidad; c) En-
tusiasmo, o alta motivacion y d) Resis-
tencia al contratiempo, o alto espiritu
construectivo después del fracaso.

3. CAPITULO II
SINTESIS Y COMENTARIOS

3.1 El Concepto Moderno Frente a
la. Doctrina Fayolista: Fayol establecid
la jerarquia en base a la unidad de
mando, lo que incide -en la autoridad
y responsabilidad individual, al mismo
tiempo que engendra en ella especial
fortaleza y exclusividad. Esta posicién
ocasiont en las empresas de alguna
magnitud dos situaciones conflictivas:
los ‘'mandog no disponian de tiemipo pa-
ra estar frente a la evolucion y a las
mejoras mnecesarias que se presenta-
ban cada dia y los multiples aspectos
del conocimiento imponian una poliva-
lencia por cada jefe. Por esta razén
prevalecié inicialmente la “Ciencia de
Labores” de Taylor, por cuanto ella
establece la jerarquia en base a la es-
pecializacién del mando, de tal suerte
gue a una operacion importante se le
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asignaba un especialista competente.
Entonces, ‘la jerarquia fue detentada
por. un conjunte de especialistas con
honda divigsion de atribuciones y con
notable pluralidad en el ‘mando.

Fayol, en los ultimos afios de su vida or-

dené y escribi6 su doctrina que tanto éxi-
to le diera como administrador, habiendo
hecho énfasis en las funcianes que cum-
ple la jerarquia que consideré de do-
ble earacter, “especifico”, objeto de una
definicién de funcién individual y “co-
mun”, objeto a cada nivel de una defi-
nicion comun. Su pensamiento admi-
nistrative, ha side complementado por
las nuevas circunstancias de 1a institu-
cibn y empresa moderh‘a, con impor-
tantes cuncepéiones sobre adaptacién
del mando aﬁforitario,_la calidad de las
érdenes, la aceptacion creciente y otros,
de todas suertes, ha sido el esqueleto
de los desarrollos de la teoria mo-
derna. '

Otra necesidad creciente administra-
tiva de la gran empresa, es la ubica-
cion de verdadercs jefes administrati-
vos en los cargos de mayor decisién.y
responsabilidad - para evitar lo bien
llamado “Estado o dirececién buroerati-
ca y de mercado”, segiin prevalezea el
funcionario institucionalizado o el hom-
bre de negocios,

3.2 La Interrelacién de la Adminis-
tracién con la Evolucién del Esi‘.amentb
Armado: La observacion y aplicacién
de “los principios de administracion”
expuestos por Fayol, cuya directriz
fundamental, es buscar en la organi-
zacién la ereacién de buenos jefes como
soporte para el desarrollo del” éxito




empresarial, constituye uno de los
factores gque contribuyen a asegurar
la eficacia de la mision que cumple el
estamento armado en la sociedad y esta
acorde con la importancia vital que
tiene lograr la formacion de buenos
jefes o conductores militares. La- ad-
ministracion. de la funcién soeial de la
estructura militar y civil ante el obje-
tivo comiin del bienestar personal® y
‘ colectivo de la comunidad, acota simi-
lar importancia y preofunda congruen-
cia e interrelacién. Cabria hacer énfasis
de como ha sido la presencia del esta-
mento armado, en multiples situaciones
la que ha suscitado un efecto de reno-

vacién en el orden administrativo, de
tal magnitud que sobrepasa el de siglos.
Ha sido la practica de los principios de
administracion, que se extiende a to-
dos los campos de la actividad humana,
a donde ha Illegado el influjo de-
cisivo del organismo armado, que
involucrado entrafablemente en los
problemas econémicos nacionales en 1a
modernizacion e industrializacion en
los cambios sociales ¥y administrativos,
ha promovido el analisis v renovacién
de estos conceptos, como también la
adopeidon v estandarizacion de téenicas
administrativas que respondan al esta-
do moderno.
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