OHSWEMATIBA<DH<DN

ILA

AIEMAIDA MA(GH(DMAILTr

“AEIEA ©H IHBES<DN

CCEIN Fabio Hincapié Molina/j
CCEIN Luis Uricohechea Martin

Desarrollo de procesos sistematizados en la
administracion de personal en la Armada Nacional.

y - 0s procesos administrativos wutilizados actualmente
por las instituciones militares en sus diferentes dareas:
J logistica, operaciones, inteligencia y juridica, obligan,

dada la cantidad de datos por manejar, a que los mandos dis
pongan de la informacidon precisa yrdpida que les permita tomar
decisiones acertadas (sistemas de apoyo a la decision).

El desarrollo de nuevos sistemas que permiten trabajar al
mismo tiempo que se produce el hecho (sistemas entiempo real)
y el uso de las telecomunicaciones para los procesos de datos a
distancia permiten eliminar los inconvenientes que una técnica
manual genera.

Es caracteristico de esta época la creciente aproximacion del
computador alos usuarios en forma de terminales instalados en
la propia oficina.

Existen productos que permiten obteneruninteresante rendimiento
del computador sin necesidad de poseer conocimientos de pro
gramacion. Como consecuencia de ello la administracion se
descentraliza, permitiendo a los mandos militares, mejorar la
calidad y eficiencia en todas aquellas decisiones que permanen
temente deben tomar.

Elementos bdsicos de un sistema computarizado en la
administracion de personal.

Las funciones administrativas para el manejo de personal
deben incluir ahora “el disefio de sistemas de informacion-deci-
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sion”, junto con la planeacidon, control y toma de decisiones.
Puesto que las computadoras procesan datos, que se convierten
en informacion solamente cuando el usuario los requiere, es por
ello que debemos identificar el significado y los componentes
béasicos del sistema, su relacion con las funciones de la compu
tadora y los sistemas de informacion de personal, como se ve en
las figuras Nos. 1y 2.

Elementos basicos que debe
contener el sistema de administracion de personal:

1. Disefla sistemas, recibe informacion
sobre los sistemas, toma decisiones
para planear, operary controlar los

sistemas.
3. Informacion que consiste 2. Sistemas para lograr los
en datos metddicamente objetivos de la Institucion.

seleccionados, internos vy
externos, utilizados para
tomar decisiones en el
drea de personal.

Figura No. 1.

28



Niveles gerenciales y operativos dentro del proceso sistema
tizado de personal:

Datos
<« de
personal

Sistema
informacion
de personal

Figura No. 2

29



Enla Armada Nacional, por ejemplo, se produce cada dia una
creciente demanda de informacidon sobre personal, la cual debe
ser confiable vy estar disponible a la mayor brevedad posible.

En consecuencia es necesario un aprovechamiento méas ra
cional de los recursos disponibles y por afiadidura, la creacion
de sistemas de informacion que dispongan de la estructura mas
adecuada, para lograr la mayor eficacia posible en el almace
namiento, actualizacion, seguridad, tratamiento y recuperacion
de la informacion, atendiendo alos objetivos basicos trazados en
la administracion de personal.

Dentro del conjunto de problemas que se plantean en la
concepcion, disefio y realizacion de un sistema automatizado en
el area de personal, se destacan los relativos ala organizacion
de los datos que manejaran los procesos integrados en aquel,
puesto que la estructura que se les confiera determinara el
rendimiento, flexibilidad y fiabilidad de todo el sistema.

Base de datos de personal.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir que se
requiere de un sistema de informacion conformado por el con
junto de todos los datos que enuna u otra forma tengan relacién
con personal y por los procesos de administracion respectiva,
siendo en la actualidad una base de datos el mejor soporte de
apoyo computarizado para tal fin.

Para que el proceso administrativo enreferencia, solvente los
problemas actuales y cumpla con los objetivos trazados por el
alto mando, la base de datos de personal, debe reunir las siguien
tes caracteristicas:

1)  No redundancia.

2) Independencia de datos.

3) Interconectividad.

4) Proteccion de seguridad.

5) Accesibilidad en tiempo real (proceso inmediato).

A continuacion trataremos enforma breve cada uno de estos
conceptos:

No redundancia.

La redundancia se produce cuando son registrados los mis
mos datos en diferentes partes; ejemplo:
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La terminacion de un curso de especializacion se registra en
hojas de vida, kardex de personal, prestaciones sociales (sicorresponde),
oficina de personal de la respectiva guarnicion, maestria de
armas, oficina de estado mayor personal, etc....; podemos apre
ciar como se repite la informacion en varias dependencias o
cual no seria un problema si el nimero total de registros fuera
pequefio.

Independencia de datos.

Consiste en poder obtener varios tipos de informacion desde
un mismo dato. Ejemplo: Con el nimero de la cédula de ciuda
dania de un tripulante aplicar procesos de némina, pasajes,
sanidad y otros en los cuales varios procesos a la vez estén
corriendo contra un mismo registro.

Interconectividad.

En una base de datos, prevista para ser usada por aplica
ciones del area de personal, un determinado conjunto de datos
es utilizado por varios programas de computo, cada uno de los
cuales plantea diferentes relaciones entre aquellos. Figura
No. 3.

Néminas N Control de
personal
Base
de
t .
Secciones da(ljeos Prestaciones
personal personal Sociales
X
Pasajes Hojas de vida
Figura No. 3
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Proteccion de seguridad.

En las condiciones anteriores de multiplicidad de usuarios e
interconectividad, se plantean complejos problemas sobre la
exactitud, el secreto y la seguridad de los datos. Por tanto, en
la implementacion de la base de datos de personal deben plan
tearse como aspectos de mayorimportancia la seguridad de los
datos y la posibilidad de ser reconstruidos en caso de falla.

Accesibilidad en tiempo real.

La base de datos contemplada debe estar capacitada para
el procesamiento por lotes, tiempo real (linea inmediata) ouna
combinacion de ambos.

Teleinform atica.

Dado que dentro del proceso de administracion enla Armada
Nacional serealizan continuas y permanentes novedades en cada
una de las diferentes guarniciones (Cartagena, Bahia Mdlaga,
San Andrés, etc.), tales como: inicio de vacaciones, felicitaciones,
nacimiento de hijos, excusas de servicio y otras, se hace necesario
interconectar alas unidades desde donde se captan los datos a
través de sistemas teleinformaticos.

Teleinformatica es elresultado de la uniéon producida entre
las técnicas informaticas y las técnicas de comunicacion, que
permiten el tratamiento a distancia de la informacidon.

En forma genérica, se requiere para el establecimiento de
la teleinforméatica en la Armada Nacional, de medios hardware
y medios software asi:

Hardware:

— Elementos de proceso.

— Elementos de comunicacion (enlace).
— Terminales.

Software:

— Programas de aplicacion.

— Programas monitores o supervisores.

— Programas de transmision.

Se puede apreciar en la figura No. 4 el "esquema general de
un sistema teleinformatico donde basicamente intervienen unos
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elementos de proceso como lo son un computadory sus periféri
cos, un elemento de comunicacion: el modem y un elemento de
recepcion: los terminales.

Emision

Transmision

V

Recepcion

\m

Figura No. 4
CONCLUSIONES

1. La administracion de personal es hoy en dia un proceso complejo
porla cantidad de datos a manejar por cada uno de los miem
bros de la institucion, que requiere de la mayor atencion por
parte de los altos mandos ya que de la eficiencia, exactitud y
prontitud con que se resuelvan todos y cada uno de los casos
con acertadas decisiones, influird notoriamente en la moral de
los miembros de la institucidn.

2. La informatica se impone como herramienta indispensable y
recurso valioso para el logro de los objetivos trazados en el
campo de administracion de personal.

3. La base de datos de personal eselinstrumento informatico mas
recomendado para suimplementacion, ala cual, las diferentes
guarniciones y dependencias de la Armada Nacional podran
acceder, bien sea para consultar o para actualizar la informa
cion respectiva.

4. La teleinformadtica, permite ala institucion elintercomunicarse
automatizadamente con las diferentes guarniciones y adn con
otros paises, a través de las diferentes redes de paquetes inte
grados existentes, como “Coldapaq” de Telecom en Colombia.

5. lgualmente la teleinformatica permite, en forma inmediata,
obtener datos de una o varias unidades en forma simultanea,
lo cual facilita la administracion de personal economizando
tiempo y optimizando el proceso de toma de decisiones.
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