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D e s a rro l lo  de proc e so s  s is t e m a t i z a d o s  en la  
a d m in is tr a c ió n  de p e rs o n a l en l a  A rm a d a  N a c io n a l .

y -*  os proc e sos a d m in i s tr a t iv o s  u t i l i z a d o s  a c t u a lm e n t e  
p o r l a s  i n s t i t u c i o n e s  m i l i t a r e s  e n sus d i f e r e n t e s  á re a s : 

J lo g ís t ic a ,  o p e ra c io n e s ,  i n t e l ig e n c i a  y  j u r í d i c a ,  o b l ig a n ,
d a d a  l a  c a n t id a d  de d a to s  p o r m a n e j a r ,  a qu e  lo s  m a n d o s  d i s �
p o n g a n  de  l a  in f o rm a c ió n  p re c is a  y  r á p id a  qu e  le s  p e rm i t a  t o m a r 
d e c is io n e s  a c e r t a d a s  (s is t e m a s  de a poyo a l a  d e c is ió n ) .

E l  d e s a rro l lo  de n u e vo s s is t e m a s  qu e  p e rm i t e n  t r a b a j a r  a l 
m is m o  t i e m p o  qu e  se p ro d u c e  e l h e cho (s is t e m a s  en t i e m p o  r e a l)  
y  e l uso de l a s  t e l e c o m u n ic a c io n e s  p a r a  los proc e sos de  d a to s  a 
d is t a n c i a  p e rm i t e n  e l im i n a r  lo s  in c o n v e n i e n t e s  qu e  u n a  t é c n ic a  
m a n u a l g e n e ra .

E s c a ra c t e r í s t ic o  de e s t a  época  l a  c re c i e n t e  a p ro x im a c ió n  d e l 
c o m p u t a d o r a lo s u s u a r io s  en f o rm a  de t e rm in a l e s  in s t a l a d o s  en 
l a  p ro p i a  o f ic in a .

E x is t e n  produc tos que p e rm it e n  ob te ner u n  in t ere s a n te  re n d im ie n to  
d e l c o m p u t a d o r s in  n e c e s id a d  de p o s e e r c o n o c im i e n to s  de  p ro �
g ra m a c ió n .  C omo co ns e cu e n c ia  de e l lo  l a  a d m in i s tr a c i ó n  se 
d e s c e n tr a l i z a ,  p e rm i t i e n d o  a lo s m a n d o s  m i l i t a r e s ,  m e jo r a r  l a  
c a l id a d  y  e f ic i e n c i a  en to d a s  a q u e l l a s  d e c is io n e s  qu e  p e rm a n e n �
t e m e n t e  d e b e n t o m a r .

E l e m e n to s  b á s ic o s  de un s is t e m a  c o m p u t a r i z a d o  en l a  
a d m in is tr a c ió n  de p e rs o n a l .

L a s  f u n c io n e s  a d m i n i s tr a t i v a s  p a r a  e l m a n e jo  de p e rs o n a l 
d e b e n i n c l u ir  a h o ra  “ e l d is e ñ o  de s is t e m a s  de in f o rm a c ió n -d e c i-
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s ió n ” , j u n t o  con l a  p l a n e a c ió n ,  c o n tro l y  to m a  de d e c is io n e s .  
P u e s to  que  l a s  c o m p u t a d o ra s  pro c e s a n  d a to s ,  que  se c o n v i e r t e n  
en in f o rm a c ió n  s o l a m e n t e  cu a n d o  e l u s u a r io  lo s r e q u i e r e ,  es p or 
e l lo  que  d e b e m os i d e n t i f i c a r  e l s ig n i f ic a d o  y lo s  co m p o n e n t e s  
b á s icos d e l s is t e m a ,  su r e l a c ió n  con la s  fu n c io n e s  de l a  c o m p u �
t a d o r a  y lo s s is t e m a s  de in f o rm a c ió n  de p e rs o n a l ,  como se ve  en 
l a s  f ig u r a s  N os .  1 y  2.

E l e m e n t o s  b á s ic o s  qu e  d eb e
c o n t e n e r e l s is t e m a  de  a d m i n i s t r a c i ó n  de p e r s o n a l :

1. D is e ñ a  s is t e m a s ,  re c ib e  in f o rm a c ió n  
sobre  lo s s is t e m a s ,  to m a  d e c is io n e s  
p a r a  p l a n e a r ,  o p e ra r y  c o n tro l a r  los 
s is t e m a s .

3 .  In f o rm a c ió n  qu e  c o n s is t e  
en d a to s  m e tó d ic a m e n t e  
s e le cc io n a d o s ,  in t e rn o s  y 
e x t e rn o s ,  u t i l i z a d o s  p a ra  
t o m a r d e c is io n e s  en e l 
á re a  de p e rs o n a l .

2 .  S is t e m a s  p a r a  lo g r a r  los 
o b j e t iv o s  de l a  In s t i t u c ió n .
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N iv e l e s  g e r e n c i a l e s  y  o p e r a t i v o s  d e n tro  d e l  p ro c e s o  s i s t e m a �
t i z a d o  de p e r s o n a l :

<r

S is t e m a  
in f o rm a c ió n  
de p e rs o n a l

D a to s
de
p e rs o n a l
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E n  l a  A rm a d a  N a c io n a l ,  p o r e j e m p lo ,  se p ro d u c e  c a d a  d í a  u n a  
c re c i e n t e  d e m a n d a  de in f o rm a c ió n  sobre  p e rs o n a l ,  l a  c u a l d ebe  
s e r c o n f i a b l e  y  e s t a r d is p o n ib l e  a l a  m a y o r b re v e d a d  p o s ib l e .

E n  c o n s e c u e n c ia  es n e c e s a r io  u n  a p ro v e c h a m i e n to  m á s r a �
c io n a l de lo s  re c u rs o s  d is p o n ib l e s  y p o r a ñ a d id u r a ,  l a  cre a c ió n  
de s is t e m a s  de in f o rm a c ió n  qu e  d is p o n g a n  de l a  e s tru c t u r a  m á s 
a d e cu a d a ,  p a r a  l o g r a r  l a  m a y o r e f ic a c i a  p o s ib l e  e n e l a lm a c e �
n a m i e n t o ,  a c t u a l i z a c ió n ,  s e g u r id a d ,  t r a t a m i e n t o  y  re c u p e ra c ió n  
de l a  in f o rm a c ió n ,  a t e n d i e n d o  a lo s  o b j e t iv o s  b á s icos tra z a d o s  en 
l a  a d m in i s tr a c i ó n  de p e rs o n a l .

D e n tro  d e l c o n ju n t o  de p ro b l e m a s  qu e  se p l a n t e a n  en l a  
c o n c e p c ió n ,  d is e ñ o  y  r e a l i z a c ió n  de u n  s is t e m a  a u t o m a t i z a d o  en 
e l á re a  de p e rs o n a l ,  se d e s t a c a n  los r e l a t iv o s  a l a  o rg a n i z a c ió n  
de lo s  d a to s  qu e  m a n e j a rá n  lo s  proc e sos in t e g r a d o s  en a q u e l ,  
p u e s to  qu e  l a  e s tru c t u r a  qu e  se le s  c o n f i e r a  d e t e rm i n a r á  e l 
r e n d im i e n t o ,  f l e x i b i l i d a d  y  f i a b i l i d a d  de to d o  e l s is t e m a .

B a s e  de d a to s  de p e rs o n a l .

T e n i e n d o  en c u e n t a  lo a n t e r i o r ,  se p u e d e  d e d u c ir qu e  se 
r e q u i e r e  de u n  s is t e m a  de in f o rm a c ió n  c o n form a d o  p o r e l co n �
j u n t o  de to d o s  lo s  d a to s  que  e n u n a  u  o tr a  f o rm a  t e n g a n  r e l a c ió n  
con p e rs o n a l y  p o r lo s  proc e sos de a d m in i s tr a c i ó n  re s p e c t iv a ,  
s ie n d o  en l a  a c t u a l id a d  u n a  b a s e  de d a to s  e l m e jo r s o p ort e  de 
a poyo c o m p u t a r i z a d o  p a r a  t a l  f i n .

P a ra  qu e  e l proc e so a d m in i s tr a t iv o  en r e f e r e n c i a ,  s o lv e n t e  lo s 
p ro b l e m a s  a c tu a l e s  y c u m p l a  con lo s o b j e t iv o s  tra z a d o s  p o r e l 
a l t o  m a n d o ,  l a  b a s e  de d a to s  de p e rs o n a l ,  d ebe  r e u n ir  l a s  s ig u i e n �
t e s  c a r a c t e r í s t ic a s :

1) N o  r e d u n d a n c i a .

2) In d e p e n d e n c i a  de d a to s .

3) In t e rc o n e c t iv id a d .

4) P ro t e c c ió n  de s e g u r id a d .

5) A c c e s ib i l id a d  en t i e m p o  r e a l (proc e so in m e d i a t o ) .

A  c o n t in u a c ió n  tr a t a r e m o s  e n f o rm a  b re v e  c a d a  u n o  de e s tos 
co nc e p to s:

N o  r e d u n d a n c i a .

L a  r e d u n d a n c i a  se p ro d u c e  cu a n d o  son r e g is tr a d o s  lo s  m is �
m os d a to s  e n d i f e r e n t e s  p a r t e s ; e j e m p lo :
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L a  t e rm in a c ió n  de u n  curso  de e s p e c i a l i z a c ió n  se r e g i s tr a  en 
ho jas de v id a ,  k á rd e x  de p erson a l, pres tac iones soc ia les (s i corresponde), 
o f ic in a  de p e rs o n a l de l a  r e s p e c t iv a  g u a rn ic ió n ,  m a e s tr í a  de 
a rm a s ,  o f ic in a  de e s t a d o  m a y o r p e rs o n a l ,  e t c . . . . ;  p od e m os a p r e �
c i a r  cómo se r e p i t e  l a  in f o rm a c ió n  en v a r i a s  d e p e n d e n c i a s  lo  
c u a l no s e rí a  u n  p ro b l e m a  s i e l n ú m e ro  t o t a l  de r e g is tro s  f u e r a  
p e q u e ñ o .

ft
In d e p e n d e n c i a  de d a t o s .

» C o n s is t e  en p o d e r o b t e n e r v a r io s  t ip o s  de  in f o rm a c ió n  d e sd e
u n  m is m o  d a to .  E j e m p lo : C on e l n ú m e ro  de l a  c é d u l a  de c iu d a �
d a n í a  de u n  t r i p u l a n t e  a p l ic a r  proc e sos de  n ó m in a ,  p a s a je s ,  
s a n id a d  y  o tro s  en lo s  c u a l e s  v a r io s  proc e sos a l a  v e z  e s t é n  
c o rr i e n d o  c o n tr a  u n  m is m o  r e g is tro .

In t e r c o n e c t i v i d a d .

E n  u n a  b ase  de d a to s ,  p r e v is t a  p a r a  s e r u s a d a  p o r a p l ic a �
c io n e s d e l á re a  de p e rs o n a l ,  u n  d e t e rm in a d o  c o n ju n t o  de d a to s  
es u t i l i z a d o  p or v a r io s  p ro g ra m a s  de c ó m p u to ,  c a d a  u n o  de  los 
c u a l e s  p l a n t e a  d i f e r e n t e s  re l a c io n e s  e n tr e  a q u e l lo s .  F ig u r a  
N o .  3.

>

N ó m in a s  e- C o n tro l  de
p e rs o n a l

S e cc ion e s
p e rs o n a l -

B a s e
de

d a to s
de

p e rs o n a l

P re s t a c io n e s
S o c i a le s

____ X____

P a s a je s H o j a s  de v id a
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P ro t e c c ió n  de s e g u r id a d .

E n  l a s  c o n d ic io n e s  a n t e r io r e s  de m u l t i p l i c i d a d  de u s u a r io s  e 
i n t e rc o n e c t i v id a d ,  se p l a n t e a n  c o m p l e jo s  p ro b l e m a s  sobre  l a  
e x a c t i t u d ,  e l s e cre to  y  l a  s e g u r id a d  de los d a to s .  P o r t a n t o ,  en 
l a  im p l e m e n t a c ió n  de l a  base  de d a to s  de p e rs o n a l d e b e n p l a n �
t e a rs e  como a sp e c to s de m a y o r im p o r t a n c i a  l a  s e g u r id a d  de lo s 
d a to s  y  l a  p o s i b i l id a d  de s e r r e c o n s tru id o s  en caso de f a l l a .

A c c e s ib i l i d a d  en t i e m p o  re a l .

L a  b a s e  de d a to s  c o n t e m p l a d a  d eb e  e s t a r c a p a c i t a d a  p a r a  
e l p ro c e s a m i e n to  p o r lo t e s ,  t i e m p o  r e a l  ( l í n e a  in m e d i a t a ) o u n a  
c o m b in a c ió n  de  a m bos .

T e l e in f o rm á t ic a .

D a d o  qu e  d e n tro  d e l proc e so de a d m in i s tr a c i ó n  en l a  A rm a d a  
N a c io n a l se r e a l i z a n  c o n t in u a s  y  p e rm a n e n t e s  nov e d a d e s en c a d a  
u n a  de l a s  d i f e r e n t e s  g u a rn ic io n e s  ( C a r t a g e n a ,  B a h í a  M á l a g a ,  
S a n  A n d ré s ,  e tc .) ,  t a l e s  como: i n ic io  de v a c a c io n e s ,  f e l ic i t a c io n e s ,  
n a c im i e n t o  de h i jo s ,  e xcus a s de s e rv ic io  y  o tr a s ,  se h a c e  n e c e s a r io  
in t e rc o n e c t a r  a l a s  u n id a d e s  desde  d ond e  se c a p t a n  los d a to s  a 
tr a v é s  de s is t e m a s  t e l e in f o rm á t ic o s .

T e l e in f o rm á t ic a  es e l r e s u l t a d o  de l a  u n ió n  p ro d u c id a  e n tr e  
l a s  t é c n ic a s  in f o rm á t i c a s  y la s  t é c n ic a s  de c o m u n ic a c ió n ,  qu e  
p e rm i t e n  e l tr a t a m i e n t o  a d is t a n c i a  de l a  in f o rm a c ió n .

E n  f o rm a  g e n é r ic a ,  se r e q u i e re  p a ra  e l e s t a b l e c im i e n to  de 
l a  t e l e i n f o rm á t i c a  en l a  A rm a d a  N a c io n a l ,  de m e d io s  h a rd w a r e  
y  m e d io s  s o f t w a re  a s í:

H a rd w a r e :

—  E l e m e n t o s  de proc e so .

—  E l e m e n t o s  de c o m u n ic a c ió n  (e n la c e ) .

—  T e rm in a l e s .

S o f t w a re :

—  P ro g r a m a s  de a p l ic a c ió n .

—  P ro g r a m a s  m o n i to r e s  o s u p e rv is o re s .

—  P ro g r a m a s  de tr a n s m is ió n .

Se p u e d e  a p r e c i a r en l a  f i g u r a  N o .  4 e l “ e squ e m a  g e n e ra l de 
u n  s is t e m a  t e l e i n f o rm á t ic o  d ond e  b á s ic a m e n t e  i n t e rv i e n e n  u n o s
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e le m e n to s  de proc e so como lo  son u n  c o m p u t a d o r y  sus p e r i f é r i �
cos, u n  e l e m e n to  de c o m u n ic a c ió n : e l m od e m y u n  e l e m e n to  de 
re c e p c ió n : los t e rm in a l e s .

Tra nsm is ión

V
Recepción

\ m

F ig u r a  N o . 4

C O N C LU SIO N E S

1. L a  a d m in is tr a c ió n  de p e rson a l es hoy en d ía  u n  proceso com p le jo 
por l a  c a n t id a d  de d a tos a m a n e ja r por cada uno de los m i e m �
bros de l a  in s t i t u c ió n ,  que re q u ie re  de la  m a yor a t e n c ió n  por 
p a r t e  de los a ltos m a ndos ya  que de l a  e f ic i e n c i a ,  e x a c t i t u d  y 
p ro n t i t u d  con que se re su e lv a n  todos y c ada  uno de los casos 
con a c e rta d a s d ec is ion e s , i n f l u ir á  n o tor i a m e n t e  en l a  m ora l de 
los m ie m bros de l a  in s t i t u c ió n .

2. L a  in fo rm á t ic a  se im pon e  como h e rra m i e n t a  in d is p e n s a b l e  y 
re curso  v a lio so  p a ra  e l lo gro  de los o b j e t ivo s  tra z a d o s  en e l 
c ampo de a d m in is tr a c ió n  de p erson a l .

3. L a  base de da tos de p e rson a l es e l in s tru m e n t o  in f o rm á t ic o  m ás 
re com e nd a do p a ra  su im p l e m e n t a c ió n ,  a la  cu a l ,  la s  d if e re n t e s  
g u a rn ic io n e s  y d e p e nd e nc ia s de l a  A rm a d a  N a c io n a l p o drá n  
acceder, b ie n  sea p a ra  c o n s u lt a r o p a ra  a c tu a l i z a r l a  in f o rm a �
c ión re sp e c t iv a .

4 . L a  t e l e in fo rm á t ic a ,  p e rm it e  a l a  in s t i t u c ió n  e l in t e rc o m u n ic a rs e  
a u to m a t iz a d a m e n t e  con la s d if e re n t e s  g u a rn ic io n e s  y  a ú n  con 
o tros pa íses , a tra v é s  de la s  d if e re n t e s  re d e s de p a qu e t e s i n t e �
gra dos e x is t e n t e s ,  como “ C o ld a p a q” de T e le com en C o lo m b ia .

5 . Ig u a lm e n t e  l a  t e l e in f o rm á t ic a  p e rm it e ,  en form a  in m e d i a t a ,  
o b t e n e r d a tos de un a  o v a r i a s  un id a d e s en form a  s im u l t á n e a ,  
lo  cu a l f a c i l i t a  l a  a d m in is tr a c ió n  de p e rso n a l e conom iz a ndo 
t ie m p o  y o p t im i z a n d o  e l proceso de tom a  de d e c is ion e s .

E m is ión
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