Evolucion de [a Administracion Cientifica
de “Taylor” frente a las teorias modernas.

Mayor MANUEL ANTONIO MORENO PARRA

INTRODUCCION

El estudio de la Administracion,
“Ciencia motora del Desarrollo”, in-
cluye las funciones tipicas de planea-
miento, organizacion, ejecuciéon y con-
trol sobre determinados recursos para
el logro de los objetivos propuestos.
Se extiende a todas las actividades hu-
manas. porque es un proceso béasico y
universal, considerado por una parte
como ciencia, o sea un cuerpo de cono-
cimientos y verdades fundamentales
sistematizados y por otra como arte, si
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bien es cierto que su desenvolvimiento
y aplicacién, permite lograr realizacio-
nes concretas. Su caracter dinamico, y
en espec.al, su aspecto creativo, obtie-
ne auténtica evolucién e implementa-
ciéon en e! orden del conocimiento y
habilidad administrativa.

En la actualidad, es de fundamental
importancia el implantamiento de po-
liticas, métodos y técnicas administra-
tivas, en todos los campos del desarro-
llc organizacional. La evolucion inte-
gral de las Instituciones, en especial,
los establec’'mientos del Estado, busca
el bienestar individual, colectivo y sd-
cial, por lo tanto, la visualizacién de
sus posibilidades e innovaciones y la
solucién de sus multiples problemas
requiere un enfoque racional e integral
dentro de los canones de la Adminis-
tracion.

La estructura Militar y la vitalidad
de la carrera de las armas, que en el
decir del soldado y poeta Calderdn de
la Barca es religién, cumple su funcién
soc’al, mediante el ejercicio de la ad-
ministracion en todos los aspectos. Es
asi como desde la actuacién maéas sim-
ple hasta la decision mas trascendente
de cualquiera de sus miembros, se de-
be regir por normas de administracion,
sean ellas de personal, de inteligencia,
de operaciones, de apoyo logistico, de
aspectos civicos, sicolégicos o de auto-
ridad Militar. Conviene subrayar no-
ciones valiosas como las de Andre Co-
vet, quien dice que “el arte de mandar
es el arte profesional del Oficial”, Or-
tega y Gasset, quien afirma que “man-
dar no es simplemente convencer ni
simplemente ordenar, sino una exqui-
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sita mixtura de ambas cosas”, y Ber-
miudez de Castro, quién aduce “que un
cuerpo puede estar bien vestido, bien
comido, pero mal mandado y vicever-
sa”, pués dejan entrever, la importan-
c.a de conocer y aplicar los rudimien-
tos del saber administrativos para el
hombre de armas.

También, la segunda guerra mundial
y los conflictog bélicos dieron origen
a que los Gobiernos de los paises se
dedicaron a buscar mejores condicio-
nes econdémicas y sociales e incremen-
taran el desarrollo de politicas organi-
zativas, inspiradas en los fines de cada
Estado. De esta manera y ante la ne-
cesidad de satisfacer las exigencias de
las sociedades en evo'ucién se comple-
menté la administracion en los campos
de la organizacién, planeaciéon y pro-
duccién, Por la presion de la accion
armada, la metologia empleada en el
andalisis administrativo, se impulsé ge-
nerando nuevos conceptos y desarro-
llos como vigoroso adelanto al pro-
greso.

De acuerdo con lo anterior, he creido
de utilidad presentar en este trabajo
de consulta esquematizado, la metodo-
logie, juicio y opiniones respecto a las
funciones administrat.vas, en concor-
dancia con el pensamiento de Frede-
rick W. Taylor, gran innovador en esta
disciplina.

Como definicién basica y de orienta-
cién, he tomado la de George Terry,
qu'en dice que la administracion, es
un proceso, sujeto a influencias exter-
nas, que maneja determinados recur-
sos, les da una adecuacion expresa pa-




ra la obtencion de resultados especi-
ficos.

El desarrollo de este tema, contiene
en su primer capitulo, una somera bio-
grafia del tratadista citado, apuntes,
generalizaciones y dictamenes con al-
gunos comentarios sobre su pensamien-
to administrativo, en su segundo capi-
tulo, se incluyen algunos criterios so-
bre la incidencia de la administracion
en la mutacion de los estamentos ar-

21 Antecedentes Biograficos

Naci6o en Filadelfia EE.UU. (1856-
1915), es llamado “El Padre de la Ad-
ministracién Cientifica”. Se inici6 co-
mo simple obrero, ascendi6é por los es-
calones de mando y direccion adminis-
trativa hasta llegar a Director de Em-
presas, ingeniero consultor y econo-
mista. Realizé estudios extensos, teodri-
cos y aplicados sobre las operaciones
de la mano de obra. Al examinar las
técnicas existentes sobre organizacion
y métodos de trabajo, por cuanto en
ellas solo predominaba la tradicién, la
costumbre, la intuicién y la rutina con-
cluyd, que carecia de una base cienti-
fica. Al analizar las relaciones entre
los factores que intervienen en la pro-
duccién, dedujo, que no se habia de-
tallado “La mejor forma de actuar”,
lo que en la practica promovia en for-
ma corriente decisiones erradas en la
Direccién e interpretaciones equivoca-
das en el trabajador. Ante estos hechos
inici6 la aplicacién de su sistema cien-
tifico a los problemas comerciales, a

mados y se insertan en forma resumida
opiniones sobre la Doctrina Taylorista
en relacion a las Teorias de la admi-
nistraciéon contemporanea.

Es conveniente aclarar, que la deter-
minaciéon conceptual propuesta tiene
que ver con la administracion como
proceso, en cuyo caso es como se des-
arrolla al maximo las funciones admi-
nistrativas.

las fabricas y a la administracion de
negocios en general.

Es autor de eruditos trabajos de ad-
ministracién cientifica, entre los que
podemos enumerar: 1. The adjusment
of Wages to efficient”. 2. “Shop Mana-
gement”. 3. “The principles of Scien-
tific Management”. 4. “Funtional Fo-
reman Ship”.

2.2 La Doctrina “Taylorista” o de
“Organizacion Cientifica del Trabajo”.

Fue el precursor de la Doctrina “Tay-
lorista u Organizaciéon Cientifica del
Trabajo”. La primera etapa de su es-
tudio fue la de “ abajo hacia arriba”,
que suplement6 con otra de planeacién
de la “mitad hacia abajo”, es decir,
inicié con el obrero raso y luego pasé
al mando intermedio. En ellas, buscd
el incremento de los indices de produc-
tividad con la racionalizacién de las
operaciones a nivel puesto de trabajo.
Sus estudios tendientes a perfeccionar
los métodos y sistemas empleados en
los procesos de mano de obra resaltan
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por su caracter mecanico y fisiolégico.
Estos factores lo enmarcan dentro de
la corriente “Mecanicista” o de “Mi-
croorganizacion”.

2.3 Analisis de sus Teorias

Su doctrina se refirio, en especial, a
los pasos para controlar la corriente
de trabajo en una fabrica. Amplié e
impulsé los estudios sobre técnicas
aplicadas al andlisis del movimiento,
descomponiendo el trabajo en elemen-
tos simples y separados, para estable-
cer comparacion entre los realizados y
los minimos necesarios, con la inten-
cién de combinarlos y eleminar los in-
necesarios. Al fin de establecer estan-
dares o patrones de tiempo Ipara tareas
industriales repititivas, dividié la ope-
racion en segmentos, pequenos, cuyo
calculo lo hizo, observando uno a uno
los movimientos.

Distribuyé el planeamiento de la pro-
duccién en tres partes: 1) La ruta, que
determina el proceso que se utilizara
y su secuencia. 2) El Programa, que
planea cuando se tiene que hacer el
trabajo y la distribucién, para evitar
interrupciones y 3) E! Despacho, que
consiste, en emisiéon de o6rdenes e ins-
tauracion de controles a fin de que e}
trabajo se realice dentro del programa.

2.4 Objetivos de 1la Administracion

Tomé por objetivos principales de la
administracién los siguientes: 1) Maxi-
ma prosperidad del Patrén y maéaxima
Prosperidad de los obreros, aludiendo
que los intereses de los patrones y
obreros son tinicos y los mismos; 2)
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“Crear una ciencia por cada elementos
de trabajo del obrero, ciencia que vie-
ne a sustituir el sistema empirico”. Al
efecto, reitera el hecho, de que la maxi-
ma prosperidad se logra, cuando el tra-
bajo por hacer, se haga con minimo
esfuerzo humano, de recursos naturales
y de costo, para obtencién de los bienes
econdmicos. Por consiguiente, a maxi-
ma productividad resulta maxima
prosperidad. Asimismo, considero que
el objeto mas importante de la direc-
cién y del trabajo “es lograr adiestra-
miento”.

2.5 Finalidad

Resumié la finalidad de la adminis-
tracion cientifica asi: Obtener Maximo
Rendimiento del Trabajo y Reducir al
Minimo el Tiempo y Esfuerzo Necesa-
rio para la Produccion de los bienes
econémicos. Sobre lo mismo, adujo:
“Cada trabajo debe tener un objetivo
preciso, cuando se establece uno nuevo
hay que determinar el propésito espe-
cifico y reexaminarlo regularmente, ya
que es posible que algunos ya sean in-
necesarios o esten siendo logrados”.

2.6 Evolucion

La esencia misma de la “Administra-
cién cientifica o de labores” es su evo-
lucion. Bésicamente es el cambio de
los procedimientos rudimentarios por
procesos cientificos, que aseguran be-
neficio y la unién estrecha, intima y
decidida entre la direccién de la em-
presa y la mano de obra.

Hizo comentarios sobre la efectivi-
dad 'de la mano de obra, connotando,
que su escaso rendimiento se debe a




las causas que se enumeran: 1) La cre-
encia, de que todo aumento en el tra-
bajo o maquinaria, ha de traer como
resultado dejar sin trabajo la mano de
obra. 2) Defectos en la Administracion
de Personal, que hacen que todo obre-
ro trabaje poco a poco, para proteger
sus interes mas tarde y 3) Métodos
imperantes e inadecuados, cuyo ejerci-
cio malgasta los esfuerzos.

Sistematizo las causas anteriores en
dos tendencias prominentes. 1) “Poco
rendimiento Natural”, equivale a to-
mar el trabajo con calma, un obrero
no diligente con uno activo con la mis-
ma paga o salario, resulta perezoso,
2) “Bajo rendimiento sistematico” tra-
ta de buscar el engafio al patréon sobre
el real tiempo en que puede hacerse
un trabajo.

2.7 Aplicacion

La aplicaciéon de esta doctrina, con-
siste, en la rigurosa y sistematica ob-
servancia del principio econémico de
“Minimo de esfuerzos a la organizacion
del trabajo, la forma de instalar las fa-
bricas y el régimen general de las em-
presas”. =

2.8 El Método Cientifico

El método cientifico, abarca pasos
definidos que deben ejecutarse en or-
den a saber:

1) Definicion del Problema en si mis-
mo. Da lugar a evolucién, entendimien-
to y correccién del mismo.

2) Reunion de los hechos concernien-
tes al problema. Asegura la suficiente
informacién y evita conclusiohes pre-

maturas deducidas de opiniones perso-
nales.

3) Clasificacion y anailisis de los he-
chos, Se refiere a su discriminacidon
entre fundamentales y complementa-
rios, de tal sderte, que todos reunidos
ayudan a llegar a conclusiones ciertas.

4) Examen de las conclusiones ex-
tractadas. Toda conclusiéon debe ser
sometida a la critica y a pruebas de
toda indole, antes de ser puesta en
practica. Su metodologia general la
explica asi:

1) Experimentacién, a través de la
investigacion (Estudio de movimiento).

2) Planeamiento del trabajo, en base
a la informacién obtenida por las in-
vestigaciones (Control de produccion
y métodos estandarizados).

3) Establecimiento de estandares o
patrones (Estudio de Tiempo).

4) Mantenimiento de Patrones y es-
tandares por medio de la Inspeccién
(Control de productos y Procesos).

2.9 Las Técnicas Basicas

Las técnicas basicas que examind,
analizé y aplicd, son entre otras:

1) Seleccion del Personal. Debe ha-
cerse cuidadosa seleccion de los Traba-
jadores, segin sus actitudes fisicas y
siquicas, en base a la clase de trabajo
que vayan a.realizar. Esta tarea, del
Administrador, se resume en ‘“conocer
a su gente” y conocerla bien.

2) Dividir, simplificar y unificar el
trabajo. Explicé como la utilizacién de
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mas de una persona para un fin dado,
implica division del trabajo. Consiste
en decirle a cada persona, qué es lo
que se espera de ella, para que tenga
la idea de cual es su situacién frente
al trabajo y ante la Empresa, lo que
equivale a “saber como va”. Con ello,
se vincula a todos en la responsabili-
dad de lograr resultados.

3) Fijar el rendimiento minimo de la
jornada de trabajo. “El uso efectivo
del tiempo es una marca distintiva del
obrero competente, por lo que debe
aplicarse medidas para evitar cualquier
desperdicio”. Es preciso saber gastar
un poco de tiempo para saber gastar
mucho”.

4) Aumentar la retribucion del obre-
ro. Mediante una politica de salarios,
primas, bonificaciones y otros, en reci-
procidad a lo que rinda de mas, por
exceso. La calificacidon, de méritos, ba-
sada en la idea de que el subordinado
haya alcanzado y sobrepasado los re-
sultados fijados, es benéfica. Es claro
que el salario debe pagarse en propor-
cién a la importancia del puesto, pero
ademas, debe tenerse en cuenta la efi-
ciencia del trabajador, de tal suerte
que se pagara mas, dentro de los mar-
genes que permiten la evaluacién de
los cargos, a quién haya pasado las me-
tas que le habian fijado. Dicha fija-
cién de objetivos cuantificables, exige
una metodica planeacién con un gasto
de tiempo mayor al ordinario. Taylor
en su libro “La relacién de los salarios
con la eficiencia” examina la necesidad
de saber cuando se hizo algo y cuanto
se gasto en ello.
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5) Trabajar Cientificamente y adies-
trar al obrero, Se sustenta en los re-
sultados positivos a que ha llegado la
programacién de las operaciones del
trabajo de cada persona. Trae a cuento
y enfatiza el siguiente juicio: “La ma-
yoria de nosotros podria hacer tres o
cuatro veces mas de lo que hacemos
ordinariamente, sin alterar el horario
elaborado y sin someternos a la fatiga
que resulta de un dia de trabajo”.

6) Dividir la responsabilidad del tra-
bajo. El hecho de fijar responsabilida-
des a los diferentes escalones o cargos,
casi por igual, con respecto a la direc-
cién y a la mano de obra beneficia el
rendimiento en la produccidn.

7) Obtener la mayor iniciativa del
obrero; mediante una direccion o pa-
tron a base de estimulos especiales.
“Para salir adelante con todo, mejor
que crear afectos es crear intereses”.

8) EI concepto “de tarea o Labor”.
Considerarlo como el elemento mas
destacado de la administracién cienti-
fica. Es importante que se “Trabaje
mientras que trabaja”, resalta el hecho
de como la mayoria del tiempo se gasta
en preocupaciones innecesarias, en in-
terrupciones triviales, en tareas que
otro debia de hacer y en reuniones in-
terminables y odiosas.

2.10 Principios de la Administracion
Cientifica

Entre los principios cientificos que
preconiza su escuela, tenemos:

1) Investigacion. Debe reconocerse
como esencial, en toda la organizacion,




la sustituciéon del antiguo criterio u opi-
nién personal por la investigacion y el
saber cientifico exactos.

2) Principio de la excepcion del Con-
trol. “El agente, debe recibir unica-
mente en forma extractada, resumida
e invariablemente comparativa, infor-
mes que abarquen, todos los elemen-
tos que entran en la direccion y, estos
resimenes incluso, deben haber sido
revisados por un ayudante senalando-
les las excepciones que presentan, res-
pecto a los promedios anteriores y a
las normas, tanto las especialmente fa-
vorables, como las especialmente des-
favorables, didndoles asi: en unos pocos
instantes, una revisién total de los ade-
lantos logrados a de lo inverso “Shop
Management”. La planeacion del con-
trol, ha sustituido el Jefe que inspec-
ciona todos los detalles de su organiza-
cién, por el Jefe cuyo control solo lo
ejerce en los puntos claves del siste-
ma.

3) Principio de Correspondencia del
Control. La responsabilidad debe ir
acompanada de su medida de autori-
dad. Cada Jefe o Director es el res-
ponsable directo de la Seccién, a él
corresponde afrontar cualquier defi-
ciencia, ademas solo él debe pedir ex-
plicacion a sus subordinados de las fal-
tas u omisiones cometidas.

4). Principio de Delegacion. “No es
una vista poco corriente, aunque tris-
te, la del Jefe, ahogado en su escrito-
rio, bajo un océano de informes, de
cartas en cada una de las cuales cree,
que deberia poner sus iniciales o su

sello, y, que tiene la impresion de que
haciendo pasar toda esta masa de de-
talles, estda manteniéndose en estrecho
contacto con su negocio” Este principio
consiste, en librar al Director o Jefe de
asuntos sin importancia, a fin de que
estudie las lineas mas generales de la
politica a seguir, y, examine el caracter
y educaciéon de los hombres que estan
por debajo de él. Conviene anotar, que
se puede delegar la autoridad de ejecu-
cién en otra persona de nivel inferior,
pero la responsabilidad continta en
quién la delegd. Igualmente, que es
un abuso de poder insurparle las atri-
buciones al subalterno, creyendo “Pues-
to que son mis inferiores, voy a hacer-
les ver diariamente con todo el celo y
ardor que soy capaz, cOmo es preciso
obrar”.

5) Principio de Especializacion — De-
finicion de Funciones. La labor de
cada persona dentro de la organizacién
habra de limitarse en lo posible al des-
empefio de una sola funcion, fijandose
una responsabilidad personal en tal for-
ma que haya un autor claro de lo lo-
grado o no. Sobre lo mismo, afirma
“Cada uno de los tres debe saber, lo
que haran los otros dos, y lo que ellos
esperan que €l haga”. Recaba el al-
cance y trascendencia que tiene el co-
nocimiento de las funciones por cada
persona.

6) Principio de Planeamiento — Fun-
cionalismo Determinante. “El elemen-
to fundamental de la estructura funcio-
nal, es el proceso de aligerar a los Je-
fes de Seccién y Equipos de trabajos
y oficinas, dando atribuciones para el
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desarrollo de dichas actividades a la
Oficina de Programacién. No es el Je-
fe, quien va a fijar las metas para al-
canzar como no es, el solo quien va a
exigir, debe responsabilizar a sus su-
balternos de manera infima o gradual-
mente, haciendo que cada quién fije
sus metas”. El esquema Taylorista, si
bién, permite. tal especializacién, ofre-
ce deficiencias por inestabilidad y di-
ficultad para identificar responsabili-
dades. La .programacion permite por
medio del control en los puestos cla-
ves, conocer con precision si se estan
alcanzando los resultados previstos. Lo
mas importante es el.hecho de lagrar
que cada quién, escoja el area donde
va a obtener mejoras, y haga valer sus

3.1 Interrelacion de la Administra-
cion en la Evolucion del estamento ar-
mado.

Los analisis y los conceptos adminis-
trativos e-xpuestos, tienen muchos pun-
tos de toque con la idiosincrasia carac-
teristica de la estructura social militar
en espécial, con su desarrollo en si mis-
ma yL sus relaciones con la sociedad.
De una parte, la moderna organiza-
cion militar, con miras al cumplimiento
d‘e'sus misiones constitucionales, me-
diante una esquema racionalizado bus-
ca mejorar a sus hombres, y de otra
trata de aprovechar al maximo sus re-
cursos, todo ello, enmarcado dentro de
la Legislacién publica de cada estado.
Tal situacién permite afirmar, que la
administracion cientifica de labores, es

puntos de vista dentro de las directri-
ces empresariales.

7) Principio de Actuacion — Funcio-
nalismo de Aplicacién. Se refiere al
trabajo especifico del elemento huma-
no en la empresa o fabrica. Al efecto,
escribié manuales de funciones y pro-
cedimientos con destino a los Jefes de
secciones intermedias de produccion,
cuya aplicacién permite a cada Jefe
mayor libertad de accién. Mediante la
asignacion de las politicas generales y
procedimientos aprobados, cada hom-
bre queda con autonomia de usar to-
dos los medios para cumplir mejor, ser
mas Jefe es decir, “decidir mas y bus-
car lograr resultados”.

aplicable al estamento armado, por ser
este, campo propicio, péra que la no-
cion de “labor” se transforme dentro
de las técnicas y mecanismos del apa-
rato bélico y el concepto “Hombre”
evolucione gracias a la aplicacion de
principios y politicas administrativas
de personal acordes a las virtudes éti-
cas y morales que sostienen todo orga-
nismo castrense.

3.2 EIl concepto moderno frente a la
“administracion cientifica”.

La filosofia cientifica de Taylor, su
observacién y experimentacién exactas
se enfocan hacia los factores mecani-
cos del trabajo con casi total descono-
cimiento de la mano de obra en la ob-
tencion de los objetivos de produccién.
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La gran importancia que le dio a las
maquinas, a los procesos y a la produc-
cién con olvido del factor humano dié
lugar a varios interrogantes. “;Con
qué perfeccion puedo hacer mi traba-
jo?” y “;Cuénto puedo obtener de mi
trabajo y cual es el minimo que puedo
hacer?”. La respuesta a estas expecta-
tivas fué agrupar a los individuos, en-
tonces se decidié adoptar una forma de
organizacién Militar, en la cual a cam-
bio de grados habia gerentes genera-
les, superintendentes, y capataces. Di-
cho sistema fué aplicable en cuanto a
la forma, asi el orden Militar promo-
vié una manera conveniente y practica
de organizacion. El tema central de
Taylor, de técnicas cuantitativas tiene
que ver en particular, con la tarea de
los especialistas, del hombre de previ-
siébn y del técnico-cientifico. Sus jui-
cios, algunas veces ratificaron y otras
evolucionaron el pensamiento, compor-
tamiento y reacciéon natural del hom-
bre bien expresado en las afirmaciones
de Bernardo Shaw “No es posible ser
un especialista puro sin ser un perfecto
idiota”, Leonarde Vicei “La naturaleza
esta repleta de razonamientos que no
tuvo nunca la experiencia” y de Arenal
“Los hechos ensefian mucho pero es a
quien sabe ver”.

Del mismo modo, las directrices que
expuso tratan con peculiaridad, de con-
vertir al trabajador, a fuerza de espe-
cializacién, en un autémata. Al expli-
car sus tesis se sustenta en pretendi:
das justificaciones tales como: “Los es-
piritus mediocres condenan todo lo que
no estad a su alcance” y “el hombre es-
ta siempre dispuesto a negar lo que no

comprende’”. Por tales razones ha sido
objeto de acerbas y multiples criticas.

Asimismo en el terreno de la prac-
tica, ha dado lugar a problemas graves
con los mayores enredos sociales de la
época. La forma de trabajo que reco-
mienda dentro de la repeticion y mo-
notonia como la concibe, priva el obre-
ro de la planificacion, uso del buen
juicio, creatividad y conocimientos per-
sonales. No cabe duda, por consiguien-
te de que es imposible elevar el espi-
ritu del hombre mediante el prospecto
de “apretar tornillos, durante ocho ho-
ras diarias por espacio de treinta anos”
o el de “ajustar siete cerrojos todos los
dias, siempre los mismos siete”, tal es
esencialmente su tecnologia.

Aparte de esto, en el proceso de adap-
tacién y entrenamiento, ha originado
diferentes posturas mentales que en
sintesis podrian enunciarse asi: “el
apoyo a la tradicion”, marcado por el
vinculo familiar que aun perdura “in-
mente”, “la expectativa a la modifica-
cion”, que implica la acomodacién co-
mo condicién y que puede frustrar al
obrero, quién estudia los pro y los con-
tra y no rechaza los posibles benefi-
cios que puedan traerle nuevas técni-
cas y “la postura efectiva, indiferente o
agresiva y revolucionaria destructiva”
a la automatizaciéon que influye en el
4nimo para cumplir la labor, ya sea
induciéndolo ha “ocupar su tiempo li-
bre”, a crear un “vacio impalpable”, o
ha pretender una fatiga “estatica”, al
romper la idea llamada de los “viejos
moldes” aunque estos se acaben de
crear.
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La administracion moderna, destaca
esta situaciéon denominada de “punto
muerto”, por el hecho de haber produ-
cido la corrosiva enfermedad llamada
“depresion del obrero industrial”, cuyo
tratamiento y cura lo ha buscado me-
diante “el enriquecer el trabajo”. Ade-
mas reconoce la validez del principio
ético y moral que asegura, que no bas-
ta el buen salario y condiciones labora-
bles, sino que es necesario que haya
algo mas, se requiere que otros facto-
res colmen al obrero como el reconoci-
miento a la labor, la sensacién del
cumplimiento del deber y la atribucién
de responsabilidades. Sobre lo mismo
vale significar el hecho de que se des-
contenta el ser humano cuando se le
impone un “trabajo al cual no se le ve
sentido”, el no poder contribuir con su

“granito de arena”, que todos deben
¥y quieren aportar al progreso total.

Otro aspecto’ destacado es, como la
implantaciéon de su doctrina’ modifica
la progresion de la rutina, exigiendo
una “mentalidad nueva” que elimina
el argumento de decir “siempre lo he
hecho asi”.

Sin embargo, se debe agregar, que
la importancia de sus técnicas y la ca-
lidad de sus investigaciones y estudio
después de haber sido “humanizados’”
y cotejadas sus tendencias de ‘‘sobre
especializaciéon y sobre centralizacion”
estan en vigor. Debe destacarse, que la
ténica de la doctrina de Taylor, se con-
centré en el estudio de la labor en el
puesto de trabajo, desde cuyo aspecto
su doctrina constituye el fundamento
de la administracion cientifica moderna.
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