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ué son ¥ en que sz fundamentian

las tendencizs humanas a esta-

blecer contacto con sus semejan-
tes, a salirse cada cusl de su propio
vo, pera volcarse en el Animo de su
vecino y busear en &l =it allsr ego, &
complementacitn volitive 3 raeional?
Esta pregunta, aparentemente compli-
cada y diffell, s6lo admite una res-
puesta, que si hien es cierio no satis-
face por ernferp nuestra curiosidad, si
dsia z la mente libre de abstrusos in-
terrogeantes y dispuesta a eceptar sin
reticencias el fendmeno: La sociabilidad
humana pareece ser ung ley nairal con-~
Zéniia g su nateraleza, gue mace en lo
Intimoe de i vonciencia; un imperative
de la razén que mige las actividades
penzantas y comienza a hacerso prosen-
te degde el momenio mismo cuando el
recién nacido abre lo8 ojos 2 un mus-
do desconccido, conoce la a7 ¥ recibe
g fwavés de sus cineo sentidos lag pri-
meras sensaciones witales,

By instinto de comunicacids, si bien
se mira, cumpls en €1 orden espirifual
con la primordisl tendencis orgdnicn
de conservacién ¥ propagacidn de ls
especie, Busea & través de Ja mimice
primero, de ls palabra después, la mu-
tuz fecundacion de los seves gue le
son afines. Cada uno da y recibe. Da
v recibe toda clase de experienciag, de
descubrimienfos, de elucubraciones in-
telectivas 7 sensorisles. Tode ser vierte
en el sujeto eseogido para el mutuo in-
toreambio las ensefanzas de su perso-
nal experimentacion; entrega a los de-
mas parte de personslidad y recibe g
str yez, la corriente de iders originadas
en mentes condicienadas por circuns-
tzncias ¥ conformaciones diferentes:
afines, complementsrias ¥, sn ocasio-
nes, contradictorias.

Bete fluir del pensamientn, ininte-
rrumpido ¥ actuante desde €] instante
en ¢l gue sobre gl haz de 1z tierce suz-
gid Iz luz del rasiocinis, ha cumplido
sucesivas etapas de superacidén y, ha-
ciendo use de insirumentes v medios
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que a diario se perfeccionan ¥ ampiian,
esta estructurando una conciencia uni-
versal y por camines, en ooasiones
abiertamente divergentes y opuestos.
persigue la unificacién concepiual, el
avuerdo Integral de Jag unpidades ¥ su
cobesiim en lo gque podriames Hamay
el ente colectivo: e decir, 1a totaliza-
gion de los swrnandos, due en este cazo
estén representados por los integranies
de todas lag razas diseminadas en nues-
tro pleneta.

o

Esbozadsa ya la significseidn meta-
Hsiva de Jo que se ha intitulado comeo
Relaciones Humanas, v gque spartindo-
neos de lo abstracto denominarsmos en
adelante Relaciones Publicas, irataré
ahora de gifuar su sighificacidn con-
creta ¥ préctica dentro de la ggrupa-
cibn Beeial de las Fuerzas Militares,
Io gque congtituye el objetive primordial
de ezte estudio.

Debe destacarse, en praner tévming,
qus las Reluciones Phblicas zon, comu
arpia psicolGgics, una necesidad v de-
sermpefian uns misidn de efectos ¥
repercusiones visiblemenie sprecigbles.
¥l usc adeenado de esta Arma dard
1a medidz de su eficacia sn todas las
oporiunidades; antes de una operacion
bélica, durante zu desarrelle y, més
tarde, durante la consolidzeidn de lop
plancamientos efectuados Ia interven-
cifn de lag Relaciomes Pablicas en fun-
cion militar, es indescartabie ¥ obli-
gante. La estructuracién de laz Fuer-
zas Armadas en la edad mederna no
puede desenienderse, sin correr 2] ries-
go de un seguro fracase, de In activi-
dad propagandistics, informalive ¥
orientadora gue debe invidir schre sus
proples miembros, sobre sux conciu-
dadanos ¥, hasta donde las cireansian-
cins 1o rveguisran, sobre sl vesto de
conterrineos,

Sin opretender haeer un detallado
analisis del comienzo ¥ desenyolvimien-




to de esta actividad dependicnte de los
Comandos Militares, sc puede afirmar
gue =u aparicidon, luncionamienio ¥y
verichracion son de uma relaliva acs
tuatidad,
T Eoael Sinligoa, con gus hordas
de combatientes {orreimenie uncidos o
caudille opocalipticn, de falle inape-
lable ¥ jusiicia impiacable: la Bdad
Media, con sug reves v seioras loudta-
les de horea v cuchille, listos 2 some-
ter bajo la ley el mas fuerte a pues
Blos ¥ naeiones: 7 oeun ios primeras
Goocas de lo Bdad Modorns con sus
Bjéredos exclusivistzmento digseiplina-
dpz. fodos eflos abrooauelados o el
apariamiento de sy nrapia chreglo, igs
uarzron. east lofalmentie in suzrle ¥
durechos do lay obrns clusps sooinios
de aguellas gue dedicedas @ Ia puns.
calzsion (ntelociual, a a0 politica. al
comercio, a o Industein, o} agro. vos

tian ucndes diferentes v hublabon
disiinio lenpugje. La edusacion, Ips

coztumbres ol modus vivendi de wany
vooobttos levanlabae altisima harror.
gue ninguna de Inz dos parlos gueria
i poadia romper.

El hombre como mitiinr, valy docie.
como castrense, enclaustradae. al izusl
gue las drdenes religiosas, cred su am-
bite ¥ ajustd su eonducta a veplos ¥
chnones indepondiontes de loz de la
ecomunidad. Formd una sasta, on la mas
rigida acepeién del vocablo, Las ac-
cionss ofensivas ¥ defensivas que ha-
bria de aswmir las llevo g efecto bajo
U ricsgo ¥y responsabilidad. Ne hablg
meneater ayuda de gulemos no estaban
versados en el arte de Ta guerrva ni ha-
bhian traspasado el faso de sus easii-
Hos simenados.

Pero los tiempos fueron cambiando.
Las armpy desiruetiivag @ilafaron su
moriifero poder; la profundidad de la
gimdsterg ¥ la de los mares abrisron
sus secretos a la invesiigacién y how
disponie &l hombre para siis impuisos
bélicos d2 un escesarie sin fronieras,
sin distancias, casi sin Bmitacicones.

Urgldas por Jus aveness da I cien-
cia ¥ de la téenicn, cspoiendas por el
infatigubie adelanio do los medios oien-
sives ¥ econla-ofensivo. las Nacionali-
dades lodas se afanan por ailegar e
qunyor camuio de elemanios quo pue-
dan contribuir o su splvaguardia,

Claremente sc ve, entoness, oomo
Tos velaciones civico-militares lomaron
el puesio gup les corrosnundia en ol
pleno estuisl v eomunicotario. Las al-
tas jeraranias, conscientes de las gra-
viglmias rosmponsubilidedes gue  sobro
ollas pesan, sabedoras do gue ueitnn
comno delegalarias de una socledad a
i quo han de proteger oén su wvido
honra ¥ bBlenes, han incoroorado on 3us
planteamientod operacionales o log Re-
tneiorios. Pihlicas,

Snhen Jes Mandos diroelivor que en
b bora de ahorn, evnnda los pusblos
seomuliEsiican on progresiéa que va va
siendy alarmunle para b soperviveny
de a2 humaridad, o] hermotismy perdid
S rosin de ser v ool soctelo solp pueds
abisistiy cnsndo ragobes Laclivns p 0x-
tratégicas asi lo demonden Mo os ima-
ginable gue, en la ora gue vivimos un
pals, por poqueho y aleinde que so le
supongs. nueds  desconvesr integrai-
menle les hechns que io eircunduan
que, Bn ung U oira forma, lo afecgisn,
Bl alslomientn otnlee ya perictitd ¥
las murallay ehinas derrumnbadas pot
Tos sigles, apenas sl S remomoran goman
elemento dscorative de una postal d=
leyenda,

enemos, puss, gue la camunieacion
enire militares vy civiles, su polage-
miento, es un Arma gue alines en <l
arsenal donde forman aviones, boreos,
tangues vy cafones. Participa de ia po-
tencialidad de estos instrumentos ¥ go-
za de ventajas gue los puros medios
fisicos no poscen. La razdén es ohvia-
todo ol material combativo, actis oo-
my elementy dirigide, sutado: automs-
ticamenie cuniple gu orden con resul-
tados mis o menos salisfactorios, pads
o menos positivos. Bn ezmbio, Ias Re-
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laciones Pablicas dirigen, gufan; su
energia direciriz, emana de la idea,
sus vehiculps iransportadores, la pa-
lzbra, la imagen, el grafice ¥ nume-
rosisimos medios de expresion,

Cumpls ahora sgefialar cudl es el ob-
jetivo especifivo, la razién de ser de sp
funcionamienio, su aplicacion en el
campo de las armas.

Dbjeto principal de este recurso es,
sin duda, la preparacidn psicolégica de
lag gentes para ser persuwadidas, en una
determinada sitvacion, de 1z razén gue
asiste a los mandos militares para obrar
en tal o cuzl sentide, para fomar esta
o aguells resclucién, esta ruta § no
la otra. Si la persuasién no se obliene,
sino gue, al centravio, is lsbor comu-
nieative provoca recelos, dudas, argu-
meniaciones en conlrario, resistencias,
guiere decir gue algo andz mal en el
mecanismo dz] contacto y gus €] giste-
ma todo falla en su aplicacién ¥y no
cumple la consigna de penetracién
asignada.

De lo dicho se deduce gue la méxi-
ma aspiracion para el buen éxito de
las Relacienes Phiblicas estd en obtener
ia econfianza de la eniidad, del grupo
o del individue, Una confianza gue por
sI misma consiituye una colaboraeidn,

un ponte de apoyo para la bBuena mar-

cha de propdeitos medistes o inmedia-
fps. Bin el cimiento de esa confinnza
los planeamientos directivos. podrian
verse obstaculizades, interferidos ¥ alin
anuiados por guienes no ticnen iz en
el acieric de [os que conducen sus des-
tinos..

Pero bemes de observaer gue el ss-
{ado animico de eonfianza, vaie depir
de entrega personal de la wvoluniad,
asi la colectiva como la individual, no
ez un fruto de generacidn espontanea,
aue crezea en cualguier campe v bajo
condiciones desfavorables. Necesila pa-
ra st germinaciin del abono gdecuado,
de la fecundacidn indispensiable.

Y cuales son esos genes, esag subs-
tancias nuiricionales?
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Solamente la wverdad, expuesia con
sinceridad, sin subterfugios.

Lzs Helaciones Publicas, esencial-
mente, no pueden concebis:se como un
sistemia de engafic o de desviacion del
criferic en lag zonas de opinién, Lna
informacidn falsa, por hébil que se 1a
suponga, por muy llamativa gue sea
su exposicidn, no puede jamas tener
uns permanencia esiable.

Bi individuo y Ias masas, cualesguie~
ra gue gean su condicidén social ¥ su
niva] edyeativoe, disponen slempre de
fuenies informativas, de datos, de ip-
dicios, de caminos gue indefectiblemen-
ie Hlevan & conclusiones cierfas. En to-
do problema planteade s Ja mente ha-
mana, frascendontal o baladi, pero gue
debe ser dilucidedo —a fin de recha-
zarla o acogerlo— el raciocinio en fun-
ciop digiética, discrimina, escoge. eli-
ming, sintetiza y persipue la férmula
conszeuencial que ie satisfaga su ten-
dencia a la posesion de Iz verdad.

No significa, le dicho, gue siempre
hays de deeirse toda Ta verdad ni que
haya de revelarse sin limitaciones el
fondo de una planeacién, o gue deba
descubrirse sin reservas una precisa
situacitn, gue al hacerla de dominie
ptiblico perderia su woder sorpresive
y debilitaria su estruetura. Sin unz in-
teligente direccién, lass Relaciones Ph-
blicas, en fodos los radios de aceidn,
pueden desembocar en consecuencias
negativas ¥y volverse, a manera de] bu-
merang, contra su mismo creador, En
gl ambito militar, s& comprende muy
bien gue razonss thcticas vy estratégi-
ray 1o hagan acensgiable dar al ¢onc-
cimienty de lus assciados especificacio-
nes v detalles que por su naturaleza
sirvan a los intereses adversarios. Re-
sumiendo, las Relsciones Publicas de-
ben “gifundix” ¥ “preservay”: difundir
Ip gue sen neecesario para el logro de
un olzjelive gue afecta a 1a comunidad;
difundir las informaciones conducen-
tes g cimeniar el prestigio v solvencia
moral de quisnss estan encargados de




defender lo sepuridad porsonal ¥ colec-

iva de sas delegetacios; difundic vora
lograr 1o ecoinkorucitg © apayo de los
estinrientos sociales gue, BPROSUS respec-
tivoy catmpos de aecion, han de prosiar
su ayude v oupovo gl cldrpo dirigenis
responszabalizade on taren de des
Yo UErestmeny’, o ssn como 1o
geNala gl veeable, procurer gue 2l buen
nombire de fas Instiiucicnes Avmadas,
an fuesire caso. no deciigs niose dos-
prestigie: gue on tedas los eporianidas
des —las adveorsas, s dudosas v las
propicias— las myeds debidamente ad-
sertidas o Informades, conlinmen su
returidad en gulbn Bond on s mung
[o trajuln v ds el devrotevo,

La ceronciy de unas Duenos Belocio=
nes Plblicas, o su aplicacidn errada
¥ achso mal infoncionada. arcuinag ese-
fusrzos de nfios, desvalotiva saerifigios,
doesvericbra otganizacionss ¥ anarguizse
las mas aceriadas cepeculaciones Bion
coliorermos, on o gue slane 2 a mili-
eia. crung sheede gue, el sreor o la fa-
Jeedas e un Joefe, ta fabia do wn diveo-
tivn. 10 inhabilided de una
do. conlingencias oslas sjenes a la fa-
tibilidad humana, cambise siblfamente
la buena digposicion de faz muoltiiudes
gue glvidpt fcilmenie o berelicios
recibicios ¥ oxticnden s condena o to-
da une Insbifucion donde, guizd, solo
el Unoentre zienio defecciond. Coniguis-
taz ganados on la concicnein de las
masag 4 base de paiiencisn, buena vo-
iuntad ¥ demoestraciones objelivas de
efiwivncin, fornan indiferonios ¥ hos-
tiles 2 log mal informados, 2 los desco-
nectasos de los cenleros impulsores gus
no los tuvieron en cuents o gilo jurga-
ron, tol ez, estorbosa Ia paviicipacion
espiritual de scros porlenccientss a
giforentes esirainos.

Las Helaciones Piblicas son un hiln
comunicaiive, una ondsa roceplora ¥
transmigora, ¥ han de poseer los afri-
bufos de Ia cortintidad, de la perma-
nencia. Llevadas esporédicamente, a
saltos, al vaiven de las improvigacio-
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frnsa .

Fii ot mans

nes, se frustra su finalldad v dejan de
ser un sistema debbdomentie canalizade.
Su manejo ho de encomendarae ol pae-
sondl de experton gue posca las cuali-
dades cxigidas por esta prolezsion v de
las cusles trataremns adolanic.

En gl manejo 4o las Belaclones Pa-
blicas Bilitares =u radio de aecion ho
de eieroprse desde adenfro hacia alue-
ro. Los Qliciales, los Suboliciaies ¥ loy
Baoldados deben fenper o llustracion
adgcuada sobre ol por gué del papel en
al gue eadn uno de ollos se cneuadra.
Aungue g3 ciprlo gun las drdenes eas-
tromses son da cardeier terminants, no
dizscuiibles ¥ de oblipadas obedicncia,
ne absta elle pars due ns roetagionis-
tas. haciends uso dirccto de la palabra
node olros medios escoridos o osu elee-
CiOn, Broceren @ sus compaieros y osu-
Doifornog la cennnrension gue tede sor
ragioiutl neeasiln para la justificacion
de sus dctes. El Soldado gue. adernas
de egmplis ung orden v gjooUtar on
mavitientn para el cual g2 ie ha ing-
truido nrevismoentes, hero cuyne aotiva-
ciopes ni siguisra visliambes,
gl stjoto active queo sohe phr gmé se
lo ilamo a sorvicio, cudl s =2l molive
pabn Tue o Nacion, su Patrig, lo hayo
separado 0o su hogar, de sn omando fa-
milist ¥ dovial. donde descnvolvia sa
vida, alimentabs sug ilusionss ¥ enen-
raba sus cuclidiangs proplemas No hay
gue desestimar, tampeooo, gue =1 reciy-
ta, el woluntaria, ol spidude, sigusn
eiprilo miembros de sug regpectives na-
vleos soelaies. Gue duronic S0 paso por
1ng centros cuarfelarios v luego, cuan-
dn pase a lag reservas, llevan o las
pantes gue los rodeon el frute de lag
pxperiencios adguiridas duranie s acs
tivided militar.

Se desprends de fodo esto, gue los
responsables de lag relaciones milifareg
no pueden considersr a sas hombres
corno simples instrumentos combatien-
tes, sing gue al influsr sobire ftodes v
pada une de eilie, egtan webajands so-
bre Iz peiguis de una colectividad, estédn

ne sora
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infiltréndose, =i azi puede decirss, en
el fonde de inntmerss conciencias. La
voz del seldade gue sirvié bajo beaade-
Tag por espacio de tiempo, corto o Iargo,
ejercerd valiosa influencis en 2l con-
ceptoy aprobatorie o desaprobatorio de
conciudadanos interesados en nenetrar
las garacterigticas de una Ingtifueion,
que miran com respeto, pere también
eon receln ¥, en oeasiones, &in con
degepufianes,

Congacuencia 1ogiea es la de que las
Relacionss Pablicas Militares en fun-
cibn interna, ¢ sea civcunserifas a to-
dos los componentes del Caerpo —Ofi-
ciales, Suboliciales, Soidados, Personal
Civil— eneoaucen sus directrices hacis
la formacién moral, intelectusl ¥ so-
cial de sus miembros. Bl uso del vni-
torme, en todos Iog Iugares ¥ cirouns-
tancizg, no ha de ser nuncs patents de
corss para iransegredir sz normas gue
obligan en la vida civil E! wersenal
mititar en gourda de U honra, de g de
g profesitn ¥ de Ia del pals &l que
represetita, estd sujeto & practicar las
milgmas reglag de deesneia v puleritid,
de honradez y rectitud, dictadas para £l
paisang.

Bn este orden de ideas, no se punde
omuiir Iz imporisncia que lizne Iz ia-
bor melacionists del ciero castrense.
Bin gonsiderar el sacerdocio adscrito
a la esfera militar como un instromento
de ella, no hay que bhacer 2 un lade Ja
imporiancia del sgeerddie en el mundo
de la miliciz. Con seeeso a ftodog las
jerarguing, es ef confidente ¥ deposi-
tario de bombres duyn espirity religis-
5o reconoce en &1 al legitimo intérpre-
te de 1a verdad. El General v 21 recluia
acuden 3 sy econsejo ¥ buscan en su
agesoria espirilual la sbsolucidn de
problemas de {ods Indole, Bus sugeren-
cigs, nunes son rechazadss de plano ni
marginadas a ls ligera. B! Capelldn,
gue por derecho reglamentario forma
dentro del Escalafin, ostents asl una
doble auforidad ¥ constituve, en wver-
dad. Junte con el personal especializado
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de relaciones, un canal que da salida
a los conflictos psiceldgices v a laog
estados de nime dubitativos. Ba orden-
{acion, gue sieropre hemos de suponer
sabia ¥ prudente, puede, més de uua
vez, conselidar plansamientos, apoyar
iniciativas ¥ resolver incdgnitas. El Sa-
cerdote casirense refuerza las decisio-
nes del Oficial syperior ¥ robustece la
diseipiing de loz inferiores.

Para dar £in o cpin proorémics ex-
posicion, Jité gue iss Relsciones Pu-
hiipas deben filar su preferents objs-
tive en el ocontscto directs con la Bo-
blgeidn eivil. Ei palsana, segin térmj-
ne comimipente usado v admitide, &g
el sujeto sobre el cual &l servicls in-
formetive Dproveetm su  penswnisnio,
Hi paisane capis ¥ asimila el materiad
informativo gue rvadizn los éivigentes
de Relaciones por medio de ia prensa,
de lz radio, de 1z propaganda grifica,
de las conferencigs, del vine, ele

Es en esia funcicon donde =] sistema
Ao relaciones regquiere ser cperado oon
¢l maxime de mteliganciz ¥y discerni-
mients, Hay gne entender vdéme se de-
he dar unz informacidn, gué clase de
informacidn se debe suministrar ¥
cuil no comviene difundir. por razéneg
de seguridad interns ¢ externa, Tl
eg 2]l tiempo oporitno para enlerar g
las genteg de suecesos especificos, cuyo
conogimiento, 5 fardin, plerde ¢ glec-
e que se buscaba w, si prematurs, po-
dria trastornar o hacer igeficaz, al me-
nos, cuslguier ecordinacitn cperajiva
Finalmente, iz neticia debe ser uhicads
en el Jugar gue le corresponde, 1o gue
quiere decir que se debe elegir €] dén-
de. Es natural gue una informacibn
transmitida a fervene adversarie u hog.
1l ¥ sesin &l capdeier goe se le da, -
la forma como se difunds, ocasionard
secencias positivas o negativas.

La noticlz difundids e une bomba de
tiempo, instantanes o retardado. de de-
Heado manejo v de sfectog caleviables.
S utilizaridn necssita manos eXper-
{as.




En Ju creencia do haboer definido con
suliciente claridad [a materia de mi ex-
posicion, haré en segtida un breve ond-
lisis sobre los reguisitos que debe réaus
nir gl personal dirigenie de laz Hela-
ciones Piblicas, gue en adéinnie sera
Hamado relaciounista. Me referird a lag
caracleristicas principales que hacen de
ial funcionario un sujete capacilado
para el desarrolln de su misidos ¥ o
colocan en situacion do privilegio para
evacuar su compleja lavea.

El relacionisia, en su esitrisio signi-
{icado, @& guien por veesuion noin-
ral, por alicién, es ducfhio de un tome-
peramentt oxtrovesiido, lisio o dar g
reeihir do sus congencres lo gue fiends
al muine eariguceimicnio de 1 povsp-
nalidac, No scrd relacionista aceplabie
el Individuy ensimizmado cuyus iro-
versiones, posiblemenio fruio de pro-
funday Investigaviones concepivales, lo
separan, insliiivamonie. 4ol anle co-
legtive ¥ lo rodemn do hmpeastiable
muralla. Lo soejabiidad gue dmang Jdo
un espirity ablerlo y franguosbhl s es
un calulizador de voluntades, un agh-
tinunte que de por 51 predispone al
asentimionto ¥ Heva o la persuasiin,

Foro gerin equivocade bmagiosr que
para ser buen relaciunisty sesa moaboster
trilfar en ¢! campoe de i locuacidad
excesiva 0, 1o gus s peor, de ja char-
lalaneria, Para conguistar Iz simpatia
de un pablice, al que deseamos inlere-
sar on nuestroy asunios ¢ cn los ajenos,
la palubreria exagerada es 1 lasire
que fastidia a menbas de cierto nivel
culfural v gque entoniece ¥ despisia a
quienes no estidr preparados para se-
parar la maieza del grang, lo sustan-
cial de lo superfiuo. En sinissis, el re-
lacionigta ha de poseer “don de gen-
tes” y gusto por la scrizbilidad.

Comao corelario de lo antericr se ve
gue ¢l relacionists tiene gus ser dueng
de facilidad de expresiom, ocrsl v as-
crita; s6lo de extz mianera puede fijar
la atencién de Ins demds IL.a facilided
en 2l uwyo de la palabra 3 de las Ietras,

e ol medio de enloce que mejores sa-
tisfaceiones proporciona.

Tacto, buen gusio. Xstes cualidades
se desarrallan por medlio del estudio,
de la observacitn, de la alternabilidad.
Las tlamodos a divigie las veluciones
deben asimiior costurnbres, modismos,
idiosinerasia ¥ reglas protocolarias de
log habitarles ¥y jugarcs bajo su cui-
dado. Daries ta sensacion de que no s
an exlrofio en su comunidad, un visi-
ianis, simo un participe afin a ellos,

Lo visign o “alfato’” paca dedueir con-
socuencias de plazo medinto o nmedia-
1o, ju¢ga apreciable rol en foda tarca
de preparscion psicologica, Para ver
mig altd de los ceroanos hovizontes es
necezario haboer adguivide un huen
acervd do experioncias vy estudios. fn
sus  desemipefos, guien sabe  prever
resultados o inluir cepcciones, evitn
caldas ¥ trogicsoy, stompte poriudicia-
I, Be antiCipa # susesod gquo, en un
mureento dudo, dewirtSen sy tabor

Bl relacionisia ho do sor objetive
firme on ia sustontueion de Jus moele-
vigs bésleas on las gue o comprometa,
Na tiene dereche o conlemporizaciores
en fos puntos fundamentules, que para
bien de su piblice, ha de tratsn. Y su
suditorio debe recibir una senvacién
de sspuvidad ¥ de elarided en su men-
{er, que no le dejen vapuedades moen-
tales o resouestas lrunces.

Toda situacién, todo hecho, van ro-
deados de faclores accesorios gue ol
relacionisia esld =n la obligacién de
conocer ¥ justipreciar. Los detalles de
imporiancia son elemenios gue descui-
dados u olvidados podrian eolocarlo en
posicién desaivada o negativa: nombres,
fochas, fisonomias, cargos v dighidades,
formaz protocolarias indicadas para
entenderse con agrupaciones e indivi-
duns, son detalles que no pueden ol-
vidarse ¥ que ayudan sobremanera al
buen éxita do wna gestidn. S1 el gestor
dessoida Ia aplicacicn, en su debido
tiernpo v oportunidad de tzles aparen-
185 peguenecess, habrd creado quizd, sin
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propenérsels una prevencidn en sy
eontra,

La preparacién intelectns? del relg-
cionista ¥y el dominio de los medios
operanies, son, desde iuego, €i cimien-
to sobre el cual apoya su profesion. Ta
versacién en humanidades, psicologia
aplicada ¥ sociclogia. historis, geogra-
fia, literatura, idiomas, eic. son baga-
je del gue el relacionista se vale para
poder absclver mGltiples evertuali-
dades. Como dominic de los rmediocs
operanies se entiende 1a zdecuads ver-
sacidn sobre la nafuraieza de los ins-
trumentos conductores; La radic, Iz
premsa, las comunjcaciones verbales v
escritas, las publicacionss en sus diver-
sas formas v sistemas, ia folografia, el
cing, 1a televisién, la propaganda ¥ sus
ayudas  visuales {carteles, grificos,
ete.). Quisre anotar sf, gue el relacio-
nista, en este gaso un profesional imi-
Iitar, o cstd obligado o prefundizer en
la mechnica figica de los medios sefia-
lados: su conocimiento se exicndera
principalmente g Is teorin, o ser la
comprensitn ntelectusl del objete ape-
rante. Esa comprensidn lo guls pars sa-
ber de sus aleanees, de sus lmitacios
nes, ¥ Jo capacitaria pars usar del len-
guaje spropindo con los téenicns ¥ ope-
rariog,

Paraz rematar, diré gue Jzs Relacis-
nes Plblicas como disciplina en las
Fuerzag Armadas envuelven excepsio-
nal mporiancie, ya gue por si con-~
ducta el inrnense poder d2 la Opinidn
Piiblica da su carts de crédito ¥ con-
fianza a la ingtitucién centinela de sy
Soberania.

El servicio de estas Belaciones no ha
de considerarse como un adilamenio
o apéndice de las funciones estricta-
mente militares. Su aplicecion en €l
terreno sovial es, aparie de provechess
para las Imstituciones RMilitares, una
obligacién derivada del derecho gue
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tiene Ia Nacionalidad a saber ¢édmo se
protegen sus intereses y hasta dénde
son habiles ¥ respensables log gesio-
rzs de su defensa.

Las Relaciones Pablicas Militares son
un sistemsa de comunivacicn colectiva
enderezadas a crear el frato, 1a colabo-
racidn. el allapamienio de tropiezos ¥
dificuliades, Ia asistencia voluntaria de
ja comunidad. Pero lograr tales obje-
tivos ¥ asegurar sl presiigie imstilucio-
nal, son vealizaciones & las que se lega
solo mediante 12 confinuidad, 1a minte-
rrumpids seeidn  comunicativa, 1na
aeerlada biisgueda de hechos, un ple-
neamienio rigurosamente estudizdo ¥
aprobado por el superior ¥ una gva-
luacidén debidamente comprobada, ga-
ramtizan la constancia v perdurabilidad
dichas.

Las Relacignes Pablicas, encuadradas
en &l Biército, Ja Marina v 1o Aviscidn,
cbhedecen a mormas emitides por los
regpectives Comandes. En ellas se tra-
tan lag generalidades del asunto, se dan
Iag defimiviones pertinentes, se impar-
ten Ias Grdenes que enoauzan y regu-
lan los aspscloz de la actividad. Pun-
inalizan izs misionss de los organis-
mos milifares en sug Unidades Opera-
tivag ¥ Técticas v documentan sus de-
eisiones en los Reglamentos, publicacio-
nes v obrag de consulta Telaciepados
con la materia

De tode lp anterior se desprende gue
ias Belaciones Tblicas, que sctfianm en
todos Ins Smbitos ¥ que tienen su ori-
gen en la existencia dsl hombre, no
consiifuyen wna novedad, ni son un
invento de Yiitime hors; pero que en la
época contemporfnea han sido siste-
matizedas y dirigidas 2l méxime gpro-
vechamienio de Ias sociedades, en sus
variades estamentios.




