tario, sobre algunos aspectos de 1a
funcién de planeamiento. Es im-
portantle csfe lema porque esla intima-
mente ligado c¢on nuestra profesion
militar y, ademas, porque es aplicable
a la actlividad civil, cspecialmenic en
los cargos de nivel Directivo.
Aspiramos que al finalizarlo, esti-
mado lector, esié tan convencido, co-
mo lo estamos nosotlros, de la im-
portancia de la funcién de pianear,
de la cual depende el éxifo o ¢l fra-
caso de nuestras actividades individua-
l2s o colectivas, siendo ademés la fun-
cidn noble ¢ inielectual por cxcelencia.

Es nuestro deseo intentar un comen-

mina los propdsitos de una Unidad
Bmpreszarial ¥ los medios para lograr-
103,

El mismo profesor resume en su li-
bro algunas otras definiciones no me-
nos importantes:

La Planificacién es uno de los mas
simples y natlurales procescs de la men-
le por ¢l cual Jos hombres que piensan
determinan y logran sus objetivos,

Toda Empresa (o accién) Compleja
reguiere para el éxito de su adminis-
tracion y control que hayan planes
preparados cuidadosamente, para pre-
decir sus operaciones futuras con la
mayor exaclitud posible.

EL PLANEAMIENTO,
NECESIDAD ACTUAL

Tte. Cor. BENJAMIN MEDINA ANGARITA

JQUE ES PLANEAR?
Las definiciones mas comunres son:

Planear es escoger y seleccionar he-
chos para preveer y formular activi-
dades u objetivos determinados o ne-
cesarios y lograr asi los resultados que
deseamos.

El Profesor Mufioz Amato asesor
técnico de las Naciones Unidas, en su
Teoria General de la planificacion,
dice: Planificar es la funcién de pro-
gramar el trabajo, Es la formulacién
sistemética de un conjunto de decisio-
nes, debidamente integrado que deter-

En el aspecto Nacional: “La Planifi-
cacién es el esfuerzo organizado para
utilizar la inteligencia social en la de-
terminacién de la Politica Nacional”.

La Planificacién se basa en los datos
fundamentales sobre los recursos, cui-
dadosamente recogidos y analizados.
Es una visién de conjunto c¢ue abarca
y reune los distintos factores pertinen-
tes para evitar conflictos de propédsito
o falta de Unidad en la Administracion
Nacional. Es una visidn prospectiva ¥
retrespectiva,

De todas maneras la Planificacion
es la antitesis de la improvisacién; es
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Tte. Cor. BENJAMIN MEDINA ANGARITA

la previsién sistematica, mas la veri-
ficacion correctiva. Es un concepio
dindmico gue conlleva decisién y ac-
eién,

:EN QUE CONSISTE UN PLAN?

Desde el punto de vista civil eomo
del Militar, un plan consiste en:

1) Definir los objetos o propésitos.

2) La ordenacion de los recursos hu-
manos y materiales,

3) El establecimiento de las politicas,
procedimientos ¥y métodos (o tacti-
ecas) para que con los recursos dis-
ponibles se alcance el objetivo o
propésito.

4) La determinacidn de los pasos a se-
guir u objetivos intermedios.

5) El establecimients de las medidas
de tiempo, cantidad ¥ calidad.

6) El concepto espacial de las activi-
dades.

7) Las instrucciones o especificaciones
necesarias para encausar raciongl-
mente y dirigir la persona o grupo.

PROCESO QUE SE SIGUE
PARA PLANIFICAR

E] procesoc gue se sigue en la elabo-
racién de un plan, generalmente con-
‘templa los pasos que se indican en el
siguiente orden de ideas:

1) Definicién de lss objetivos funcién
gue corresponde generalmente a log
ejecutivos, a los lideres y altos
mandos. Juega en esto 1a habilidad,
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destreza e inteligencia de Ios ad-
ministradores para Ia fijacién de
objetivos concretos, precisos, clarcs
v especificamente realizables,

2) Recopilacion de datos, hechos y de-

més informacion disponible que es-
té referids en forma mequivocz a
los objetivos. Es una labor continua
¥ que no tiene limite =n su reali-
zacién,
Como ya se ha dicho, hechos erro-
neos, o mentirosos desfiguran Ia
verdad vy el plan resulta falso e
impracticable,

3) Analisis, estudio e investigacién de
la informacién recibida, agrupando
¥ seleccionando los hechos que se
relacionan. Aqui es donde entra
en juego la capacidad del Analista
v donde se hace indispensable el
dominio de la especialidad.

4) Posibles solociones. Del examen cui-
dadoso de los datos van surgiendo
y tomando forma las soluciones gue
corregiran o daran solucién al pro-
blema. También resultan soluciones
“alternas” que sirven para estable-
cer comparaciones y busecar la efica-
cia de cada linea de accidn en de-
terminada caso.

5) La adopcién de las sclucionss, estd
a cargo de las autoridades o Jefes
a quienes les corresponde decidir,
v a quienes mediante su sancidén dis-
ponen continuar obrando en ¢] sen-
tido propuesto.

6) Posteriormente viene a prepara-
cién y presentacién del plan y de
las medidas que conviene poner en
practica para entrar en la etapa de
la ejecucidn.

CARACTERISTICAS

DE PLANEAMIENTO
El planeamiento se basa en hechos,
es deecir en investigaciones de la reali-
dad, Los hechos constituyen la base
o los cimientos del Plan. Cimientos
falsos o escasamente firmes, permiten
un razonamiento igualmente falso y



por lo tanto un plan deleznable ¢ im-
praciicable.

El Plan, por otra parte, csta siempre
referido al future. Es una prevision
de los hechos por venir, teniendo como
punto de partida hechos rezales presen-
tes, a mas de la experiencia de lo ocu-
rrido en el pasado.

En Francés es ‘‘prevoyance” o sea
“mirar hacia el futuro”.

Bl Plan constituye la mejor prueba
de que la accion mental sc anticipa
a la accidn fisica.

Segin Henry Fayold, planear es pre-
veer situaciones futuras. Adelantarse
a los hechos. En ofras palabras cum-
plir el aforismo de: “Si eres prudenie
a reflexionar detente".

Planear es también substituir el azar
v la incertidumbre por el estudio y ¢l
raciocinio, s desechar el influjo de
genios o predecidores, reemplazando
su accitn por el estudio y analisis real
de los problemas.

Si os nccesario que una persona pla-
nifique 2n forma racional su conducta
en cada una de sus actividades, en un
conjunto integrado, evilando decjarse
Nevar por los habitos, por reacciones
de! subconcienie o por cualquier im-
pulso irracional, con mayor razdén una
Unidad o Entidad adminisirativa debe
planear.

Las situaciones militares, como las
actividades industriales, son dinamicas,
cambiantes; por tal razdn, se requiere
mantener a la mano soluciones alternas
para poder controlar la marcha hacia
¢l objetivo propuesto.

Por eso la funcion de planeacion es
tan importante como la ejecucién mis-
ma. Es necesario pensar que el pla-
neamiento es una funcion de todos los
niveles. No es exclusivo de las altas je-
rarquias del Gobierno, ni de los altos
mandos o Directivos Empresariales.

Si bien es cierto gue confiar las de-
cisiones de los altos mandos y Direc-~
tivos al azar y a la improvisacion traen
males de mayor trascendencia y abar-

can a una mayor parte de la Sociedad
y del Estado, es apenas légico pensar
que a mayor altura ¢l csfuerzo de pla-
rearaiento debe ser mayor.

El planeamiento por otra parle cons-
tituye una aetividad s'n fin.

En el aspecto Militar, antes de cap-
turarse un objetivo no solo se esta
previendo la explotacidn o mejor a-
provechamiento del éxito, sino que se
estan fijando nuevos objetivos, nue-
vos propoésitos, nuevas n.etas. Igual
cosa ocurrce on el campo civil, pues lo
contrario sera la paralisis v desorienta-
cion de la Empresa o Entidad. Por lo
tanto el Plan eostd intimamente ligado
con la aceion de progreso puesto que
es un concepto dinamico contrario a
todo lo que es rutina, despilfarro y
desorganizacion.

El Planeamiento ademaéas tiene la
virtud de simplficar el trabajo, ¢limi-
nando los procesos innccesarios, came-
biando los sistemas o tacticas que no
conducen al éxito de las operaciones
o labores. Reduce el trabaio improduc-
tivo v el esfuerzo innecesario.

Por la misma razén permite utilizar
al maximo todos los recursos de la
Empresa, Unidad o Entidad, logrando
una mayor produclividad o beneficio.
En el mismo orden de ideas reducs el
t'empo de Ia ejecucion de la operacion
o labor, pucs se actGa sobre una idea
clara y definida acabando con ordenes
v contra-érdenes que son la demostra-
cién mas palpable de improvisacién y
desorganizacion.

Pero la caracteristica esencial del
Plan es que sea realizable o practica-
ble. Un Plan muy bien confeccionado
v presentado no tiene ningGn valor si
no es practico, si no consulta la reali-
dad, o si no estd basado en hechos
reales y comprobables.

Fl Plan también represenia una ac-
cion de conjunto, la cual exige como
requisito indispensable la coordinacién
enire los diferenties departamentos, o



grupes de una misma ypidad admi-
nistrativa.

Los planes tienen también la propie-
dad de seleccionar lag metas ¥ las ac-
tividades principales o que realmente
conducen al objetivo evitando ila preo-
cupacién por ias actividades menores
o gque no se relacionan con el objetivo
propuesto.

La Administracién técnica reconoce
que para efectuar una labor con resul-
tados positivos se reguiere aplicar o
cumplir el proceso en el siguiente or-
den de ideas:

1—FPianear.

2—Organizar,

3—Ejecular,

4—QControlar o supervisar.

Dando como es ]égico gran importan-
cia a la planeacidn y organizacién por-
que es la base del resto del proceso.

PRINCIPIO DEL PLANEAMIENTO.

Un buen planeamiento, segiin el Dr.
Mufioz Amato, debe basarse sobre Jos
siguientes principios:

a) Principic de la Inherencia.

Esto significa que el planeamiento
debe abarcar todes los niveles de una
Empresa o Unidad, es decir, que en
forma paralela se debe asegurar la
participacion de todas laz secciones,
grupos o Departamentos,.

b) Principio de la Universalidad.

O sea que abarca en forma integral
todos los aspeetos, fases y activida-
des d2 la Empresa o Colectividad. La
parcialidad hacia el aspecto de poten-
cial humano, sin tener en cuenta lo
econdmico, hace gue el planeamiento
marche en forma irregular y descuide
asuntos bésicos o importantes.

Por eso, cuando un Ministerio, un De-
partamento, una Seccidn, planean me-
didas, teniendo en cuenta Gnicamente
su punto de vista, resultan un poco de
solucicnes desvertebradas e indepen-
dientes unas de otras, presenténdose el
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caso de que algunas de éstas son con-
trarias o niegan el beneficio de otras,
negandao la accién integral,

Es por esto tan neecesaria la accidén
global y la visién de conjunto que se
logra mediante un organismo de pla-
neamiento o Estado Mayor debidamen-
te integrado.

c¢) Pr'neipio de la Unidad.

El Plan también debe integrar los es-
fuerzos de las diferentes partes de un
todo hacia €l objetivo comin.

Es deeir, que los Directivos, emplea-
dos y obreros frabajan por un mismo

proposito asi como el General, los Ofi-

ciales de su Estado Mayor, los Coman-
dantes de las distinias Fuerzas, los Sub-
Oficiales, Empleados ¥ Soldados tedos
marchan unidos hacia un mismo obje-
tivo que alecanzaran, con fe y entusias-
mo, en la meia propuesta, pero espa-
cialmente por la diseiplina que une los
esfuerzos hacia un objetivo comun.

d) Principio de la Prevision.

El Plan fiene valer por cuanio pre-
vé situaciones futuras, se antepone
a la improvisaeién y desorganizacion,
prevé medidas ¢ disposiciones para
gobernar una sifuacién o para crear
un delerminado efecto que conduce a
los objetivos propuestos.

Henry Fayold al referirse a la pre-
vision que debe tener un buen admi-
nigtrador cita Ja méxima de Napoledn
que dice: “Quien da una orden sin
preveer sus consecuencias es indigno
de mandar”.

e) Principioc de Flexibilidad.

En todo plan se contemplan algunos
factores fijos y otros variables, es de-
cir, que se parte de hechos reales y de
hechos hipotéticos, Por esta razén el
Plan, en cierta forma, es tentativo, es

decir, que acepta modificaciones. Debe

permitir exdmenes y cambios periédi-
cos ¥ oportunos cuando lo indigquen las
circunsiancias, Esto es, que ¢l planea-




miento es dindmico ¥ que tiene capa-
cidad para enfrentarse a los cambios
de situacion. El £lan no ez pues “una
camisa de fuerza” de Ia cual no puede
salirse. Es una norma razonable que
conduce al objetivo.

IMPORTANCIA
DE LA PLANIFICACION

El planeamiento no sdélo os impor-
tante porgue fija objetivos realizables
¥ de acuerdo con los propositos, por-
que unc esfuerzos y prevee situaciones
fuluras, sino porque evita los despilfa-
rros o hace mds econdmico 1y realiza-
cion de un irabajo. Reduce el tiempo
de Ia ejecucidn, (omentia el trabajo en
equipo, cvifa ¢l desgaste de encrgia
fpumana eliminando esfuerzos indti-
les. ..

Entre todas estas ventajas cabe des-
tacar la cooperacién que resulia de la
participacion de los administradores
de todos los niveles.

Frederic Taylor, con muy buen sen-
tido de la psicologia humana, daba
gran importancia a que los empleados
de todos los niveles conocieran los ob-
jetivos de la empresa,

Tanto en el aspecto civil como en el
militar, nada trae tan buecnos resulta-
dos como cuando se logra el entendi-
miento de la misiéon por parte de todo
¢l personal, La discusién de la mision
¥ la mancra de cumplirla irac de suyo
la aceptacidn, la cooperacion, la leal-
tad ¥ buena voluntad en cumplimicento
de ésta. Asi como las demostraciones
de autoridad e imposiciones traen la
contrariedad y cierta oposicion, pues
el subalterno generalmente tendra mo-
tivos de critica y de ofuscacién por
desconocimiento de las causas.

El Profesor Munoz Amazo afirma que
una intensa ecenfralizacion de mandoe,
violenia el animo cooperative y la par-
ticipacion activa de todos los colabo-
radores.

Lo anterior se basa en ls necesidad
psicolégica que cada persona tiene de

ser significativa en su grupo y la sa-
tisfaccion que sicnle cuando se le to-
ma en cucnta en la discusion de las
decisiones, cuando se valora su concep-
to; es decir, que exisle la necesidad de
despertar en cada individuo el senti-
do de la responsabilidad en el desem-
peno de sus funciones.

En esto sc plantea una decisién de
suma imporiancia para el administra-
dor o Comandante de una Unidad: o
estimula al personal hacia la colabora-
cién o lo rechaza.

RESPONSABILIDAD
DE LA PLANEACION

En niveles medios y bajos donde la
planificacién es simple, los mismos
ejecutivos dcben ejercer la funcién
de planificacion con muy poco aseso-
ramiento.

En cambio, en los niveles allos, a me-
dida que aumenian ¢n importancia, se
van separando de la funcién ejecutiva
para convertirse en un organismo de
investigacidn, asesoramiento, control ¥
ayuda.

El asesoramienlo debe hacerse =zn
eslos casos por especialistas en cada
materia para integrar los diferentes
conceptos en un sentido predetermina-
do. De donde surge la profesion de
analista o planeador que estd tfan de
moda en las altas empresas, entidades
o Gobiernos de alguna consideracion.
Eslo porgque tan delicada labor no se
puede confiar a personas que carecen
de las capacidades, de la técnica o del
tiempo suficiente para acometer tan
ardua labor.

Ventajas y Limitaciones.

Como se desprende de todo lo habla-
do hasta ahora, el planeamiento es de
gran importancia tanto para una em-
presa Civil como para las Fuerzas Mi-
litares; entre las muchas ventajas que
nos proporciona un correcto planea-
miento tenemos:
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Hace posible la utilizacién de todas
las actividades en forma ¢rdenada pa-
ra obtener un objetivo, lograndose
ahorrar tiempo; si deniro del Ejército
sé trabaja con vidas que se hallan al
servicio de la’ Pafria, es imperdonable
entonces gue no Se prevea su esiricta
y correcta utilizacion,

Por medio del Plan podemos deter-
minar los pascs a seguir, consiguiendo
asi mayor coordinacién v control.

Se elimina la incertidumbre ya gue
si un plan se halla bien elaborado nos
proporciona las mayores posibilidades
de éxito.

Permite utilizar al méximo energias
y esfuerzos dando asi mayores resul-
tados. Da ademés una vista panora-
mica y permite prever y prevenir {o-
das las posibilidades o causas de fra-
caso.

Algunos aseguran que el costo dszl
planecamiento excede a su verdadera
utilidad. Esto es absurdo ya que tanto
en el aspecto civil como en el militar, el
éxito v la utilidad justifica, por demas,
su cosio. Si tenemos en cuenta al ela-

borar un plan su flexibilidad, no sola-
mente no impide la iniciativa del ira-
bajader, sino por el conirario la fo-
menta y dirige para obtener mayores
¥y mejores resultados,

CONCLUSIONES,

La frase ‘“si eres prudente a refle-
xionar detente” nos hace comprender
que la filosofia de todo buen adminis-
trador asi como la de todo buen Co-
mandante debe ser la de planear dasde
el m#is pequefio hasta el mas trascen-
dental de sus actos y labores.

¥l planeamiento es también un pro-
ceso netamente intelectual; es una
predisposicidn mental de hacer las co-
sas, en forma ordenada, a pensar antes
de obrar, a actuar mas a Ja luz de los
hechos que de las conjeturas. En un
pais como el nuestro es excusable no
tener todos los medios indispensables
pero por ningtn motivo es perdonable
no prever, no planear, no estar Ilistos,
asi sen mentalmente, para afrontar to-

&s las situaciones

TEXAS PETROLEUM COMPANY

LY o,

Con sus diversos campos de acti-
vidad, abre amplias perspectivas
para profesiones fales como:

s INGENIERIA DE PETROLEOS
= GEOLOGIA

s INGENIERIA CHVIL

s ECONOMIA, etc,
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