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Tema de vilal interés publico, es ¢l
de la manera de evitar o de preveair
¢l panico, ¥ para lo cual cs sobrema-
nera conveniente divulgar los estudios
psicoldégicos que se han hecho en re-
lacion con ci comportamicnto de las
gentes anie las calastrofes.

Porque una conducia desconirolada
en una emergencia, no solamente pue-
de conslituir un serio problema al
entorpecer y dificultar las actividades
de auxilio y rescate, y por las reper-
cusiones nocivas que un comporta-
miento adecuado tiene para la comu-
nidad. También es importante tener
en cuenta, que a largo piazo, un cho-
que emocional de esta naturaleza, cau-
sa neurcsis y aun psicosis en indivi-
duos predispuestos.

En todo gran desasfre, —guerra, in-
cendio, terremoto, peste— hay ftres
momentos que, ficilmente, pueden in-
dividualizarse.

El primero de cllos podria definirse
como la amenaza de que algo grave
va a ocurrir, Sin embargo, ¢l ambicn-
te, en cste momento, csla indemne.

Después viene el momento en que
se recibe el impacto de la catastrofa.

"En dicho instante el individuo afron-
ta la situacion. Y es, entonces, pre-
cisamente, cuando lay probabilidades
de escapar, al accidente o a la muer-
te, dependerdn principalmente de la
habilidad, rapidez v preparacion de la
accion defensiva personal.

En tercer lugar ercontramos lo que
se ha denominado la “wvictimizacién”,
que sucede al impaclo. En cste perio-
do la persona advierte la magnitud de
las pérdidas sufridas.

Ahora bien. Conocidos estos fres
momentos, vamos a describir las ma-
neras inconvenientes de comportarse
ante el peligro.

Luege de una observacién sistema-
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tica al respecto, se han individualiza-
do 'y descrito cinco maneras no con-
venientes de comportarse en los de-
sasires.

De acuerdo con la duracidén ¥ la gra-
vedad de una catastrofe, asi como en
relacién con la fortaleza individual,
deseribimos, pues, estas conductas in-
adecuadas que, muchas veces, pue-
den sobreponerse en la misma per-
sona o sucederse siguiendo una secuen-
cia o patrén y gue son: la aprension,
la inmovilidad, la apatia, la dependen-
eia y la irritabilidad agresiva.

La més coman de estas reacciones
es la aprensidon., La cprencién o mie-
do, se caracteriza por un temor agudo,
acompafiado de actividad y acciones
orientadas a la {fuga del aparente Iu-
gar de peligro.

Esta actitnd puede perdurar tiempo
después de que la amenaze pasa. Y
queda, entonces, la tendencia a de-
mostraciones excesivas de susto, de
huida o de “saltar” alerta a Ia menor
alarma.

La “inmovilidad” que es5 otra ma-
nera inconveniente de reaccionar an-
te el peligro, es de corta duracién. Y
solo se manifiesta en el instante stubito
del impacto y pocos instantes luego.

La persona queda atdnita, con una
relativa ausencia de su capacidad mo-
tora ¥ menial. Y parcialmente des-
orientada.

En seguida -describimos otra forma
de reaccionar, gue es frecuente en las
personas que han sido afectadas més
severamente con el golpe de la catés-
irofe. Se trata de la “apatia”.

En este caso, el individuo pierde la
iniciativa y todo interés por las activi-
dades normales, cayendo en un estado
de depresion, ,

Hay ofra manera de reaccionar, de
manera inconveniente. Y es demos-
trando un comportamiento pasivo, de
“enriosidad”, obediencia o dbcil de-
pendencia, ;

La persona, enfonces, se comporta
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como un nifo, a la espera —simple-
mente— de que alguien le dé una or-
den para actuar. 5 s

Aparte de que se constituyen en un
estorbo (son los gue llamamos ‘“‘curio-
sos” o “mirones”) algunas. veces su
docilidad emocional los conduce a ac-
tuar erréneamente, siguiendo. directi-
vas inapropiadas. O realizando actos
equivocados, que no pueden ser abser-
vados y corregidos rapidamente por la
misma naturaleza de quienes los rea-
lizan.

Estas tendencias se observan luego
de acontecer el desasire, o en las pri-
meras fases de recuperacion, cuande la
colaboracién de toda persona habil es
indispensable para la labor de ayvuda
v rescate.

Por ultimo, un poco tardiamente,
pueden presentarse tendencias de irri-
{abilidad agresiva, que se caracteriza
por resentimiento y amarga condena-
cidon, en especial contra las autorida-
des y eniidades oficiales.

Todas las reacciones que hemos des-
crito anteriormente, impiden recono-
cex correctamente la realidad, apreciar
con exactitud el peligro, controlar los
impulses socizlmente inaceptables o©
tomar up camine adecuado para ac-
tuar.

Para concluir, recordaremos gue €l
panico siempre produce desastrosas
consecuencias y aue, por ellp, debe-
mos procurar evitarlo.

Para Jo cual, se debera mantener
alta la moral de la poblacién, lo que
s¢ obtiene cuando hay un lider gue se-
pa encauzar la situacion y conducir,
serenamente, a las gentes. Se deberan
establecer medidas de comunicacidén
adecuadas entre las gentes, pues, en
efecto, nada desconirola mas que ¢l no
saber qué sucede y qué debe y puede
hacerse en un momento de peligro. Y,
por ultimo, las vias de escape deben
ser accesibles, amplias y, por ningin
motivo podran bloguearse.




