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Sin desarrollo no existe utilidad,
sin utilidad no puede existir el des
arrollo.

—Joseph A. Schumpeter, Theory of
Economic Development.

(Harvard University Press, Cam
bridge, Mass., 1934), p. 154
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Introduccién

La direccion empresarial, cualquie
ra que sea su naturaleza o cualquiera
que sea la indole de lo dirigido, debe
entenderse como un proceso continuo,
un conjunto permanente delintentos
para reconocer*y resolver problemas
financieros, administrativos o estric
tamente organizacionales.

Ahora bien, al decir “problemas”
es menester comprender que necesa
riamente se estd planteando la exis
tencia de una finalidad. Es decir, to
do “problema” surge cuando se desea
un objetivo y hay incertidumbre de
coémo dicho objetivo, finalidad! o méta,
puede alcanzarse "mejor*’, esto es, Op
timamente.

Asi pues, planteado el problema, lo
cual supone perfectamente definido el
objetivo, es necesario explicar'pro-
cedimientos viables a través
cuales este se logre y el primero sea
resuelto. Esto nos conduce al corvcep-
to de decision (es). EIl procesa-de'”
ma de decisiones precisamente ‘coftsa
tituye la Eleccion de algdn curso dé*
accion o de inaccion para>alcanzar el

objetivo definido, explicito, priorita
riamente (nico, involucrado en un
problema.

Se cree que jexisten 4 imperativos

fundamentales en el proceso de toma
de decisiones:

(1) Definicion clara del objetivo por

alcanzar. . u r.:

(2) Definicion de los posibles cursos
de accion. -

(3) Prediccion de los resultados de
las diferentes alternativas de ¢c-

cion.
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(4) Establecimiento de una jerarquia
de preferencias de los resultados

pronosticados.

Nos proponemos, a
tratar algunos tdépicos relativos a la
importancia de, construir esquemas
téciicos alrédedbr del' primer punto:
la definicion clara del objetivo por
alcanzar dentro del contexto de los
programas y la planeacion de la di
reccion.

Una de

continuacion,

las funciones mdas impor
tantes de la Oficina de Planificacion
del Ministerio es la del andlisis eco
némico-financiero de los Institutos
'D'escentrdlieados adscritos o vinculados
al Ministerio de Defensa. EIl fin de
estos andlisis es el de mirar la posi
cion general de los Institutos y poder
-proyectar las posibilidades de estos
dentro del contexto general de los
bienestar social, bienestar
. familiar y seguridad social,
Al analizar el desarrollo histdrico
Institutos Descentralizados, se
pueden apreciar constantes cambios
tartto de organizacion como de fun
cionamiento y dependencia administra
tiva. De ello se desprende que no
existi6 desde un comienzo una pla
nificacién a largo plazo y por lo tan
to el planeamiento claro de una es
trategia para todos los Institutos.

El empleo de la palabra estrategia
dentro del campo industrial o empre
es en ciertas formas méas am
plia que eb que tiene en el campo mi
litar. La estrategia militar es la dis
posicion y empleo de las fuerzas ar
madas para lograr la derrota del ene

migo; también se puede definir co-



mo el despliegue de recursos contra
un enemigo, en la persecuciéon de me
tas prescritas por los Jefes del Estado.
Cuando se pasa de la esfera militar
a la esfera politica, la estrategia se
transforma en “la aplicacion de los
recursos nacionales a metas naciona
les” (1) y en el campo empresarial, de
la aplicacion de los recursos econd
micos a la producciéon. Para los Ins
titutos este
debe ampliarse mas
der seleccionar metas,
gramas para poder
jetivos
tro y la

Descentralizados vocablo
hasta po
planes, pro
alcanzar los ob
trazados por el sefior Minis
respectiva Junta Directiva.
Es decir, ampliarla hasta llegar a se
leccionar las mejores relaciones en
tre el producto y el mercado, entre
el servicio y el usuario. En resumen,
los Institutos deben formular estra
tegias tendientes a dirigir la seleccion
de sus objetivos,
prioridades

ain

establecimiento de
y determinacion de los
cursos de accion para alcanzarlos, de
acuerdo con la clase de negocio a que
se dedican, la clase de empresas que
son en el presente y que deban ser
en el futuro de acuerdo al desarrollo
de las Fuerzas Militares y el aumen

to del personal en retiro.

Una de las definiciones de estrate
gia que més se acomoda a los Institu
tos es la de Alfred D. Chandler "“la
determinacién a largo plazo de las
metas y objetivos bésicos de una em
presa y de la adopcion de medidas de
accion y de distribucion de los recur
s0s necesarios para alcanzar dichas
metas” 2.

Se puede decir que la estrategia
econdmica se basa en definir en la
forma méas amplia los servicios y bie

nes en que el conjunto Fuerzas vy
retirados estan interesados; analizar
el mercado general para buscar el

segmento que quiere satisfacer en el
presente y en el futuro; y organizar
los Institutos para poder cumplir con
sus objetivos. Lo anterior evitara la
tendencia actual de hacer inversiones
innecesarias en maquinaria y cons
trucciones que dificilmente pueden
ser empleadas al maximo de capaci
dad. Esta es una de las muchas cau
sas de que haya Institutos que no es
tén ajustados a la demanda de sus
productos y servicios. Para corregir
esto, se debe formular una estrate
gia, implantarla y revisarla en forma
permanente con el fin de evitar que
los objetivos sean cambiados.

Los Institutos necesitan determinar
qué pueden hacer, definir lo que de
sean hacer, con su capacidad, organi
zacion, disponibilidad de mano de
c-bra, maquinaria y demds restriccio
nes, entrando en juego la inciativa,
la creatividad, las aprobaciones e
ideales de sus directivos. Para que
estas empresas puedan llevar a cabo
esta planificacién es necesario que
unifiquen su criterio en cuanto a:

— Los deberes que tienen
las Fuerzas Militares,

para con
para con la2

1— K.R. Andreus, A concep oi corporate
Strategy” B.P. 795 Boston, Mass 02163.
2 — Alfred D. Chandler. "“Estrategia y Es'
tructura” Historia de la Empresa Indus

trial Cambrige. Mass. M .I.T.
Pag. 13.

Press, 1962.



dustrial, de bienestar social, cono
cimientos de desarrollo, industrial,
social y econémico del pais.

— Las oportunidades que tienen en
el mercado industrial y de servi
cios.

— Las capacidades de produccion y de
servicios teniendo en cuenta sus
fabricas, instalaciones, etc., y sus
capacidades potenciales.

— EI potencial comercial, teniendo en
cuenta sus almacenes, supermer
cados, etc., la demanda actual y
la demanda potencial.

— Sus recursos propios y aquellos que
puede obtener en el mercado de
capitales, es decir, explotar sus ca
pacidades de endeudamiento, para
asi liberar el presupuesto del Mi
nisterio.

Para confirmar todo lo anterior de
ben comenzar por reestructurar su
orden administrativo, financiero y téc
nico, y que la estrategia se base en
estos tres O6rdenes, pues seleccionan
do el fin, deben movilizarse todos sus
recursos disponibles para alcanzarlos.

Una estrategia planeada para los
Institutos servird para encauzar el es
fuerzo de la organizacion, como fuen
te de motivacion y como auto-control.
Es l6gico que la planificacion a largo
plazo trae consigo poca confiabilidad
por restricciones que se presentan ai
cuantificar estas proyecciones, pero
para obviar este riesgo, se pueden
seleccionar planes alternos para to
dos aquellos casos que se puedan pre-
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minar las probabilidades de posibles
eventos. Esta planificacion tampoco
puede llevarse a extremos tales que
delimite o restrinja las posibilidades
que eventualmente se le presenten a
los Institutos.

Coclusiones:

Hemos destacado, creemos que de
manera sencilla, aunque no por ello
menos seria e importante, la necesi
dad urgente de definir y establecer
metas dentro de una politica clara vy
acorde conla mision especifica de una
Institucion, para evitar que la falta de
prevision o més exactamente, el ex
ceso de improvisacion en el plantea
miento de objetivos de los Institutos
Descentralizados conduzca, por su
puesto, al exceso de improvisacion en
los procedimientos directos. Uno y otro
exceso evidentemente en modo algu
no puede llevar a lograr realiza
cion oOptima en materia finaciera, ad
ministrativa u organizational. Y tam
bién debemos decir que en muchas
circunstancias, no solo realizaciones
6ptimas, sino incluso verdaderos de
sastres econdmicos.

Ahora bien, la definicion prioritaria
de objetivos necesariamente conduce
a un esquema coherente de eventua
les cursos de accion los cuales, una
vez definidos los probables resulta
dos con mayor 0 menor grado de
incertidumbre, a su vez conducen a
los logros G6ptimos de la direccién de
los mencionados Institutos.
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