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a - Psicología de las

multitudes o masas humanas

N o puede aún saberse s i las p lan tas 
y  los an ima les in f e riore s tienen sus 
prop ios sistemas de in tercomun ica c ión . 
P ero sí es ev iden te  que muchos es�
pecímenes de l re ino an im a l, ta n to de 
las aguas como de l a  t i e rra  y  d e l a ire , 
gozan de un lengua je , de a lgún med io 
de in tercomun ica c ión e n tre  los e lemen �
tos de la  m ism a especie, así sea e llo 
mov ido por los resortes de un in s t in �
to . Las organ izadas m igrac iones de los 
peces o de las aves son e jemp los e lo �
cuentes de coord inac ión y  de comando. 
L a  v id a  de las horm igas y  de las abe �
jas es todo un campo de observac ión , 
de m ed itac ión y  de enseñanza. L a  con �
ducc ión c inegé tica d e l león, con toda su 
manada , es o tro caso sa lien te de con �
cordanc ia en e l d ispos itivo d e l a taque , 
s iempre d ifere n te , de acuerdo con la  
presa y  con las cond ic iones d e l terreno . 
Muchos otros e jemp los i lu s tra n  esta 
cond ic ión específica d e l re ino an im a l. 
P ero de todo e llo , más que la  cons idera �
c ión sobre la  pos ib le ex is tenc ia de un 
lengua je , e l aspecto sobresa lien te es�
tr ib a  en cons iderar cómo la  vo lun ta d 
de las masas an ima les se h a lla  siem �
pre coord inada y  un iform e ; de donde 
la  re a liz ac ión de sus empresas se l l e �
v a  a e fecto ba jo e l pre dom in io de una 
vo lun ta d común y  un iform e , con un 
en te nd im ie n to perfe c to y  una e jecuc ión 
exen ta de prob lemas .
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N a tura lm e n te  e l hombre , como e je m �
p la r m á x im o den tro de la cre ación , e x �
p erim e n ta  con m a yor v io le nc ia  l a  n e �
cesidad d e l in tercamb io , de esa m u tu a  
in tercomun ica c ión de sus necesidades, 
de sus pensamientos, de sus s e n tim ie n �
tos o de sus anhe los. E l to t a l a is la �
m ien to , sa lvo e l caso v o lu n t a r io  y  e x �
cepc iona l de l anacore ta , es tortura n t e  
y  le t a l p ara  e l hombre . Só lo que en 
la  re a liz a c ión co lectiva , a d ifere nc ia  
de l caso comp le tamen te  a n im a l ex is ten 
prob lemas m uy comp le jos y  de órd e �
nes d iversos , que hacen de l a  co le c t i �
v id a d hum ana una agrupac ión some �
t id a  a una  especia l ps icología , excep �
c iona lm en te complicada . E l  caso es e l 
que , d e n tro de l campo an im a l, se ob �
serva la  más perfec ta d isc ip lin a  y  en 
cambio, ta n ind ispensab le y  a dm ira b le  
cond ic ión re a lm e n te  no ex iste , a l m e �
nos ta n perfecta , d e n tro de las co lec �
t iv id a d e s d e l hombre . Q u iz á e llo se de �
ba, inc lus iv e , a l e jerc ic io de facu ltades 
superiores porque  a l f in  y  a l cabo, p a �
ra  e l d e s arro llo y  e jerc ic io de la  d is �
c ip l in a  e l hombre se va le  de factores 
trascenden tes . L a  perfe c ta  d isc ip lin a  
s iempre está basada en los s igu ientes 
factores:

D IS C IP LIN A

Razón
V o lun ta d
L ib e rt a d
R égimen



P ero ocurre  que la  “ Razón” , condu �
ce a d iv ers id a d de op in iones , muchas 
veces antagónicas, la  “ V o lun t a d ”  no 
solo está d ir ig id a  por la  conv icc ión , s i �
no que requ iere  de la  Persuasión , 
cuya conqu ista co lec tiva , sa lvo e n tu �
siasmo momentáneo, es casi impos ib le . 
L a  “ L ib e rt a d ”  impu lsa  a los componen �
tes de una  masa hum ana en diversas 
direcciones. E l “ R ég imen” , con e l cua l 
se tiende a e l im in a r los prob lemas 
an teriores , solo es prop io de co le c t iv i �
dades m u y b ien organizadas , pero nun �
ca de masas amorfas, popu lares o dé �
b ilm e n te  reg imentadas .

De toda suerte , b ien va le  la  pena 
m e d ita r un ta n to sobre a lgunos aspec�
tos globa les de orden ps ico lóg ico , para 
re d u c ir u lt e riorm e n t e  aceptab les con �
clusiones en re lac ión con los e fectos 
resu ltan tes obten ib les con los d if e re n �
tes med ios de in tercomun ica c ión . P ara 
e l e fecto y  como síntes is nos v a ldre �
mos de los grá ficos Nos. 1, 2 y  3.

Ccmo c laram en te puede apreciarse 
por los grá ficos d e n tro de l comp le jo 
campo de las in tercomun icac iones h u �
manas, d if ie re  mucho e l tra ta m ie n to 
según se re f ie ra n a l hombre  a islado 
o pertenec ien te a una comun idad . Y  en 
este segundo caso ta m b ié n ex is ten d i �
ferencias, según se tra t e  de una  co �
mun id a d organ iz ada o de un cong lo �
merado in form e , s imp lem en te m u l t i t u �
d inario .

P ara  este pr im e r caso se re qu iere  
tom ar a l hombre t a l cu a l es, con to �
das sus cua lidades y  de fectos, sus v ir �
tudes y  sus v ic ios , sus fac tores pos i �
tivos o sus signos nega tivos . E l é x ito 
rad ica en lograr e l aprovecham ien to

de todo índ ice fa vora b le  y  l a  e lim in a �
c ión de todo f a c tor nega tivo; lo cua l 
se logra  m ed ian te  la  conducc ión y  la 
educac ión in d iv id u a l ,  fu era  de los ba �
samentos de l hog ar y  de la  escuela, 
con e l sum in is tro de buenas doctrinas , 
la  im p la n ta c ión de costumbres e leva �
das y  de sen tim ien tos nobles. P ara 
e llo n ingún recurso sup erior a la bue �
na  lec tura , a la  s e m illa  conduc ida por 
e l med io ponderab le de l impreso .

P ara e l segundo caso es ev idente 
que la  comun idad de ob je tivos , la u n i �
dad de pensamientos, la  un iform id a d 
d e l in teré s y  e l esfuerzo en con jun to , 
cons tituyen fac tores que conservan e f i �
c ien temen te  e l sen tido hum ano de la  
co lec tiv idad . P or e llo , como en e l hom �
bre , son aprovechab les todos los fa c to �
res pos itivos , de igu a l manera que se 
pueden e l im in a r o a m inorar los fac �
tores nega tivos . P ero e l lo  nos con lleva a 
una conc lus ión consecuenc ia l: Esta hu �
m an iz ac ión de l con jun to es tan to más 
perfecta , cuan to más f irm e  sea la or �
gan iz ac ión d e n tro de la  cua l gra v ite  
cada co lec tiv idad , cuanto más serio y  
ríg ido sea e l rég im en que regu le la  
marcha y  e jerc ic io de l con jun to; va le 
dec ir, en cuanto sea más férre a  y  se�
vera  la d isc ip lin a  establec ida y  prac �
ticada . P or e llo ta mb ié n se observan 
d iferenc ias psico lóg icas d e n tro de d is �
tin ta s co lec tiv idades organizadas, como 
por e jemp lo las que re a lm en te  ex is �
te n en tre  obreros de una f á bric a  y  los 
a lumnos de un In s t itu to  de Educación 
b ien conducido , o en tre  este y  una v e r �
dadera organ iz ac ión m i l it a r .  Y  por e l 
con tra rio tenemos que a m a yor men �
gua de l a  d isc ip lin a , la  co lec tiv idad
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G R A F I C O  N o .  1

FACTORES INFLUY E NTE S EN LA C O NF O RMA CION 
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G R A F I C O  N o .  2

APLIC A CIO N DE LOS FACTORES PSIC OLO GIC OS ENTRE 

MASAS R E GIME NTADAS Y DIS CIPLINAD AS

sacrones n  a t u r a  l a s  .
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G R A F I C O N o .  3

A PLIC A CIO N DE FACTORES EN MASAS AMO R F AS 

NO RE GIME NTADAS NI DIS CIPLINADAS
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L A S  M A S A S  C A R E C E N  d e  e x p e r i e n c i a
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tiende a la  agrupac ión burdam en te 
m u lt itu d in a r i a ,  con e l consecuencia! 
acrecentam iento de sus de fectos e in �
trans igenc ias .

E l te rc e r caso es, s in duda a lguna , 
un caso espec ia l y  m uy d if í c i l de con �
duc ir y  educar. U na co le c tiv id a d es�
porád ica , por más que se h a lle  in t e �
grada por hombres , adqu iere  una es�
tru c tura  comp le tamen te  deshuman iz a �
da. Es una masa de gentes que carece, 
en re a lid a d de una re a l es truc turac ión 
mora l, de una conc ienc ia in te le c tu a l, 
de un ob je t ivo c laram en te  de fin ido . 
P or e llo las m u lt itud e s son v íc t im a de 
conductores audaces, háb iles en la  e x �
pres ión , en e l argum en to fu lgura n te , 
en e l aprovecham ien to de las pasiones 
desenfrenadas y  de los ins tin tos desen �
cadenados. Son unas masas de gentes 
a las cua les se les puede hacer pensar 
y  sen tir, a nhe lar y  proceder de acuerdo 
con las instigac iones de una m e n ta �
lid a d superior, de una persona lidad 
sobresa liente , capaz de im p r im ir su 
pensam iento y  su. vo lun ta d sobre e l 
con jun to , cons titu ido entonces como 
un idad comp le ja . E l aspecto ps ico ló �
gico de estas masas se caracteriz a p r i �
m ord ia lm e n te  por:

— Pasiones desenfrenadas

— Impu lsos ciegos

—  In e s ta b ilid a d

—  E xc ita b ilid a d .

De lo  a n t e r ior podemos d e duc ir la 
im porta nc ia  y  preponderanc ia de los 
med ios de in tercomun ica c ión . Y  b ien

sabemos como los med ios escritos: e l 
l ibro ,  e l fo lle to , la rev is ta , e l p e r ió d i �
co, etc., m an tie n e n prim a cía  e v id e n �
te como factores prim ord ia le s en su 
p leno sentido como educadores, in s tru c �
tores y  conductores, para l le g a r e f i �
c ien tem en te hac ia los fines supremos 
y  cu lm inan tes de la  A C C IO N .

Esta acción en e l cam ino de su des�
e nvo lv im ie n to d inám ico , ha de segu ir 
e l s igu ien te proceso de cu lm in a c ión:

— C onoc im ien to:

C aptac ión d e l ob je t ivo .  In s tru c �
c ión, propaganda .

— A se n tim ie n to:

A cuerdo m e n ta l y  sen tim en ta l.

— C onvenc im ien to:

Acep tac ión de l a  necesidad, e l im i- 
m inac ión de toda duda .

—P ersuasión:

D e term in a c ión de obrar. D ec is ión 
de re a liz ac ión .

Según lo  a n t e rior y  para  que l a  re �
su ltan te  de las Re laciones Humanas se 
haga e fec tiva , no solo se re qu iere  a fec �
t a r la  func ión in t e le c t iv a  (conoc im ien �
to y  a sen tim ien to), sino que es in d is �
pensable l le g ar in te gra lm e n te  a l m ov i �
m ien to v o l it iv o  (convenc im ien to y  p e r �
suasión), t a l  la  base pos it iv a  de la  ac �
ción. E l grá f ico N? 4 puede s in te t iz a r 
este pensam iento .
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C O NV E N CIMIENTO Y PERSUA CION
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b. - Psicología M ilitar 

o d e  la G u e r r a

L a  gu erra  es p er s iempre la  s itu a �
c ión más á lg id a  de la  hum an ida d so�
bre la  t ie rra .  P ara  e lla  e l hombre n e �
cesita la m á x im a superac ión de su es�
fuerzo , tomado en la  p le n itud de l con �
cepto: m ora l, in t e le c tu a l y  fís ico , in �
d iv id u a l y  co lec tivo , económico y  to ta l.

E l estud io de este fenómeno u n iv e r �
sal y  perm anen te en todas las especies 
de la v id a  a n im a l y  aun en la  inorg á �
nica , si tra tamos de pro fund iz a r e l con �
cepto, nos l le v a  necesariamente a espe �
culaciones que por estar desprovistas 
de una ra zón ú lt im a  y  c ie n t ífica m e n te  
estruc turada , ha de desembocar en 
conc lus iones d ivergen te s y  hasta con �
tra d ic toria s , en teorías contrapuestas , 
en condenaciones y  absoluciones abso�
lu tas según d im anen de fu en tes e sp iri �
tua les o arra nqu e n de postu lados m a te �
ria lis ta s unc idos a las leyes fa ta lm e n te  
pre-de term ina das e in f le x ib le s o en la  
form u la c ión de los ob je tivos naciona les, 
t a i como lo  ind ica  e l B rig a d ie r G ene �
ra l A lv a ro  V a lenc ia  T ovar, en su estu �
d io Los M i l it a re s ,  L a  Democracia y  e l 
D esarro llo:

“ ........................  Compe te a l E jé rc ito
en su respec tiva  órb it a  de in f lu e nc ia  
y  de ac tiv idad , v incu lars e  de manera 
dec is iva p ara  a lcanz ar d en tro de l E sta �
do los ob je tivos naciona les. E n ocasiones 
y  depend iendo lóg icam en te de la  m or �

fo logía  de cada Estado, o de l a  es truc �
tura  de sus líderes , los ob je tivos de 
una nac ión pueden ser formu la dos por 
e l prop io Estado como ta l. O tras v e �
ces, surgen de l a lma nac iona l como 
tendenc ias h is tóricas que represen ta n 
la  d inám ica  de un país y  de un pue �
b lo hacia de term inados destinos. O tras 
veces se carece su fic ien tem en te  de ob �
je t ivos naciona les p lenamen te  d e f in i �
dos, y  entonces e l Estado es d é b il y  
e l pueb lo es inconsc ien te de los f a c to �
res h is tóricos a los cua les debe s e rv ir” . 
Y  más ade lante re firié ndose  a la  lucha  
por los ob je tivos naciona les, agrega: 
“ Y a en la segunda gu erra  m und ia l, e l 
concepto de lucha en tre  e jérc itos , fu e  
de jando lug a r a l de lucha  en tre  n ac io �
nes; la  pos ib ilid a d de asa ltar la  re t a �
guard ia  adversaria para qu e bra n tar su 
prop ia  vo lun ta d , se h izo presente en 
los bombardeos devastadores s o b r e  
E uropa , que h ic ieron que todos los 
hombres de una nac ión y  todas sus 
mu jeres tuv iesen que p a rt ic ip a r d ire c �
tam en te en la  lucha ”  (R ev is ta  d e l C en �
tro  de E stud ios C olombianos , N? 1 de 
1969).

E xam inando a grandes rasgos e l con �
cepto, o m e jor la  ide a de la  guerra , 
tra t a ré  ahora de f i j a r  la  in f lu e nc ia  de 
la ps ico logía  en su orien ta c ión y  des �
a rro l lo .  Es en Grecia , cuna de la  c iv i �
liz a c ión occ identa l, én donde podemos
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s itu ar la  a paric ión de esta c ienc ia , sur �
g ida de cerebros guías que , como P la �
tón y  Aris tó te le s , irra d i a ro n  y  siguen 
irra d ia ndo para  los estudiosos de todas 
las épocas lu z  ind e f ic ie n te  y  c laro de �
rro tero . E n e l pensam ien to moderno la 
in f lu e nc ia  de la  ps ico logía  es ta n m a r �
cada y  e x tra ord in a ria  que , para  m e d ir �
la  y  pesarla , basta observar l a  co 
piosa b ib l iogra f í a  que por m i l la re s  y  
casi a d ia rio se v ie rt e n  sobre e l hom �
bre  que lee.

L a  G u erra  ps ico lóg ica , popu lariz a da  
hoy día  ba jo d is tin ta s denom inac iones 
ta les como: “ G u erra  F rí a ” , “ G u erra  
de N erv ios” , ha e x is t ido desde remotos 
tiempos y  ha sido proyec tada en es�
ca la vastís ima a todos los campos de 
la  a c tiv id a d humana , buscando en ca �
da uno de e llos ob je tivos precisos y  
fines de term inados . L a  ps ico logía  a p l i �
cada, d ir ig id a  y  organ iz ada a l serv ic io 
de la  guerra , es un arm a form id a b le , 
no in f e r io r y  en muchos casos sup erior 
a los e lementos m a teria les que , por 
m ort í feros que sean, no obran nunca 
por prop io impu lso s ino que s iempre 
e n tra n  en acción, obedeciendo la  d ire c �
tr i z  in ic i a l de su cre a dor; e l Hombre .

Man ifiéstase la  ps ico logía  a l s erv ic io 
de la  guerra  en todas las form as im a �
g inab les: e xp lo ta  los cam inos ocultos 
de l t e rrorism o o d e l m is t e rio y  tra n s i �
ta  por las vías ab iertas de l a  v erd a d 
y  de l ra zonam ien to . U t i l i z a  los sen ti �
m ientos re lig iosos de los pueblos, 
cre ando como en las cruzadas, una ex �
a lta c ión mís tica ta n pro fund a  y  pode �
rosa que impu lsaba  a los hab itan tes 
de  todas las clases a abandonar sus 
haberes, sus fa m i l ia re s y  sus comod i-
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dades, p ara  lanz arse por desconocidos 
cam inos a l encuen tro de los in f ie le s . 
T ra b a ja  in tensamen te  sobre la  conge �
n it a  amb ic ión de los seres v iv ie n te s , 
abrie ndo a sus ojos perspectivas de 
redenc ión económica y  socia l, t ie rra s 
de prom is ión y  me tas de poderío p o l í �
t ico y  f in a nc iero . Como acica te de los 
resortes emociona les, esta arm a t e m p la  
en a lt ís im o grado e l a lm a d e l comba �
t ie n t e  y  de sus co laboradores na tura le s 
que son los componentes de la  nac ión .

Usada la  guerra  ps ico lóg ica en e l 
sen tido que podríamos c a l if ic a r de po �
s it ivo , a c tiva  y  forta le ce  las facu ltades 
comba tivas , creando un amb ien te de 
op tim ismo y  fe  inquebran tab les . E n e l 
sen tido con tra rio —e l nega tivo—  la  ps i �
co logía m in a  e l entusiasmo y  fre n a  la  
dec is ión , “ ab landa e l t erre no”  enem i �
go m ed ian te  la desmora liz ac ión y  e l 
pes im ismo . B a jo la  form a  de rumores , 
de in form ac ione s de hechos torc id a �
men te  in terpre tados y  desfigurados 
adrede , provoca descomposiciones in �
ternas que h an de conduc ir, necesaria �
men te a la  pas iv idad que precede a 
toda derro ta . E l t e rro r a lo  que se 
supone desmesuradamente poderoso y  
la  a larm a ante pe ligros que se prop a �
gan como inev itab les , pre paran desde 
aden tro l a  llegada d e l invasor y  f a c i �
l i t a n  su tare a . Los m ú lt ip le s y  ap las �
tan tes e jemp los observados en las dos 
guerras mund ia les d e l presente s ig lo , 
son su fic ien tes y  e je mp larm e n te  e lo �
cuentes.

De lo  d icho se desprende que la  ps i �
co logía como arm a de gu erra  no es, n i 
puede ser, para que no se d e b i l it e  su 
e fe c tiv id a d , como e lemento de im pro-



v isac ión n i de bre ve  p lane am iento . Las 
operaciones estra tég icas de este t ipo 
de comba te han de ser ideadas con m i �
ras de largo a lcance ya  que deben i n �
c id ir sobre los comba tientes , las gentes 
y  las áreas. N o debe o lv idarse  que la 
gu erra  ps ico lóg ica com ienza antes de 
la  b a ta lla ; con an te lac ión de años, si 
es prec iso; p a rt ic ip a  duran te  e l desen �
vo lv im ie n to de les comba tes y  subsiste 
por espacio de tiempo más o menos 
largo , aún después de la  paz. Su poder 
de expans ión es casi l im it a do y  las se �
cuencias de su acción pene tran a lo  in �
t im o de las co lectiv idades .

E n tre  sus numerosís imos ob je tivos y  
en rasgos genera les, a la gu erra  ps i �
co lóg ica se le puede as ignar los s i �
guientes prepós itos:

DE C ARA C T E R P OLITÍC O

C oord inada con la  po lític a  e x terior, 
la propaganda s irv e  de a u x i l i a r a una 
s ituac ión m i l i t a r aun cuando no la  a te �
te de modo d e f in it ivo .  Esta clase de 
propaganda tra b a ja  para susc itar una 
op in ión m und ia l favora b le  que acepte 
la  buena vo lun ta d y  la ayuda de los 
neutra les , de los no d irec tam en te  p a r �
tic ipan tes en e l con flic to . T amb ién 
procura  camb iar la  tendenc ia de a gru �
paciones po lí t ic a s de l adversario , en 
apoyo de los prop ios intereses.

P re v ia  a la  in ic ia c ión de l a  guerra , 
la  propaganda e jerce su pres ión sobre 
los d irig e n te s de la  gu erra  ps ico lóg ica 
adversaria para  tra t a r de a nu larlos y  
d e sv irtu ar sus esfuerzos. Igua lm en te  
y  como ob je t ivo de im porta nc ia , p e r �

sigue incre m e n tar rebe liones , fom e n ta r 
resistencias y  gu e rri l la s en países ocu �
pados por e l enem igo. L a  ú lt im a  gu erra  
m und ia l d ió una va liosa demos trac ión 
de e llo , creando d if icu lta d e s s in cuen �
to a los ocupantes de los países a l ia �
dos, des truyendo sus med ios de tra n s �
porte , d if icu lt a nd o su abastec im ien to , 
desmora liz ando a las tropas y  a los 
m ismos Je fes que las comandaban .

DE C ARA C T E R MILIT A R

Es un esfuerzo d ir ig id o  a prop a lar 
una de term inad a doc trin a  o in form a �
c ión que inc id a  d irec tam en te  sobre las 
fuerz as armadas enemigas. A b arc a  es�
te propós ito qu e brar la  vo lun t a d y  e l 
e sp íritu de lucha d e l adversario , re du �
c iendo en consecuencia su poder de re �
sistenc ia y  hac iendo decaer su esperan �
za en e l é x ito . P ers igue as im ismo , pro �
vocar in terfere nc ia s en e l es fuerzo b é �
l ico de l con tra rio y  procura  prom ov er 
la  desconfianz a de las Fuerzas M i l i t a �
res con tra  su prop io gob ierno , pon iendo 
de presente sus fa lla s y  va liéndose de 
las deb ilidades y  errores en que in �
curra .

Este propós ito se ex tiende a las pro �
pias tropas , cu idando de sostener la 
m ora l de las que comba ten en t e rr i �
tor io  enemigo, in fund ié ndo le s s e n ti �
m ien tos de sup eriorid a d y  de con fianz a 
a f in  de ace lerar e l proceso de re n d i �
c ión de ccmba tienes enemigos cercados 
e induc iéndo los a desertar y  aceptar 
psíqu icamen te su d erro ta . S ab ido es co �
mo “ e l que no espera vencer, y a  está 
venc ido” .
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DE CARACTER S O CIAL
Se encauza este propós ito h ac ia  e l 

cong lomerado c iudadano que juega  ta n 
dec is ivo pape l en tod a  con tienda a r �
mada . Los d is tin tos sectores de cada 
pueb lo , fund idos en una sola conc ienc ia 
co lectiva , cons tituyen m a t e ria  p lástica , 
prop ic ia  a de jarse mode lar, pero a la  
que hay que tra t a r con suma in t e l ig e n �
cia y  h a b ilid a d para  que dé de sí todo 
su re nd im ien to .

H a y que lo gra r e l apoyo y  cohesión 
de todas las agrupac iones , es dec ir, de 
aque llas que operan dura n te  e l tiempo 
de paz consolidada y  estab le , no* im �
porta  que d if ie ra n  e n tre  sí y  que ac �
tú e n impu lsadas por sus pecu liares in �
tereses, pero que dura n te  las cris is bé �
licas , deben re u n ir en un solo haz su 
acervo emoc iona l y  pensante en torno 
de sus d irig e n te s ps icológicos . M a gní �
f ico e jemp lo de e llo se d io dura n te  la 
ú lt im a  con fla gra c ión m u n d ia l p e r e l 
pueb lo britá n ico fre n t e  a l a  trem enda 
agres ión a lemana . C h urch i l l ,  s in sub ter �
fug ios n i  engañosas promesas, s ino por 
e l con trario , v e rt ie ndo amargas verd a �
des y  ex ig iendo ímprobos esfuerzos 
a brió e l cam ino d e l é x ito d e f in it iv o  
prom e tiendo “ sacrific ios , sudor y  l á g r i �
mas” , a sabiendas de que e l espolazo 
de sus pa labras in c it a rí a  a la  sangre 
sa jona a vo lv e r por sus fu eros y  ago�
t a rí a  hasta e l m á x imo sus prop ias ener �
gías, hasta c o n v e rt ir en re a lid a d la  ex- 
p lé nd id a  expres ión d e l g igan te con �
duc tor: “ D e derro ta  en derro ta , hasta 
la  v ic tor ia  f in a l” .

S i In g la t e rra  hub iera  c laud icado , e l 
curso de la  guerra , h a bría  camb iado 
fundam en ta lm en te .
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DE CARACTER E C ON OMICS

Esta propaganda ps ico lóg ica tiene , 
como es obv io , sustanc ia l im porta nc ia : 
Impone que la  pob lac ión apoye y  co la �
bore económ icam ente y  en la  m ed ida 
de lo pos ib le a l sosten im iento de sus n e �
cesidades bé licas . Pc-r fin a le s de 1932 
diG C o lomb ia un e je mp lo s ingu lar de 
e llo .

De igu a l manera debe procura r que 
e l esfuerzo económico d e l enem igo se 
p erturb e  y  que sus mercados de abas �
te c im ie n to se c ierren .

C O N C L U S I O N :

De todo lo expuesto se in f i e re  que la 
guerra  ps ico lóg ica no tiene , en r e a l i �
dad, n ingún campo vedado* a sus a c t i �
v idades y  que su in f lu e nc ia  se proyec ta  
en todo sentido . Igua lm en te , que debe 
estar preparada para  segu ir e l r itm o  
de las operaciones m i l it a re s  y  aun 
m arch ar ade lan te de e llas para  s e rv ir �
las con m a yor e ficacia .

Y  no debe pasar in a dv ert ido que en 
la  época en que v iv imos , cuando día a 
día y  casi ins ta n te  p or ins tan te , los 
progresos técn icos-c ien tíficos avanz an 
con fa n tá s tic a  rap ide z , l a  ps ico logía  
ap licada a la  gu erra  ha de aguz ar su 
poder de pene trac ión y  ha  de tra n s it a r 
por ru t a s de superac ión . L a  G u erra  
Ps ico lóg ica , que no d ispara  proye c tile s 
físicos, debe d ir ig ir su im p a c to a la  
esencia d e l ser a su prop ia  e s truc tura  
e sp iritu a l.



c. R e la c ion e s Pub licas

L a soc iab ilidad humana parece ser 
una le y n a tura l congén ita de su n a tu �
ra leza , que nace en lo ín t im o de la 
conc ienc ia; un im p era t ivo de l a  ra zón 
que rig e  las ac tiv idades pensantes y  
com ienz a a hacerse presente desde e l 
momento en que e l rec ien nac ido abre 
los ojos a u n  mundo desconocido, p e r �
c ibe la  lu z  y  goza, a través de sus c in �
co sentidos, de las prim era s sensaciones 
v ita les . L a  soc iab ilidad como fa c tor es�
p ir i t u a l  inh ere n te  a la na tura le z a  h u �
mana , conduce a l hombre a l estab lec i �
m ie n to de contacto con sus seme jantes, 
lo cua l im p l ic a  un proceso m ú lt ip l e  y  
comp le to de in ter-re lac ione s , de oríge �
nes, clases, categorías, ob je tivos , y  f i �
na lidades m uy variadas , muchas veces 
de imp licac iones inexp licab le s . Y a  se 
fundam en te en los arcanos e sp iritu a �
les o y a  se remon te a l campo in d e f in i �
b le de los ins tin tos . De toda suerte la  
a c t iv id a d genera l de las re lac iones h u �
manas, cua lqu iera  que sea su origen o 
su f in a l id a d ,  se re a liz a  en func ión de l 
in terés; de aque l e terno d ar y  re c ib ir ,  
de l anhe lo permanen te  de obtener, de 
ganar, de superar.

P or lo demás, todo lo v ie rt e  en e l su �
je to , escogido para  e l m u tuo in te rc a m �
b io , las enseñanzas de su persona l e x �
perim e n ta c ión; en trega a los demás, 
p arte  de su persona lidad y  rec ibe a la  
vez la  corrie n te  de ideas orig inadas en 
m e nte s condicionadas por c ircuns ta n �

cias y  conformac iones d iferen tes , a f i �
nes, comp lementarias , o en ocasiones, 
con trad ic toria s . Este f l u ir  d e l pensa �
m ien to , in in t e rru m p id o  y  ac tuante des�
de e l ins ta n te  en e l que , sobre e l haz de 
la  t ie rra  surg ió la lu z  de l rac ioc in io , 
ha cum p lido sucesivas etapas de supe �
rac ión , y  hac iendo uso de ins trum e n �
tos y  med ios que a d ia rio se perfecc io �
nan y  amp lían , está e s truc turando una 
conc ienc ia un iv e rs a l por caminos en 
ocasiones ab iertam en te d ivergen tes y  
opuestos. P ers igue tamb ién la  u n if ic a �
c ión conceptua l, e l acuerdo in t e gra l de 
las un idades y  su cohesión, en lo  que 
podríamos lla m a r e l ente co lec tivo , es 
dec ir, la  to ta liz a c ión de los sumandos, 
que en este caso están representados 
por los in tegran te s de todas las razas 
diseminadas en nuestro p lane ta .

Esbozada y a  la  s ign if ic a c ión m e ta �
fís ica de lo que se ha in t itu l a d o  como 
Re lac iones Humanas y  que apartándo �
nos de lo abstracto , denom inaremos en 
ade lante R e laciones Púb licas , tra t a ré  
ahora de s itu ar su s ign ific a c ión con �
cre ta y  prác tica  d en tro de la  a grupa �
c ión soc ia l de las F uerz as M i l it a re s ,  lo 
que cons tituye  e l ob je t ivo pr im ord i a l 
de este acápite .

S in pre te nd er hacer un de ta llado 
aná lis is d e l com ienzo y  d esenvo lv im ie n �
to de esta ac tiv idad , independ ien te de 
los comandos m ilita re s , se puede a f ir �
m ar que su aparic ión , func ion a m ie n to
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y  vertebracíón , son de una re l a t iv a  
ac tua lidad . L a  edad antigua , con sus 
hordas de comba tien te férre am en te  un �
cidas a l c a ud illo apoca líp tico; l a  Edad 
Med ia , con sus reyes y  señores fe ud a �
les, y  hasta la  E dad Moderna , con sus 
prim era s épocas,: ignorare n casi to t a l �
m en te  la  suerte y  derechos de las otras 
clases sociales, de aque llas que , d e d i �
cadas a la  especulac ión in te le c tu a l, a l 
comercio , a la  po lític a , a la  in dus tria  o 
a l agro, vestí an a tuendos d ifere n te s y  
hab laban d is t in to lengua je . L a  educa �
ción , las costumbres o modus v iv e n d i 
de unos y  otros levan tab an a ltís im as 
barreras que n ingun a  de las partes que �
rí a n  n i podían romp er. E l hombre  m i �
l it a r ,  va le dec ir como castrense , en �
c laus trado a l igu a l que las órdenes 
re lig iosas creó su ámb ito especia l y  
a jus tó su conducta a reg las y  cánones 
independ ientes d e  los de l resto de la  
comun idad . F ormó una casta, en la  más 
ríg id a  acepción d e l vocablo. No h a �
bía  menester de qu ienes no estaban 
versados en e l a rte  de la  gu erra  n i 
habían traspasado e l foso de sus cas �
t i l lo s  a lmenados.

P ero los tiempos fu eron camb iando . 
Las armas d e s truc tivas d i l a t a re n  su 
m ort í f e ro  poder. Las pro fund id ades de 
la  a tmós fera y  de los mares a brieron 
sus secre tos a la  inves tigac ión y  hoy 
d isponen a l hombre  p ara  sus impu lsos 
bé licos en escenarios s in fron tera s , s in 
d istanc ias y  casi s in l im ita c ion e s” . U r �
gidas por los avances de l a  c ienc ia y  
de la técnica , espoleadas por e l in f a t i �
gab le ade lan to de les medios ofens ivos 
y  contra-ofens ivos , las nac iona lidades 
todas se a fanan por a lle g ar e l m ayor

cúmu lo de e lementos que puedan con �
tr ib u ir  a su sa lvaguard ia .

Y  así c laram en te se ve  como las re �
lac iones c ív ico-m ilitare s , tom aron e l 
puesto que les correspondía én e l p la no 
esta ta l y  comun itario . Las a ltas j e r a r �
quías conscientes de las gravís imas res �
ponsab ilidades que sobre e llas pesa, 
sabedoras de que actúan como de lega- 
taria s de una  sociedad, a la  que h an de 
pro teger en su v ida , honra  y  bienes, han 
incorporado en sus p lane am ien tos epe- 
ra e iona les las b ien denom inadas R e la �
ciones Púb licas .

Tenemos pues, que l a  comun icac ión 
e n tre  m i l it a re s  y  c iv iles , su en la z am ien- 
to en la  comun idad de esfuerzos, es a r �
ma que a line a en e l arsena l, donde 
ta mb ié n form a n los aviones, los barcos, 
los tanques y  les cañones. P a rt ic ip a  de 
la  pon te c ia lid a d de estos ins trum e n tos 
y  goza de ven ta jas que los med ios m a �
teria le s no poseen. L a  ra zón es obv ia : 
todo e l m a t e r i a l comba tivo , actúa como 
e lemento d irig ido ,  conduc ido, gu iado , 
que au tom á ticam en te cump le su deber 
con resu ltados más o menos sa tis fac to �
rios , más o menos pos itivos . E n camb io 
las R e lac iones Púb licas , d irig e n , guían 
y  orie n ta n . Su energía d ire c tr iz  emana 
de la  ide a . Sus vehícu los tra nsporta do �
res son las pa labras , la  imagen , e l grá �
fico , e l a rt ícu lo , e l fo lle to , e l p eriód ico 
o e l l ibro .

O b je to p r im ord i a l de este recurso es 
s in duda , l a  preparac ión ps ico lóg ica de 
las gentes para  l le g ar a l a  aceptac ión, 
en cada s itu a c ión de term inada , sobre 
la  ra zón qu e  asiste a los Mandos M i l i �
tares p ara  obra r en t a l o cu a l sen tido , 
para  tom ar esta o aqu e lla  d e term in a-
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c ión o reso luc ión . S i l a  persuas ión no 
se obtiene s ino que , a l con trario , la  la �
bor comun ica tiva  provoca rece los , du �
das, argumentac iones en sentido con �
tra rio , resistencias o nega tivas , qu iere  
dec ir que a lgo anda m a l en le meca �
nismo de l contacto y que e l sistema f a �
l l a  en su ap licac ión , s in c u m p l ir la 
consigna de pene trac ión que se le ha 
asignado.

De lo d icho se deduce que la  m á x im a 
asp iración , para e l buen é x ito de las 
Re laciones Púb licas , está en ob tener la 
confianz a de la  entidad , de l grupo o de l 
ind iv iduo , hasta l le g a r como ya lo he �
mos v is to , a l asen tim ien to , a l conven �
c im ien to y  a la  e fec tiva  persuas ión . S in 
e l c im ie n to de estas condiciones , los 
p lane am ientos d ire c tivos podrían verse 
obstaculiz ados, in te rf e ridos o hasta anu �
lados, por quienes no tie n e n f e  en e l 
ac ierto de qu ienes conducen sus des�
tinos.

No s ign if ic a  lo d icho que s iempre h a �
ya de decirse toda la  v erdad n i que 
haya de reve larse sin lim ita c ion e s e l 
fondo de una p lane ac ión , o  que deba 
descubrirse s in reservas una precisa 
situac ión . A l  hacer esto ante e l dom in io 
púb lico , p erdería  su poder sorpres ivo 
y  d e b i l it a rí a  su e s truc tura . S in una in �
te ligen te d irecc ión , las R e laciones P ú �
blicas, pueden desembocar a consecuen�
cias nega tivas y  tomarse a la  manera 
de bumerang , con tra  su m ismo creador. 
E n e l á m b ito m i l i t a r se comprende m uy 
b ien que razones tác ticas y  es tra tég i �
cas, hagan aconse jable e l no dar a l 
conoc im ien to de los asociados, aque llas 
espec ificaciones y  de ta lles que por su

na tura le z a , s irv a n a los intereses de l 
adversario .

Resumiendo, las Re laciones Púb licas 
deben d ifu n d ir y  preservar. D i fu n d ir 
lo que sea necesario para  e l logro de 
un ob je tivo , d i fu n d ir las in form ac ione s 
conducentes a c im e n tar e l pre s tig io y  
so lvenc ia m ora l de qu ienes estén en �
cargados de de fender la  seguridad p e r �
sona l y  co lec tiva de sus de lega tarios . 
Preservar las in form ac ione s que no de �
ban ingresar a l torre n t e  de l conoc i �
m ien to púb lico y  mucho menos las que 
puedan ser u t iliz a d a s por los poderes 
adversarios . L a  carenc ia de buenas R e �
lac iones Púb licas o su ap licac ión errada 
o m a l in tenc ionada , a rru in a  esfuerzos 
de años, desva loriz a sacrific ios , desver �
te bra  organ izaciones, y  anarqu iz a  las 
más acertadas especulaciones.

E n e l m ane jo de las R e laciones P ú �
b licas M ilita re s , su ra d io de acción ha 
de e jercerse desde aden tro hac ia a fue �
ra  Los O fic ia les , los Subo fic ia les y  los 
m ismos soldados, deben te n er i lu s tra �
c ión adecuada sobre e l pape l que en 
cada caso les corresponde y  sobre e l 
encuadram ien to d e n tro d e l cua l se h a �
l l a  cada uno de e llos. Se desprende de 
lo a n terior, que los responsab les de las 
Re laciones Púb licas M i l it a re s ,  no han 
de cons iderar a sus hombres como s im �
ples ins trum en tos comba tientes, sino 
que han de i n f lu ir  sobre cada uno de 
e llos , tra b a ja ndo sobre la  ps iqu is in d i �
v id u a l y  co lec tiva , in f i ltrá ndos e  s i así 
puede decirse , en e l fondo pro fundo 
de sus conciencias. L a  voz de l soldado 
que s irv ió  b a jo banderas , e jercerá  v a �
liosa in f lu e nc ia  en e l concepto apro �
b a torio o desaproba torio de los c iuda-
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danos, interesados en p e n e trar den tro 
de las caracterís ticas de una Ins t ituc ión 
a la  cu a l m ira n  con respe to, pero t a m �
b ién con c ierto recele- y  en ocasiones, 
hasta con desconfianza . Es indudab le 
que las R e laciones Púb licas han de f i �
j a r  pre fere n te m e n te  a tenc ión a l con �
tacto d ire c to con los e lementos c iv iles . 
E l ' ‘P a isano” , según t érm ino común �
men te usado, es e l su je to sobre e l cua l, 
se proyec ta  e l pensam iento y  la in �
f lu e nc ia  d e l s e rv ic io in form a t ivo .

Como este aspecto ya  se ha tra tado 
amp liam en te , no deseo te rm in a r este 
aparte  sin e num erar las princ ip a le s con �
dic iones que debe re u n ir e l buen re la- 
c icn is ta . S in e n tra r en de ta lle , ta les 
pueden ser: soc iab ilidad , d imanada de 
un e sp ír itu  a b ierto y  franque ab le , co �

mo ca ta liz ador de vo luntades . F a c i l i �
dad de expres ión ora l y escrita . T acto , 
buen gusto, v is ión u o lfa to , o b j e t iv i �
dad, firm e z a , capacidad para  l a  corre c �
ta  aprec iac ión de los de ta lles, d isc e rn i �
m ie n to para despe jar lo re a l y  pos itivo , 
de lo  a d je t ivo o in ú t i l .  Preparac ión 
in te le c tu a l, m a lic ia , prudenc ia , a c t iv i �
dad y  una form ac ión especia lizada . S in 
estas cua lidades indispensables e l en- 
euadram ien to opera tivo de las R e lac io �
nes P úb licas sería erróneo, equ ivocado , 
incomp le to o p e rjud ic ia l.  P or lo tan to , 
este ra mo no ha de considerarse den �
tro  de las Fuerzas Armadas como un 
s im p le  ad itam en to o apéndice , s ino co �
mo uno de los más importa n te s y  v a �
liosos serv ic ios y  hasta como una v e r �
dadera arma de guerra .
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