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DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS

SISTEMATIZACION ELECTRONICA DE

Toda organizacién posee uno 0 va
rios sistemas por medio de los cuales
busca obtener una informacion ade
cuada a sus necesidades. Asimismo
trata de llegar a los mejores resulta
dos obtimizando todos los campos que
afectan esa organizacion.

Cuando una entidad crece y su vo
lumen, tanto de produccién, informa
cion, distribucion, etc., sobrepasa los
limites de percepcion se debe apelar
a nuevas herramientas, a nuevas li-
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neas de légica y a nueva mentalidad,
es decir, se debe buscar, a través de
la innovacién, la tecnologia apropiada
para obtener nuevos impulsos en su
crecimiento.

En Colombia, la actividad adminis
trativa se halla en un periodo de
transicion tratando de mantenerse a la
altura de la actividad industrial
mercial, cuyos ritmos, volimenes vy
complejidad crecen sin cesar.

0 Co

La efectividad del esfuerzo directivo
depende de la informacion y es la acti
vidad administrativa la que produce
esa informaciéon, la cual debe extra
erse de un sin nimero de datos y a
menudo bajo deta
lles masivos de actividad administra
tiva. La automatizacion analiza hoy
los medios para obtener una informa
cion mas efectiva. Para ello el tra
bajo administrativo puede componerse
de las tres (3) etapas siguientes: el
uso inicial de la informacién, la mani
pulaciéon de los datos y la utilizacidn
de los resultados. En este capitulo va
mos a ocuparnos de las mdaquinas elec
tronicas manipuladoras de la informa
cion: EI Computador Digital.

aparece cubierta

con la revolucién in

sector

En Inglaterra,
dustrial, el productivo de las
diferentes empresas se incrementd en
forma excepcional, creando problemas
graves de tipo administrativo.

Desde aquella época se han hecho
esfuerzos continuados para que la tec
nologia abarque todos los ambitos de
las entidades en forma equilibrada.
El gobierno inglés, a partir de la se
gunda década del siglo XIX invirtid
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grandes sumas de dinero, tratando de
encontrar maquinas adecuadas para
Pero fueron las
dos (2) hecatombes mundiales, las que
obligaron a las grandes potencias a
trabajar en estos campos; ya que las
guerras han dependido casi totalmente,
de una eficiente administraccion.

resolver el problema.

En Estados Unidos, durante el se
gundo conflicto mundial, Howard Ai
ken, basado en las técnicas del sefior
Babbage, adaptando un conjunto de
maquinas convencionales logré esta
blecer las bases y la filosofia de los
computadores. Fue asi como la Uni
versidad de Pensylvania, en 1946 en

contré el éxito al desarrollar una ma
quina que, con miles de vélvulas al
vacio podia ejecutar 5000 sumas, 500
multiplicaciones o 50 divisiones por
segundo.
Concepto y caracteristicas del
Computador.
Las palabras “"Computador Electrd

nico”
de la

reflejan por si solas la historia
madaquina. La primera que se
concibié tenia una misiéon exacta y 16
gica: la de calcular. Mas tarde se per
fecciond para la realizacion de célcu
los complejos de tipo cientifico y de
ingenieria. Su aplicacion al tratamien
to masivo de la informacion surgid
como solucién a ciertos problemas 16-
gisticos de las Fuerzas Aéreas Norte
americanas. Recientemente, cuando
comenz6 a considerarse el tratamiento
mecanico de la informacion,
probé que el mismo tipo de méaquina

se com



utilizado en los trabajos estadisticos y
en los calculos cientificos podia apli
carse con éxito al campo mercantil.

diferencia fundamental
manipulacion de los datos
cientificos y los comerciales. En el
curso general de los problemas cien
tificos o de ingenieria se realiza un
gran numero de cdélculos basados en
una cantidad reducida de datos. No
obstante el problema comercial clasico
requiere un nimero limitado de calcu
los. Su caracteristica esencial es el
tratamiento reiterado de numerosos
datos que son objeto de simples opera
ciones aritméticas. Bajo este aspecto,
la  expresion “Computador Eléctré-
nico”, parecen ser demasiado presun
tuosa. La expresion “"Equipo Electré
nico de Tratamiento de Datos” puede
ser mas apropiada para las aplicacio
nes comerciales. Sin embargo, puesto
que la palabra computador es breve
y familiar serd la que empleemos.

Existe una
entre la

Hoy en dia el computador trabaja
conectado a una serie de méaquinas que
han tomado el nombre de Unidades
de Entrada y Salida de datos. Al com
putador propiamente dicho, es decir
a la Unidad Central de Procesos, se
le han dado tres (3) funciones funda

mentales, a saber:

1— Guardar Informacién. Por me
dio de dispositivos que permiten crear,
modificar o suministrar los datos en
términos técnicos, esta
llama "memoria”. “Acce
so” es el proceso mediante el cual se

maneja dicha informacion.

proceso. En
funcién se

2— Funcion Aritmética. Por medio
de ella y en base a sumas y restas,
ejecuta cualquier tipo de operaciones:
adicion, sustraccion, multiplicacion, ex-
ponenciacion, desarrollo de raices, loga
ritmos etc.

3— Funcién de Control. Consiste
en coordinar los trabajos que se eje

cutan entre la memoria, la unidad
aritmética y las unidades de entrada
y salida.

Ademadas comprueba
la transferencia de la

la exactitud de
informaciéon en
tre las unidades y ejecuta operaciones
l6gicas indicando cantidades mayores,
menores e iguales a otras, etc.

El Equipo Periférico. Esta consti
tuido por unidades o maquinas de en
trada y salida. Se entiende por uni
dades de entrada aquellas que sumi
nistran informacién para que sea pro
cesada. Pueden ser méaquinas lectoras
de tarjetas, maquinas perforadoras o
unidades de cintas magnéticas, discos,
cilindros, tambores o tarjetas magné
ticas cintas de papel perforado, lectoras
opticas de documentos, etc.

Las Unidades de Salida. Guardan ia
informacion para que sea utilizada en
otros trabajos. Pueden perfora
doras de tarjetas o de cinta de papel;
pantallas de televisién; cintas, panta
llas, tambores o tarjetas magnéticas
unidades de respuesta hablada, etc.

Ser:

El computador puede utilizar una o
varias unidades de entrada vy
varias unidades de salida,
mente.

una o
simultdanea
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Forma de Trabajo:

El computador tiene un monitor que
guarda una serie de o6rdenes generales
que deben ser adicionadas con las
o6rdenes especificas para la ejecucion
de cada trabajo en particular. Estas
6rdenes especificas se denominan pro
Cada trabajo

gramas. requiere un

programa.

Los programas son escritos o “codi
ficados"” utilizando diferentes sistemas
convencionales llamados lenguajes que
usan palabras o signos alfanuméricos
predeterminados. Estos son converti
dos a "lenguaje de la maquina” por
medio de un grupo de instrucciones
que contiene el monitor. En este 0l
timo estado, colocados los programas
en una unidad de entrada, sus instruc
ciones deben ser transferidas a la me
moria inmediatamente antes de eje

cutar cada trabajo.

Equipo Periférico de registro unitario.

La informacion que debe ser pro
cesada, normalmente es obtenida a
través de diferentes tipos de documen
tos que en su gran mayoria no pue
den ser interpretados directamente por
el computador. Por lo tanto deben
ser transcritos a registros en: tarjetas
perforadas, cintas de papel perforadas,
cintas magnéticas, etc. Para ello se
requiere una serie de maquinas que,
trabajadas manualmente, constituyen el
equipo de registro unitario cuyo ob
jetivo es colocar la informacion en
condiciones tales que pueda ser utili
zada por el computador.
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Existen varias clases de méquinas
de registro unitario dentro de las cua
les podemos nombrar las perforadoras
de tarjetas y de cintas de papel,
maquinas que verifican la exactitud
del trabajo realizado por las perforado
ras; clasificadoras, intercaladoras, in
terpretadoras etc.

También existen impresoras, tabula
doras del tipo electro-mecanico o ma
quinas de contabilidad que por medio
de circuitos eléctricos variables (pé
neles de control) producen informes.
En este caso, la informacién es obte
nida de los archivos producidos por
las méaquinas de registro unitario, vgr.,
tarjetas perforadas.

A medida que la electréonica ha a-
vanzado, los computadores han pasado
de las vélvulas al vacio, al transistor
y de la red elétrica convencional al
circuito impreso. Las consecuencias
de este progreso han sido varias: un
equipo que antes ocupaba un edificio
hoy ocupa pocos metros cuadrados;
los sistemas de control de tempera
tura y humedad se han simplificado
y tienden a desaparecer. Pero el ver
dadero cambio ha sido de las veloci
dades del equipo ya que se han alcan

zado tiempos que solo son compren
sibles al hombre mediante compara
ciones.

Hoy es normal hablar de velocida

des de computadores en la orden de
los mano-segundos o de los

gundos .

pico-se

Un ejemplo nos lleva a comprender
estos pequefisimos intervalos de tiem-



po: si incrementdramos el tamafio de
un mano-segundo hasta llegar al de
un segundo; el tamafo del segundo se
nos convertiria en algo mayor de 30
afos.

UNIDADES

Lectora de Tarjetas (por minuto)
Perforadora de tarjetas (por minuto).
Impresora lineas (por minuto)
Cintas magnéticas (por segundo)
Discos magnéticos (por segundo)
Tambores (por segundo)...rnen.
Barras (por segundo)...eiiiininnnn
Celdas (por segundo)..ereeinannns

La informacién de un computador

“completo” es decir, la suma de uni
dad central de proceso mas las uni
dades de entrada y salida, dependen

del trabajo a realizar, vgr.: si se tiene
una voluminosa documentacion y se
requieren constantes informes, se ne
cesitara de una impresora de alta ve
locidad y de unidades de entrada ve
Pero si se trata de resolver in
trincados problemas, con
men de informes de entrada y salida,
la unidad central debe tener wuna
gran capacidad de memoria y la con
formacion de las unidades de entrada
y salida en cuanto a velocidad se re

loces.
poco volu

fiere puede ser baja.

Principales caracteristicas de los com
putadores.

la evoluciéon histérica de
distinguir

Dentro de

los computadores debemos

Rev. FF. AA. - 10

Actualmente la velocidad de equi
po estd restringida por la velocidad de

las unidades de entrada y salida. Den

tro de estas d(ltimas existen también
grandes diferencias:

VELOCGCIDAD
De entrada De salida.
600 a 800

300

600 - 1.100 - 2.000

15.000 a 34.000 15.000 a 340.000

100.000 a 320.000 100.000 a 320.000

300.000 a 1.5 mili. 300.000 a 1.5

200.000 a 500.000 200.000 a 500.000

50.000 a 200.000 50.000 a 200.000

tres (3) etapas que conforman las

“generaciones” de computadores que

han salido al mercado. Se cree que

la “cuarta generacion” se encuentre

lista en cinco (5) afios; en ella se uti
lizara el rayo lasser y la limitacion de
la memoria desaparecerd. Pero ha
blemos de lo que actualmente existe.

La evolucion de la sistematizacion
de datos ha sido esqueméticamente la
siguiente:

—Las calculadoras electromecanicas
que aparecieron en 1934, se caracteri
zan por el control automético de se
cuencia.

—Las calculadoras electronicas da
tan de 1946. En ellas a mas de existir
el control automatico de secuencia,
por medio del control selectivo de
secuencia pueden tomar decisiones. No

tienen nivel de programacion.
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—La primera generacion de com
putadores aparecié, como ya se dijo,
en 1946, pero solamente se hizo co

mercial en 1952. Sus principales ca
racteristicas son uso de tubos o val
vulas al vacio, poca velocidad, me

moria compuesta por ndcleos magné
ticos, capacidad de almacenamiento in
termedio y capacidad de acceso a
las unidades de entrada y salida en
forma secuencial y, en algunas de ellas

también el azar. Su tamafio es muy

dispositivo de memoria (Ros: read
only storage). Asi como también con
otros modelos de la segunda genera
cion. Un programa de los mismos re
sultados en cualquier modelo de com

putador.

4— El tamafio de los circuitos es mi
croscépico, lo cual trae como conse
cuencia mayor velocidad, menor cos
to, mantenimiento facil y una mayor
confiabilidad en los datos.

grande y su velocidad baja. 5— Posee instrucciones bdsicas para
» ., trabajos comerciales y también para
—La segunda generacion aparecio o
o labores cientificas.
en 1958 y posee las siguientes carac
teristicas: circuitos transistorizados y 6—  Acepta diversos lenguajes de pro
redes impresas en tarjetas plasticas; gramacion: en esta generacion se ha
unidades de entrada y salida de gran llegado a lenguajes simples y faciles
velocidad. Tamafio reducido. Puede de codificar; bien soportados por el
usar teleproceso. equipo vgr.: el “Cobol” comin para to
. N das las marcas norteamericanas.
—La tercera generacion sali6 al
mercado desde 1963. Sus principales 7— Multiprogramacion: es la ejecu
caracteristicas son: cion de tres (3) o mads trabajos a un
mismo tiempo. En este caso, cada pro
1— niversidad, es decir, que se pue
) Universid ) q p grama ocupa una parte de la memo
den ejecutar en un mismo equipo tra . . . .
b : | d ria realizdndose labores simulténeas
ajos cientificos, comerciales, de co . .
l_ } pero independientes.
municaciones, etc.
) ) 8— Multi-proceso; aparentemente pa
2— Modularidad o sea la capacidad ) . .
d ra el usuario es igual a la multipro
n t mput r in .
que poseen eslos co.pu ado e_S. € gramacién; pero en este caso no se
crementar su memoria o modificar las ) . .
comparte la memoria sino el tiempo.
unidades de entrada salida sin ne . . . .
y El equipo trabaja en secuencia varios

cesidad de hacer nuevos programas.
Asimismo, admite el almacenamien
to compartido de Ia

varios programas.

memoria para

programas, a tal velocidad, que no
interrumpe el funcionamiento de las
unidades de entrada y salida que son

mdas lentas. La multiprogramacion vy

3— Compatibilidad: En cada marca del multiproceso requieren un minimo

computadores son compatibles, del de 64.000 posiciones de memoria, pa
grande al pequefio, por medio de un ra aplicaciones prdcticas.
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9—Teleproceso: (tele-procesing) me
diante dispositivos de entrada y salida
el computador puede recibir o enviar
informaciéon a terminales remotas, se
leccionando la prioridad de ellas y es
tableciendo una gran seguridad en las
comunicaciones. Este dispositivo se
segunda generacion,
con algunas limitaciones perfeccio
nado en la tercera. EI equipo de
Ecopetrol situado en Bogotd, tiene un
terminal en Barrancabermeja.

encuentra en la

las ve
tercera
sistemas
como SO

Para aprovechar al maximo
locidades y capacidades de la
generacion se han disefiado
operacionales automaticos
portes de los equipos. Su objetivo es
el uso eficiente del computador dis
minuyendo o facilitando la
cion humana, aumentando la
dad de los trabajos,
lenguajes para un mismo tipo de tra
bajo,

interven
veloci
utilizando varios

etc.

Seglin los sistemas operativos que
se usen, los equipos requieren una
configuracién minima tanto de memo
ria como de unidades de

salida.

entrada vy

Clases de Computadores.

Antes de la tercera generacion exis

tian dos (2) clases diferentes: cienti
ficos y comerciales. Los primeros, di
sefiados para ejecutar todo tipo de

problemas y los segundos con capaci
dad de soportar un gran volumen de
datos de entrada y salida. La modu-
laridad termind con esta diferencia:

conforma ahora un
necesidades de la

simplemente se
equipo segln las
Empresa.

Podemos establecer otra division en
tre los computadores: digitales y ana
légicos. Los Digitales son aquellos que
ejecutan operaciones comerciales o
cientificas, es decir,
formes. Los Analégicos son los cons
truidos segun las especificaciones del
cliente para llevar al efecto un deter
minado trabajo, vgr.: control de las
compuertas de una represa, control de
calidad de un determinado elemento,
etc. Al respecto, se dice que los com
putadores son construidos en un 70.5%
por otros computadores.

proporcionan in

Andlisis de sistemas y programacion.

Como ya se dijo, toda empresa o
entidad posee sistemas mediante los
cuales ha establecido flujos de trabajo
e informacién, adecuados al tamafio y
a la funcién que le es propia; pero ha
influido en forma determinada por la
tecnologia y las existen
tes, no solamente de ella sino dentro
de la sociedad donde se encuentra.

tradiciones

Las empresas de cierto tamafo tra
tan de racionalizar el comportamiento
integral de su organizacion y para ello
establecen una seccion o division de
agilicen y simplifiquen
las actividades disminuyendo tiempos
y costos e incrementando la producti
vidad y la comodidad de trabajadores.

sistemas que

El Computador, siendo una herra
mienta sumamente veloz y capaz, con-
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cebida bajo el espiritu de las Ultimas
técnicas, es una maquina, en nuestro
medio, altamente costosa tanto para
la empresa como para la sociedad, por
lo. tanto, su empleo debe ser objeto de
constante estudio a fin de que su pro
duccion justifique el sacrificio que re
quiere. Para ello es necesario, entre
otras cosas, agilizar, unificar y gene
ralizar la informaciéon y muchas veces
modificar la organizacion misma de
la empresa.

Corresponde a los analistas de sis
temas esta funcién innovadora que,
en nuestro medio, tropieza general
mente con la resistencia de los tra
bajadores, personal ejecutivo y adn de
ciertos directivos; los unos por la cre
encia de que el trabajo que ejecutan
puede ser absorbido por el computa
dor; los otros por su poca fe en los
cambios.

Las principales funciones de los ana
listas de sistemas se pueden sintetizar

de la siguiente manera:

estudios sobre estructu
ras, organizaciones y distribuciéon de
funciones, en las diferentes dependen
la entidad.

a—Realizar

cias de

b—Racionalizar el flujo de trabajo
y el flujo de documentos buscando
upa Optima organizacion tanto en el
sector de produccion como en el sec
tor administrativo.

c—Seleccionar las aplicaciones se
gln las propiedades de rendimiento
con el fin de sistematizarlas electro
nicamente en el orden mas l6gico
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posible. Buscando llegar a un sistema
integrado de informacién y control so
bre las diversas actividades de la em
presa.

d—Establecer la informacién esen
cial a cada nivel de trabajo, la inci
dencia econémica de datos oportunos,
asi como la inconveniencia de una
abundante informacién secundaria.

e—Establecimiento de los datos que
requiere el computador para suminis
trar la informacion, asi como el con
tenido exacto de los informes a rendir.
Esto es una consecunecia del punto
anterior.

f—Diagramacion de la aplicaciéon con
el fin de establecer la secuencia 16gi
ca de los diferentes -pasos que son ne
cesarios para obtener los resultados
que se desean. Esta diagramacién pue
de ser en bloque o semidetallada.

g—Elaborar manuales y normas de
cardcter administrativo, tendientes a
mantener por largo tiempo el espiritu
de la racionalizacion de procedimien
tos, disefio y control de formularios,
manejo de archivo y registros, etc.

h—En asocio con los ingenieros in
dustriales asesorar a las dependencias
en la resoluciéon de.problemas mate
maticos y légicos por medio del pro
cesamiento electrénico.

Un auxiliar del analista de sistemas
es el programador cuya funcién prin
cipal es hacer la diagramacion deta
llada y la codificacion de programas
en el lenguaje apropiado, con el fin
de obtener la sistematizacion electrd
nica de la informacién.
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