INTRODUCCION:

Los hombres adquieren su valor so
cial en la historia de acuerdo con sus
realizaciones, y dejan tras de si la
fulgurante estela de la popularidad se
gin el campo en el cual hayan ac
tuado, ya sea en el social y politico,
cientifico, guerrero, industrial, etc., y
como todos los humanos, producen as
pectos positivos y negativos en sus ac
tuaciones, triunfos y fracasos, aciertos
y errores, y al final un saldo favo
rable, que es por el cual se les re
cuerda con admiracién y respeto, vy
generalmente, la historia es indulgente
debido a aquella natural tendencia a
hacer resaltar los aspectos dignos de
imitacion y ejemplo y a los recuerdos
ingratos.

Tal es el caso de Henry Ford, un
personaje controvertido en cuanto a
los aspectos de su personalidad, pero
admirable por sus realizaciones en el
campo industrial en el cual revolu
ciond las normas y sistemas imperan
tes en la época en el sector laboral,
métodos de fabricacion, procedimientos
para administracién de empresas, etc.

Personalidad

Sobre la personalidad de Henry
Ford no se conocen detalles en cuanto
a sus antecedentes, ambiente familiar,
formacion profesional y cultural, in
fluencia paternal, etc. Ni siquiera se
mencionan los nombres de sus padres,
por carecer de la importancia que dan
el dinero, los titulos nobiliarios o las
grandes realizaciones, pues, no pasaron
de ser unos modestos agricultores en
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cuyo ambiente el joven Henry Ford,
un muchacho activo y dindmico, lle
no de aspiraciones dehid criarse y por
eso buscéd nuevos horizontes, aunque
las circunstancias econdmicas lo hicie
ron regresar algunas veces a las la
bores del campo.

Se sabe que nacié6 Ford en la aldea
de Dearbon, estado de Michigan en
1863 y que desde su nifiez manifesto
una irresistible aficion por los aparatos
mecdnicos, asunto novedoso en su épo
ca y especialmente para un nifio del
campo. No existe informacion de que
hubiera estudiado los fundamentos téc
nicos de la mecdanica, fuera del apren
dizaje directo en un taller, (aunque
un poco contra el querer de su pa
dre), y el mismo Ford lo manifiesta
cuando narraba sus experiencias al
intentar fabricar el primer motor: “A
pesar de toda mi practica, mis co
nocimientos técnicos eran muy men
guados y fracasé en mi intento--—-
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segln William Dass, en su obra "Ford

el magnifico”.

Se duda, inclusive, si adquiri6 en su
juventud una mediana cultura, o sea,
si se esforz6 por educarse en su madu
rez, pues sus biégrafos y comentaris
tas coinciden en que era un hombre
de costumbres sencillas atn en la ple
nitud de su fama y que entre sus pa
satiempos, mencionan su gusto por las
danzas (aprendidas cuando ya la for
tuna le sonreia) para esparcimiento en
sus reuniones sociales, y su famosa co
leccion de violines___ para prestar
los a quien supiera tocarlos.

Su falta de cultura fue motivo de
controversias. Entre ellas se comenta
un famoso pleito por un millén de
délares contra el “Chicago Tribune”
por haberle llamado idealista ignoran

te, entre otros comentarios desfavo
rables, en cuyo juicio fue fogueado
con algunas preguntas elementales

sobre cultura general por el abogado
de la defensa, e inclusive fue emplaza
do a que hiciera una demostracion de
lectura, refiriéndose a un incidente si
milar ocurrido en otro famoso pleito
con los hermanos Dodge por la re
particion de dividendos, a lo cual ma
nifest6 que no era muy buen lector y

que no deseaba hacerlo. Al concre
tarle si preferia dejar la impresion
en el piblico de que no sabia leer,

aceptdé que preferia dejar esa impre
sion, lo cual, a nuestro juicio, no ne
cesariamente confirma la duda y cree
mos mdas bien que podria tratarse de
una manifestacion propia de su ca
racter.



Quizd haya sido su falta de prepa
racion uno de los maviles que lo im
pulsaron a invertir grandes sumas de
dinero, en centros de ensefianza para
los hijos de sus obreros, en aquella
época en que esta clase de incentivos
no era una modalidad propia de la

productividad los medios indus
triales e inclusive dejé a la humanidad
un valioso legado mediante su “"Fun
dacion Ford” para ayudar a la ense
fianza en el mundo entero.

El mismo sefor William Richards

su amigo, en su libro “Henry Ford”

en
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historia de mil millones de ddlares,
dice: “Ford era un oscuro muchacho
de una granja, y conducia a su casa
un carro (de caballos) por un camino
polvoriento. Fue durante poco tiempo

un don nadie”.

Al destacar estos aspectos de su per
sonalidad no creemos que reste mé
ritos a la interesante figura del se
fior Ford. Por el contrario, realza la
admiracion ante lo que pueden la fe,
la voluntad, la decision de realizar
una idea, lo cual demostr6 amplia
mente sin imaginarse quiza las conse
cuencias trascendentales que traerian
sus ideas.

Su personalidad se cimentd sobre
la base de una excelente fortaleza
fisica, una extraordinaria pasion por

el trabajo, un gran espiritu inqui
sidor y una tenacidad que rayaba en
el capricho ante los ojos de los de

mas, para no desistir de sus propoé
sitos una vez puestos en prdactica.

En contraste con esa recia personali
dad poseia una desconcertante ten
dencia a dejarse influenciar, y se
comenta que muchas de sus decisiones
importantes fueron recomendadas por
sus asesores cuando ya les tenia ex
ceso de confianza, pues, de lo contrario
no creia en nadie. Entre sus anécdo
tas se comenta el caso de un agente
vendedor irlandés, habil vendedor pe
ro muy incumplido, a quien mandé
destituir por seis veces y otras tan
tas obtuvo después de hablar con él,
el perdén, y ademés un valioso ob
sequio.

La historia de Henry Ford es el ca
so extraordinario de un hombre que
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pas6 de la penumbra a la radiante bri
llantez de la fama por sus realiza
ciones, en un medio completamente
aferrado a los tradicionalismos en ma
teria social e industrial, debido a que
se desconocian hasta entonces las téc
nicas modernas en estos aspectos, y
surgi6 de pronto la vertiginosa era
de los descubrimientos sensacionales
y los grandes inventos que revolu
cionaron los sistemas y abrieron las
puertas a la vida moderna, e impri
mieron tal impulso al progreso social
y material en tan pocos afios como no
se habia visto en las milenios ante
riores.

Aventura industrial

Henry Ford, un visionario ingenio
S0, sSupo como ningln otro hombre
en el mundo, aprovechar las circuns
tancias y cred un imperio industrial
de la nada, hasta llegar a convertirse
en el hombre més famoso, y uno
de los mas ricos de la tierra, que con
sus decisiones insélitamente arriesga
das lleg6 a conmover a la humanidad,
suscitar controversias respecto de los
resultados, colaborar en el cambio de
la estructura econdmica de su pais y
alin hasta a crear problemas a los
gobiernos ante la sacudida que pro
ducian tales decisiones en el medio
social, laboral e industrial.

Definimos a Ford, como un visio
nario sin igual ya que no podemos, a
nuestro juicio, catalogarlo como inven
tor, pues su aficion por la mecanica
y su obsesion por la aplicacion de esta
al automoévil por los afios préximos
a 1900, lo llevaron a utilizar los ele-



mentos bdsicos de los cuales ya se po
dia disponer. El motor de combustion
interna ya se encontraba en sus eta
pas rudimentarias de aplicacion, per
feccionado por algunos de sus invento
res, entre ellos el francés Lenoir
(1860) y el aleman Otto. Ya se habian
construido los primeros rudimentos
de automdvil, y el precursor de la
electricidad, Tomds Edison, su amigo
inseparable por el resto de su vida,
vislumbraba la posible aplicacion pa
ra usos industriales.

El genio de Ford estd, seglin nues
tro concepto, en su férrea voluntad
para poner en préactica una idea vy
en sus capacidades innatas como ad
ministrador, pues sus decisiones mo
vidas por la intuicién ya que se des
conocian las técnicas modernas para
la actuacion ejecutiva revolucionaron
en su época los sistemas imperantes
en el medio industrial y son hoy los
mismos elementos que perfeccionados
cientificamente se emplean para ma
nejar el complejo mecanismo que so

breentiende una empresa industrial.
Conviene aqui una cita del libro
de Edward D. Jonnes, “"The Business

Administrator”, refiriéndose a los gran
des magnates de la industria que como
Ford, Guillermo Morris, Jorge Peabody,
Jay Cooke, Cornelio Vanderbilt y otros
que lograron la preeminencia debido
a su talento y a un conjunto de cir
cunstancias precisas:

...."Por muchos reparos que pue
dan ponerse a la alabanza, debe re
conocerse que son admirables el em
puje y la entereza que demostraron
aquellos hombres. Poseian, como con

secuencia de haber principiado mo
destamente, un absoluto dominio de
los menores detalles relativos al ne
gocio; tenfan facilidad y rapidez de
decision debidas al conocimiento téc
nico del asunto y al héabito, adquirido
muy temprano, de asumir responsabi
lidades graves; se hallaban precavidos
contra muchos errores de la teoria,
merced a un sentido profundo y claro
de las realidades de la practica”.

El mismo Ford refiriéndose a sus
obreros, decia: "no hay imposibles para
ellos. Nuestras operaciones las dirigen
siempre hombres que no tenian cono
cimiento previo del asunto y que, por
tanto, no han tenido oportunidad de
familiarizarse con lo imposible”.

Sus ideas revolucionarias sobre or
ganizacion del trabajo, la especializa-
cion, aplicacion de la maquina al pro
ceso de producciéon, incentivos a los
obreros, la produccion en serie, la au
tomatizacion, la técnica del estudio de
tiempos y movimientos, todos aplica
dos al objetivo dnico de reduccidn
de costos para hacer de la produccién
un proceso democratico que pudiera
estar al alcance de todos, son algunos
de los ejemplos de las ideas revolucio
narias que no han podido sustituirse
en las préacticas administrativas mo
dernas, por el contrario, se han ido
perfeccionando.

Para los efectos de este estudio ana
lizamos estos aspectos de su activi
dad, como un ejemplo de lo que pue
de hacer un ejecutivo mediante la
intuicion como elemento constituti
vo de las técnicas en el proceso de la
toma de decisiones, ya que su medio



no podia hacer uso de otros recursos
tales como la experiencia o la “con
sideracion de opiniones”, pues ya he
mos visto que empez6 su fabricacion
de automoviles en un medio desco
nocido hasta entonces, y la considera
cion de opiniones le acarred mas de
un problema con sus socios, quienes
no podian estar de acuerdo con sus
ideas al parecer extravagantes.

Y a la luz de estas consideraciones
tenemos que reconocer, lo mismo que
debieron hacer los adversarios y los
escépticos de su tiempo que el genio
creador de Ford, fue evidente, pues
de la nada llegé a formar el mas
vasto imperio industrial que se conoce
spara llegar a realizaciones tales como
la de producir un automoévil cada diez
segundos o sean, millones al afo; inte
grar una cadena de industrias capaz de
procesar la materia prima desde el
mineral de hierro y la hulla, hasta
el automadvil terminado en un lapso
de catorce dias, o la versatilidad de
un complejo industrial adaptable a las
necesidades de la guerra, como lo de
mostré6 en los dos conflictos mundia
les; capaz de producir hasta aviones,
buques, tanques y demds elementos
bélicos para abastecer las necesidades
de las Fuerzas Armadas.

La integraciéon de todas las indus
trias afines orientadas y un solo ob
jetivo, el de producir un automaovil "al
alcance de todos” con un ejemplo de
la capacidad organizadora que Ford
imprimié a su industria, pues, llegé
a autoabastecerse de los elementos ne
cesarios para su industria, tales como
el mineral de hierro y la hulla de sus
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propios yacimientos, la madera de sus
bosques, el transporte en sus propios
barcos y ferrocarriles, los tejidos, cue
ros y demdas elementos manufactura

dos en sus propias fabricas.
Los métodos de Ford, fueron im
puestos ante la evidente efectividad

en las empresas industriales y adn en
las dependencias del Gobierno de los
Estados Unidos. Las experiencias ob
tenidas en el campo industrial, asi co
mo los problemas sociales influidos por
su politica de salarios altos, (como que
ileg6 a aumentar el salario minimo,
mas del 200%, a fin de que “cada obre
ro pudiera tener su automovil"), lle
varon al gobierno a tomar medidas
tendientes a controlar el cambio de la
vida econdmica del pais.

Son muchos los tratados que se han
escrito sobre este hombre maravilloso
y su poderosa industria, y en conse
cuencia, nos proponemos en este en
sayo, solamente presentar una sinte
sis de sus diversas actividades anali
zadas a la luz de los conceptos mo
dernos de la direcciéon y actuacion eje
cutivas y de la toma de decisiones.

Por considerarlo de interés, formu
lamos un breve recuento cronoldgico
de las actividades de Henry Ford, y
del desarrollo de su industria.

En 1897, aparece en Europa el pri
mer automovil, propiamente dicho, ca
paz de hacer un recorrido de méas de
1.000 kilémetros.

En 1898, Ford logra fabricar el pri
mer auto a los 35 afios de edad.

En 1899, se retira de su empleo en
una empresa de energia eléctrica, para
dedicarse a fabricar automdviles.



En 1903, obtisne al fin los recur
sos para montar la fabrica “"Ford Mo
tor Company”, con doce socios y US.
$ 28.000.00 de capital.

En 1906, adquiere la mayoria de
las acciones para dominar el negocio.
A partir de esta fecha la empresa cre
ce como espuma. Lleg6 a pagar US.
$ 12.500.00, por cada accién de US.
$ 100.00.

En 1913, se establece el primer tren
de montaje para la producciéon en
serie.

En 1917, la empresa es tan poderosa
que entra a producir aviones, buques
y todo lo concerniente a la industria
bélica.

En 1920, la crisis financiera mundial,
afecta la estabilidad de la empresa
y estuvo a punto de quebrar.

En 1921, la recuperacion habia sido
tan vertiginosa que la produccién al
canzé la cifra de 1.250.000 automé
viles al afio. De ahi en adelante el
ritmo de progreso de la industria fue
normal.

Su ideario como lider.

Henry Ford, no fue en nuestro con
cepto, un hombre de grandes ideales
en el sentido fisiol6gico. Fue ante todo
un hombre préactico que vivié con sin
gular oportunidad los detalles favo
rables del negocio y aplicé sus ideas
con intuicién y audacia.

Sus ideales se cifraban en la bdsque
da constante de la perfeccion de su
industria a base de cambiar los sis
temas de produccion y estimular a su
gente, a base de mejoras en sus con
diciones de vida, para lo cual impuso

arriesgados, como la reduc
cion de la jornada de trabajo y el
alza de salarios, educacion para ellos
y sus hijos, y hasta imposicion de nor
mas de conducta privada de su gente.

En el aspecto pdblico no manifes
t6 conceptos fundamentales de cardc
ter politico o filosdfico fuera de un es
piritu pacifista opuesto a la guerra, por
cuya causa gastd inmensas sumas pre
tendiendo detener el aspecto de la gue
rra con la légica consecuencia de su
absoluto fracaso, por desconocer los as
pectos politicos y sociales de la con
tienda.

Se sabe también de su posicién anti
judia, posiblemente movido por el mo
tivo econdmico universal de este pro
blema, pero con tan poca consisten
cia, que precisamente su campafia con
tra la guerra, la emprendi6 en com
pafiia de una judia.

En cuanto a su concepto del dinero
no manifest6 un cambio radical, el
hecho de haberlo llegado a poseer a
manos llenas, pues sigui6 siendo mo
desto en sus costumbres y parecia no
darle importancia. Se dice que era
ahorrativo con los centavos y dilapi
dador con los délares, especialmente
cuando se trataba de invertir en una
nueva industria o cambiar un pro
ceso de produccién en el cual se tu
viera que prescindir de la inversién
efectuada hasta el momento.

cambios

Conclusiones

El caso de Henry Ford es extraor
dinario por la magnitud de sus rea
lizaciones, por los efectos causados en
la economia de su pais y desde lue-
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go a su zona de influencia, pues es
indudable que el auge industrial di6
a Norteamérica el impulso vertigino
so para colocarse en su condicion de
primera -potencia mundial. Claro estd
que se necesitd toda una generacion de
hombres emprendedores, dindmicos vy
afortunados, que forjaron el progreso
de su nacion. Son muchos los hombres
que se recuerdan con admiracion por
la genialidad de su obra, pero entre
ellos descuella Henry Ford, por sus
condiciones personales y por la mag
nitud de su obra.

El desarrollo inusitado de su em
presa conté con las circunstancias o-
portunas de la época, pues creemos que
ni antes ni después, o en otro ren
glén industrial, no hubiera contado con
los aspectos favorables que hicieron
posible ese desarrollo, pues como ya
lo hemos anotado al principio, apenas
en su época comenzabha la aplicacion
de los inventos tales como el motor
de combustién interna, la electricidad

y la refinacién de los combustibles
a la industria. El automovil, curiosi
dad novedosa de cardcter deportivo,
para ricos, en sus comienzos, Se con
virti6 rdpidamente en elemento indis
pensable para la apresurada activi
dad humana, cuyo progreso tecnold
gico va intimamente ligado a la ve
locidad.

Por otra parte, decimos que quiza

posteriormente no hubiera sido posible
para Ford, obtener el mismo ritmo de
progreso, por cuanto las circunstancias
sociales han ido cambiando. En su épo
ca, existia el libre juego de los factores
econémicos, superaba el concepto del
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“laissez faire” y en particular el sec
tor laboral no habia obtenido las con
quistas sociales protegidas por el es
tado que obtuvo en las décadas poste
riores, y los patronos y empresarios
eran omnimodos en las condiciones
del trabajo. En este aspecto, la politica
de salarios altos a sus obreros, y pre
cios bajos a sus productos, sin com
petencia fuerte, constituy6 para el se
fior Ford la llave del éxito.

También anotamos que el factor vo
lumen de produccién, ilimitado al co
mienzo del siglo debido a la moda
lidad econémica y a la demanda, pau
latinamente fue entrando en la es
fera del control impuesto por la com
petencia en todos los sectores indus
triales y especialmente, la interven
cion estatal para regular la produc
cion en defensa del interés comdin.

Todos estos aspectos favorables, com
binados con las cualidades personales
que hemos descrito, y en especial su
prodigiosa capacidad para adminis
trar, dieron a Henry Ford, uno de los
triunfos més portentosos de que se
tenga conocimiento.
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