Capitan de

La Investigacion de Operaciones co-
mo tal, tuvo su origen en Estados Uni-
dos e Inglaterra a principios de la II
Guerra Mundial, para estudiar el efec-
to que producia en las Operaciones
Navales el empleo de nuevos artifi-
cios técnicos como el Radar y el So-
nar o la adopcion de nuevas tacticas
para fines especificos tales como la
determinacion éptima del tamafio de
los convoyes, la mejor distribucion del
fuego anti-aéreo, la organizacion de los
sistemas de mantenimiento de los avio-
nes y los métodos para combatir los
submarinos, para segiin palabras de
Sir Robert Watson-Watts: “Obtener el
méximo efecto de los recursos dispo-
nibles”.

Asi el analisis de operaciones vino
a dar respuesta a las necesidades que
las nuevas técnicas habian impuesto
al arte de la guerra, por lo cual sus
métodos de evaluacion y analisis fue-
ron mantenidos bajo una alta clasifi-
cacion de seguridad que los hizo inac-
cesibles a la industria y al publico,
aun cuando sus técnicas y métodos de
abordar los problemas hubieran sido
empleados esporadicamente con ante-
ricridad en la industria.

La mejor definiciébn de “Investiga-
cion de Operaciones” la debemos a Ki-
ttel y a Goodeve cuando expresan:
“Es el empleo de métodos cientificos
para proveer a los departamentos eje-
cutivos con bases cuantitativas, al to-

INVESTIGACION DE OPERACIONES

Corbeta EDUARDO MELENDEZ RAMIREZ

mar decisicnes en referencia a las ope-
raciones que se encuentran bajo su
control”; y tan ejecutivo sera el Mi-
litar como el Gerente o el Adminis-
trador; v es un método cientifico, por-
que es una actividad organizada que
sigue una metodologia especial al con-
siderar los problemas y al llegar a
conclusiones definitivas, es una cien-
cia aplicada que utiliza todas las téc-
nicas cientificas para la resolucién de
problemas especificos.

Al suministrar al ejecutivo bases pa-
ra su decisién, emplea las mateméati-
cas sin ser una rama de ellas; los re-
sultados de la evaluacion de la efi-
ciencia las maquinas sin ser una In-
genieria de eficiencia y ayuda a la in-
troduccién de nuevos equipos sin ser
parte de laboratorios de desarrollo
cientifico.

El técnico de investigacion de opera-
ciones sera el consejero del ejecutivo
que usa el equipo y no del constructor
que lo conduce, es decir recomendara:
“Como obtener el méaximo efecto de
los recursos disponibles”.

Al decir la definicion que ofrece ba-
ses cuantitativas para deec’sion, indica
que ciertos aspectos de una operacién
pueden ser medidos y comparados
cuantitativamente con otros de opera-
ciones similares y esto puede ser es-
tudiado cientificamente, pero debe te-
nerse en cuenta que ng solo la parte
cuantitativa debe ser considerada pa-
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ra la decision, porque habra factores
politicos, sociales y morales que por
mas importantes que sean, no podran
reducirse a nimeros y sera la prerro-
gativa y la responsabilidad del eje-
cutivo el agregar a la base cuantita-
tiva gue le suministre el grupo de ana-
lisis de operaciones la apropiada do-
sis de importancia a esos otros facto-
res para tomar una decision correcta.

El investigador de operaciones no
debe y no tomari ninguna decisién.
Esta separacién de funciones: inves-
tigacién por parte del cientifico y pla-
neamiento por parte del ejecutivo, de-
be tenerse siempre muy en mente,
pues serd dificil para el uno tratar de
no inmiscuirse en los asuntos del otro.
Esto sera entendido por el militar que
tiene el concepto de la misién asesora
del Estado Mayor pero no sera acep-
tado de manera facil por el ejecuti-
vo industrial.
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Finalmente la definicion dice: “Ope-
raciones bajo su control”. Aqui se ha-
ce necesaria una divisién para deter-
minar qué se entiende por Operacio-
ries; militarmente el asunto es especi-
fico, pero en las actividades guberna-
mentales e industriales, su significa-
do sera un tanto diferente y para de-
finirlas aprovecharemos lo dicho por
Glen Camp: “Operaciones son las ac-
tividades en las cuales una autoridad
responsable emplea los recursos mate-
riales y humanos disponibles, para
cumplir un propésito especifico, el
cual posteriormente sera dificultado o
ayudado por los factores ambientales
gue se presenten en la oportunidad”.
Aqui al hablar de los factores ambien-
tales de oportunidad se da ocasion
para que los factores imprevistos en-
tren en juego sin que por ello se des-
virtiie el caracter de estudio cientifi-
co que tiene el anélisis de operacio-
nes y el término, “bajo su control”, ha-
ce hincapié en el sentido de que se
trata de una ciencia aplicada que estu-
dia problemas de importancia inme-
diata para el ejecutivo y en que los
grupos de Investigacién de Operacio-
nes no informaran a los departamentos
cientificos de investigaciones o desa-
rrollo, sino directamente al Jefe que
ha de tomar la decision, debiendo te-
ner acceso directo al ejecutivo, a fin
de saber exactamente cual es el ob-
jetivo principal que se busca, pues el
mismo grupo, mejor que nadie, esta
capacitado para saber si la investiga-
cidn que se esti efectuando es la que
va 0 no a dar la solucién al problema.

Habiendo analizado detalladamente
la definicién dada por Kittel a la In-
vestigacion de Operaciones para ilus-
trar la materia de nuestro estudio, to-
maremos algunos ejemplos comentados
que suministran Morse y Kimball.

Ejemplo 1.

“....Se trata de un ejemplo simple
hasta la trivialidad pues incluye una
formacion de soldados lavando los pla-




tos después de comer. Un Investigador
de Operaciones el primer dia de su
destinacién al campo en mencién ob-
servé que los soldados se demoraban
demasiado haciendo “cola” para lavar
y enjuagar el menaje después de co-
mer. Tenian cuatro cubos de agua, dos
para lavado y dos para enjuagado. El
Investigador de Operaciones observd
que cada soldado empleaba en prome-
dio tres veces mas tiempo para lavar
el menaje del que empleaba para en-
juagarlo y sugirié que se pusieran ires
cubos para lavado y uno para enjua-
gado. Con esto se obtuvo no solo que
la “cola” disminuyera de tamafio sino
que muchas veces no se formara.

Aqui vemos que la solucion fue su-
mamente simple y que cualquiera pu-
do haberla visto y parece sorprenden-
te que fuera necesario tener un cien-
titico entrenado para que hiciera la
cbservacién adecuada. Posiblemente
la preocupacion del cientifico por pro-
blemas referentes a “flujo” le habia
dedo una predisposicion especial pa-
ra ver la posibilidad de solucionar y
localizar los problemas. Aqui el pro-
biema concernia al tiempo relativo que
empleaba cada hombre frente a cada
cubo.

La segunda observacién que se ano-
ta es la de que el problema se solu-
cioné sin ninguna adiciéon de equipo.
El tercer punto de interés es que la
observacion referente a la “cola” y la
sugerencia para eliminarla fue hecha
a la persona que podia tomar medi-
das para la solucion. No hay duda de
que a muchos de los soldados pudo
ocurrirseles la misma idea del cientifi-
co, pero por cualquier motivo sus su-
gerencias nunca llegaron a la perso-
na que podia tomar la decision para
mejorar el sistema....”

Ejemplo 2.

“....En el primer ejemplo la solu-
cién pudo haber sido dada rapidamen-
te por un experto en eficiencia y sin
lugar a dudas, cualquier persona in-

teligente que se tomara el trabajo de
estudiar el problema hubiera llegado
a una solucién. Sin embargo, en mu-
chos casos sera necesario tener una
gran cantidad de antecedentes técni-
cos antes de que pueda observarse la
naturaleza del problema y encontrarse
la solucion. Tenemos un ejemplo en
el cual para recomendar un simple
cambio en la graduacion de la profun-
cdidad de las espoletas de las cargas
aéreas antisubmarinas, para aumentar
los hundimientos de submarinos, fue
recesarip efectuar un estudio detalla-
do de “probabilidades” y tener un co-
naicimiento de las propiedades fisicas
de las espoletas para poder llegar a
la solucién del problema. Aqui vemos
gue tampoco se necesité ningin cam-
bic sustancial en el equipo, sino sim-
plemente el cambio de la graduacién
de profundidad de ia espoleta. Para
hsber obtenido un resultado semejante
aumentando la carga explosiva o per-
feccionando nuevos sistemas de control
de tiro, se hubieran necesitado afios de
investigacion y millones de délares pa-
ra produccién e instalacién del equi-
[ e PO

Ejemplo 3.

“...0tro ejemplo que produjo gran-
des resultados sin cambio de equipo ¥y
con la sola modificacion del sistema de
empleo, lo encontramos en la dismi-
nucién gue se produjo en la pérdida de
bugues mercantes cuando se tomé la
decisiéon de aumentar el tamafip de
los convoyes. Aqui era necesario te-
ner cierto conocimiento del compor-
tamiento de los buques en puerto y
dentro del convoy para observar que
un aumento en el tamafo del convoy
ne. traeria excesivas demoras adiciona-
les como consecuencia y el Investiga-
dor de Operaciones no necesitaba ser
un experto conocedor de la operacion
de que se trataba, pero si tener ante-
cedentes técnicos suficientes para en-
tender los fundamentos de la opera-
¢ién, asi como bastante habilidad ma-
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tematica para efectuar los analisis ne-
cesarios y sobre todo aquella curiosi-
dad impersonal que constituye la pri-
mera condicion que debe reunir todo
Investigador de Operaciones.

El estudio fue solicitado por la au-
toridad que controlaba los convoyes
y tenia en sus manos el efectuar las
pruebas que fueran mnecesarias para
probar experimentalmente los resulta-
dos que producian las recomendacio-
nes. En este caso al mirar la rata bru-
ta de hundimientos por viaje apare-
¢ié que en cada ataque se perdia apro-
ximadamente el mismo nimero de bu-
ques en los convoyes, fueran grandes
o pequefios, entonces se llegd a em-
plear el criterio correcto de que lo
importante era determinar el porcen-
taje de pérdidas del nimero de bu-
ques cruzando €l Océano y con ello
la solucién se mostraba en forma apa-
rente....”

Nuestro estudio ha sido adelantado
bajo el punto de vista militar porque
la iniciacién de la Investigacién de O-
peraciones fue militar, la Bibliografia
de que se dispone es militar y la ma-
yor parte de su desarrollo y empleo
fue mantenido como secreto militar.
Actualmente puede decirse que la in-
vestigacion de operaciones es mas em-
pleada por la industria y la adminis-
tracién publica que en los circulos cas-
trenses y que los grupos de investi-
gaciéon de operaciones desde su origen
estuvieron integrados por -cientificos
civiles en su gran mayoria.

Es aparente la necesidad que tiene
un pais de organizar equipos de In-
vestigacion de Operaciones que pres-
ten su servicio a la industria, a las
Fuerzas Militares y a los Departamen-
tes Administrativos del Gobierno.

Si se tiene en cuenta gue lo busca-
do es “obtener mayor eficiencia de
los medios disponibles”, no podria adu-
cirse dificultades economicas para or-
ganizar y poner en ejecucion las re-
ccmendaciones de esos grupos cien-
tificos. En el caso de Colombia seria
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necesario enviar personal al exterior
para su especializacién con la certeza
de que dentro de algunos afios ese
personal retribuiria al pais con creces
el esfuerzo que implicara su prepara-
cion técnica.

Indudablemente una investigacion
cuidadosa de la informacion de que
disponen las Fuerzas Militares sobre la
condauccion de la lucha antiguerrille-
ra, asi como de los resultados hasta
ahora obtenidos, permitiria llegar a con-
clusiones definitivas de si los sistemas
empleados en la represién son los maés
adecuados, cual de ellos es el mas efec-
tivo, 0 qué pequefios cambios en los
sistemas en vigencia conducirian a
mejores resultados. Asi mismo podria
analizarse si el pais estd explotando
econemicamente en funcién nacional
todo el equipo de telecomunicaciones
de que dispone, o si existen duplica-
ciones innecesarias que podrian elimi-
parse sin perjuicio del rendimiento y
con economia de material y personal.
Otro caso gue podia estudiarse seria
el de la conveniencia de la integracién
de algunas industrias, buscando siem-
pre la maxima eficiencia a menor cos-
fo.

Seria interminable si continuara
presentandp problemas que podrian
ser estudiados por grupos de investi-
gacion de operaciones. Con lo expues-
to se espera despertar el interés de
Jos lectores por el estudio de esta ra-
ma cientifica para aplicarla a las
necesidades colombianas. Si esto fue-
re asi, este articulo habra ecumplido
su mision.
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