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Resumen
El objetivo de presente artículo es invitar a los 
Logísticos y no Logísticos a reflexionar sobre la 
gran importancia de la “Cadena de Suministros o 
Supply Chain Management (SCM), por sus siglas 
en inglés, en el Apoyo y Servicios Para el Comba-
te, A.S.P.C.” de Nuestras Fuerzas Militares.

¿Por qué registrar un iceberg como referencia 
de la importancia de la Cadena de Suministros 
en el A.S.P.C.? En las conclusiones del presente 
escrito se comentará, y a través del presente se 
encontrarán elementos que les ayudará a aclarar 
y comprender los conceptos que motivaron a 
buscar un iceberg para esta representación me-
tafórica. 

El A.S.P.C.
Conviene tener en claro la naturaleza y el al-
cance del A.S.P.C. para bien de la tarea logística 
destinada a las Fuerzas Militares:

El Apoyo de Servicios para el Combate 
(A.S.P.C.) es una parte integral de la Fuer-
za de combate. Conocer los principios para 
una prestación de un apoyo y la organiza-
ción a adoptar es un elemento esencial en 
el conocimiento del personal de Oficiales y 
Suboficiales. El A.S.P.C es en definitiva un 
componente imprescindible de la potencia 
de combate de la Fuerza. Es un sistema in-
tegrado de Logística puesto en su más alto 
desarrollo, vinculando en procura del cum-
plimiento de una misión la aplicación de las 
diferentes funciones o subsistemas logísticos 
con los servicios de personal, administrativos 
y de apoyo (Manual de Doctrina Logística 
EJC. 4-06 Público, 2004)

Como se observa, el Apoyo y Servicios para el 
Combate, juega un papel crítico y definitivo en 
el planeamiento y ejecución de las Operaciones 
Militares Regulares o Irregulares. Del adecuado 
planeamiento de las operaciones logísticas de-
pende significativamente el éxito o fracaso de 
las mismas; hacen parte fundamental del A.S.P.C. 
los servicios técnicos y administrativos, ejemplo: 
Transportes, Sanidad e Intendencia, entre otros, 
y las funciones logísticas de Abastecimiento y 
Mantenimiento además de algunas afines. Estos 
aspectos son de vital importancia para los co-
mandantes en todos los niveles y de especial 
preocupación en los Comandos Superiores. De 
un adecuado A.S.P.C. que garantice los medios 
de transporte requeridos, los servicios de salud 
de apoyo en el área de operaciones, así como 
contar con un adecuado Abastecimiento, y 
Mantenimiento depende el éxito o fracaso de 
las  operaciones en desarrollo.

Igualmente, es importante tener presente que 
el A.S.P.C. es fundamental en el adecuado 
“bienestar del personal” pero no solo el solda-
do necesita alimentación, además requiere de 
aseo personal dentro de las posibilidades que 
las Operaciones Militares se lo permitan, buen 
alojamiento, elementos de recreación y comuni-
cación con sus familias (teléfono, correo, inter-
net) entre otros, es por ello que la logística va 
más haya de una mera adquisición, almacenaje y 
distribución.

Foto: http://www.channelbiz.es/wp-content/uploads/2014/10/cadena-de-suministro.jpg.  

“La cadena de suministros logística será tan 
fuerte como el más débil de sus eslabones…”
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El sentido del eslabón
Tradicionalmente, se ha definido la Cadena de 
Suministros como el conjunto de Recursos y En-
laces que adicionan valor a un producto desde 
la fuente hasta quien lo consume, dentro de un 
canal donde se mueven productos, informa-
ción, dinero, y se toman cientos de decisiones. 
Aunque es una definición correcta, hoy se debe 
enfocar de una manera diferente; teniendo en 
cuenta que la revolución de “Tecnología de In-
formación”, le ha otorgado poderes a los consu-
midores finales, cambiando las condiciones de 
demandas y suministros, es así como compañías 
que fabricaban para stock, ahora fabrican bajo 
pedido y viceversa. 

Por su parte, sumándole a lo anterior el poder 
de la red de redes, la “Internet”, que aumenta 
la presión de la competición global, mostrando 
que para los negocios no hay fronteras en el 
momento de trabajar en equipo, con clientes y 
proveedores y mejorar la relación costo-servicio 
como una cadena, no como una empresa aisla-
damente, es posible proyectar la cadena de su-
ministros en el A.S.P.C. de las Fuerzas Militares, 
trasladando muchos beneficios a los consumi-
dores finales “que ahora tienen el poder”, poder 
que en nuestra Institución debemos conocer y 
explotar en beneficio para el usuario final y la 
razón de ser de estas: el soldado. Lo anterior 

determina la integración entre empresas como 
el punto vital más importante en la Administra-
ción de las Cadenas de Suministro. 

La Cadena de Suministros cubre el flujo de infor-
mación, materiales y servicios desde el cliente a 
través de distribución y fabricación hasta el pro-
veedor por este, hasta el usuario final, es decir, 
abarca desde los proveedores de los proveedo-
res a los clientes de los clientes. La gestión eficaz 
y eficiente de esta cadena es lo que conocemos 
como Supply Chain Management – SCM -, (ges-
tión de la cadena de suministro o de abasteci-
miento). En concreto es la interrelación de los pro-
cesos comerciales, logísticos y financieros, desde el 
cliente final hasta los primeros proveedores relevan-
tes, para suministrar bienes y servicios que brinden 
valor al cliente final y a su entorno operacional. 

“Una vez se logren combinar los tipos de 
integración descritos con el modelo de 
integración basado en la Tecnología de 
Información, vamos por el camino correcto 
a la verdadera integración de las Cadenas de 
Suministro, antes no”.
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Algunas características de la Cadena de Sumi-
nistros:

 � como objetivo primario tiene proveer servi-
cio y bienes a los clientes, lo que debe ser ba-
lanceado con los activos y costos. Este objetivo 
se logra mediante el eficiente desempeño de la 
cadena como un Todo

 � debe identificar claramente el proceso com-
pleto de proveer bienes y servicios al cliente final

 � los procesos comerciales, logísticos y finan-
cieros, desde el cliente final hasta los primeros 
proveedores relevantes, deben estar interrela-
cionados.

 � las operaciones desde el proveedor hasta el 
cliente deben estar en solo sistema. incluido el 
abastecimiento, producción y distribución

 � se debe extender más allá de las fronteras 
organizacionales, y debe ser coordinada median-
te un “Sistema de Información accesible a todos 
los participantes de la cadena”.

Un nuevo enfoque
El nuevo enfoque obliga a la S.C.M. a pensar 
horizontalmente, tanto al interior de la 
organización como más allá de sus fronteras, 
en las relaciones con sus proveedores, 
distribuidores, operadores logísticos y clientes. 
En el gráfico anterior se puede apreciar por 
un lado la “Información Transaccional” que sirve 
para tomar decisiones operativas actuales y por 
otro lado la “Información Analítica” que sirve 

“De un adecuado A.S.P.C. que garantice 
los medios de transporte requeridos, los 
servicios de salud de apoyo en el área 
de operaciones, así como contar con un 
adecuado Abastecimiento, y Mantenimiento 
depende el éxito o fracaso de las  operaciones 
en desarrollo”.
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para tomar decisiones futuras de tipo estratégico 
y táctico. El modelo provee las herramientas 
para integrar planeación y ejecución dentro 
de la jerarquía estratégica, táctica y operativa. 
Igualmente, se pueden apreciar los componentes 
del modelo y sus relaciones. Por resaltar en el 
gráfico, se evidencia la base inicial para construir 
este “edificio”, el “Sistema ERP” (Enterprise 
Resource Planning) Sistema de Planeamiento 
de Recursos Empresariales, que actualmente y 
en buena hora, está implementado en el MDN, 
Comando General de las FF.MM., en el Ejército, 
Armada y Fuerza aérea Colombiana con el 
Sistema de Información Logístico “SILOG”,  
programa exitoso que este año está cumpliendo 
10 años de creado, sistema que es “totalmente 
abierto” o “compatible” con otros sistemas de 
información en la SCM con énfasis en la logística 
militar aplicada.

Una vez se logren combinar los tipos de inte-
gración descritos con el modelo de integración 
basado en la Tecnología de Información, vamos 
por el camino correcto a la verdadera integra-
ción de las Cadenas de Suministro, antes no. En 
América Latina los esfuerzos se han hecho en el 
plano meramente transaccional.

Para hacer un uso efectivo de la Tecnología de 
la Información, herramienta imprescindible en 
una Cadena de Suministros moderna, se debe 
distinguir claramente entre Información Transac-
cional e Información Analítica y saber conectar los 
dos tipos de información en el tiempo espacio 
y funcionalidad.

Conclusiones
 � La potencia de los Ejércitos no solo se mide 

por el número de Unidades o la potencia de 
fuego, sino también por su capacidad para sos-
tenerse en situación de guerra…

 � La Cadena de Suministros absorbe entre el 
60% y un 80% de cada dólar que vende una 
empresa.

 � La competencia en el futuro se dará entre 
cadenas de suministro, más que entre empresas 
aisladas; la SCM es la próxima frontera de com-
petitividad.

 � El objetivo primario es proveer servicios y 
bienes a los clientes, balanceado con los activos 
y costos.

 � No se puede concebir una exitosa SCM sin 
un Sistema de Información de talla mundial que 
ofrezca acceso a todos los eslabones de la cade-
na, esta es la clave de éxito el “Binomio Logística 
y Tecnología”.

“La Cadena de Suministros cubre el flujo de 
información, materiales y servicios desde el 
cliente a través de distribución y fabricación 
hasta el proveedor por este, hasta el usuario 
final, es decir, abarca desde los proveedores 
de los proveedores a los clientes de los 
clientes”.

Foto: http://www.elpais.com.co/elpais/ 
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 � Debe interrelacionarse con los procesos 
comerciales, logísticos y financieros, desde el 
cliente final hasta los primeros proveedores re-
levantes.

 � Los diferentes Comandos de las FF.MM. de-
ben buscar más y mejores beneficios explotan-
do el poder que se tiene frente a los “proveedo-
res de bienes y servicios” en beneficio del usuario 
final: el soldado.

 � El exitoso “SILOG” en implementación en el 
MDN y las FF.MM., es una excelente base para 
construir la Cadena de Suministros que necesita 
la Institución, adquiriendo Sistemas de Informa-
ción de talla mundial que sean compatibles con 
el ERP del SILOG, y que tengan mucho énfasis 
en las operaciones logísticas de nivel estratégico 
y operativo.

 � El A.S.P.C. para garantizar el cumplimien-
to de la misión asignada debe contar con una 
Cadena de Suministros altamente eficiente que 
proporcione los bienes y servicios requeridos, 
en las condiciones de modo, tiempo y lugar exi-
gidos.

 � El bienestar de personal requiere de una Ca-
dena de Sumistros como base fundamental para 
que las tropas satisfagan sus necesidades bási-
cas mínimas para el mantenimiento de la moral 
y bienestar, como baños de campaña, cocinas, 
alojamientos, servicios médicos de campaña, en-
tre otros.

 � La planeación, organización y control de acti-
vidades son elementos claves en el A.S.P.C. que 
está soportado por la Cadena de Suministros.

 � “La Cadena es un conjunto de empresas 
que se trasladan beneficios desde los provee-
dores iniciales hasta el consumidor y que logran 
sincronizarse para lograr rentabilidad.”

 � Una Organización puede tener muchas Ca-
denas de Suministros, las cuales se logran opti-

mizar cuando se combinan los tipos de integra-
ción como modelo de integración Estratégica, 
Táctica y Operativa.

 � ¿Por qué un Iceberg? El Iceberg solo muestra 
una pequeña parte de su compleja figura y de-
bajo de las aguas frías, está el 90% de su estruc-
tura... El A.S.P.C. solo deja ver el resultado final 
del apoyo a las tropas, no muestra y muy pocos 
ven la magnitud del tamaño de trabajo logístico 
coordinado que hay detrás de cada operación 
logística militar. Siempre hay hombres y mujeres 
logísticos, apoyando las operaciones de nuestras 
FF.MM. 
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