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Introduccion

Por mas de un siglo, la Policia Nacional ha
transitado por las diferentes facetas criticas del
pals, propiciadas por factores desestabilizadores
y agentes de violencia como el narcotrafico vy
el conflicto armado. La contribucion historica
hecha para garantizar la constitucionalidad vy el
Estado Social de Derecho ha sido permanente.
Para continuar cumpliendo con los mandatos
constitucionales que en materia de seguridad, paz
y convivencia contemplan los Articulos 2, 22 v
218 de la Carta Politica (CPC, 1991) y responder
a los nuevos desafios que enfrenta nuestro pars,
la Policia Nacional de todos los colombianos
puso en marcha el Proceso de Modernizacion y
Transformacion Institucional (MTI), ‘Inspirados en
usted', hoja de ruta con Visién 2030.

El Proceso MTI se gestd a partir de una revision
interna que definid la Vision 2030 “Policfa,
autoridades y comunidad hacia un desarrollo
sostenible” vy las propuestas de una Comision
Consultiva externa de alto nivel.! Con los
resultados de estos ejercicios, en marzo de 2017
el presidente de la RepUblica anunci6 la puesta
en marcha del proceso, para que nuestra Policia
estuviera “a la altura de las transformaciones
sociales que vive el pais”.

A lo anterior se sumo la entrada en vigor del
nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia
que, con su caracter preventivo, viene
contrarrestando los distintos comportamientos
contrarios a la convivencia.

El Proceso MTI contemplo desde su inicio |5
Ineas estratégicas, a través de las cuales busca
entregarle al pals policias mas humanos, integros,
disciplinados, innovadores vy efectivos en su
gestion; policlas mas cercanos al ciudadano.
Ademas, estda pensado para responder a las
exigencias de una sociedad en proceso de
normalizacion y cada vez mas globalizada, pero
que al mismo tiempo reclama mayor atencion en
su ambito local.

A continuacion se explicara en contexto
las transformaciones sociales y amenazas a

| Creada mediante Decreto presidencial 259 del 16 de
febrero de 201 6.
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la seguridad ciudadana y convivencia de los
colombianos, que impulsan la gestion del cambio
en la Institucion; también se describira la Visién
2030, las 15 Iineas sobre las cuales se trabaja para
transformarla Policia, la arquitectura metodologica
con la que se defini6 la hoja de ruta del cambio
y los principales logros estratégicos que se han
alcanzado en su inicial etapa de ejecucion.

|. Transformaciones sociales y
amenazas a la seguridad ciudadana
y convivencia de los colombianos

La necesidad de planear hacia el futuro proviene
del hecho de que toda organizacion opera en
un medio que experimenta constantes cambios,
entendiéndose desde un sentido laxo, como “la
prevision y sentido de que, de no hacer algo
para controlar el futuro, éste [sic] nos tomara
desprovistos” (Morales, 2009), por otra parte,
Drucker (2007), considerado el padre de la
administracion moderna, afirma que la esencia
de la estrategia esta en ““conocer qué es lo que
hacemos y qué deberia ser”.

Efectivamente, en este futuro cercano, las
amenazas a la seguridad ciudadanay la convivencia
armoénica de los colombianos cada vez estan
maés asociadas a fenomenos y delitos que afectan
la vida, la integridad y el patrimonio de los
colombianos. El mapa de la macrocriminalidad
en el pais se ha venido transformando: de las
grandes amenazas a la Seguridad Nacional,
progresivamente se viene transitando a amenazas
de mayor impacto e incidencia en la seguridad

"l Process de  Modernizacidn
Transformacion  Institucional  (MTl), est3
pensado para responder a las exigencias de
una sociedad en proceso de normalizacian y
cada vez mas globalizada, pero que al mismo
tiempo reclama mayor atencidn en su @mbito
local”.



"El mapa de la macrocriminalidad en
el pais se ha venido transformando: de
las grandes amenazas a la Seguridad
Nacional, progresivamente se viene
transitando a amenazas de mayor impacto
e incidencia en la sequridad ciudadana de
los colombianos, producto de los cambios
del pais”.

ciudadana de los colombianos, producto de los
cambios del pars.

En el presente vy el futuro, los centros de analisis
de la Policla Nacional convergen en sehalar
los problemas de seguridad ciudadana y la
convivencia como los ejes para una respuesta
estratégica articulada de politica plblica y de
gestion operacional. La cooperacion internacional
para enfrentar el crimen transnacional es otro
punto central de las estrategias policiales.

Por eso, el Proceso de Modemizacién vy
Transformacién  Institucional  parte en  su
formulacion, de analisis diagnosticos  que
identifican las prioridades y el enfoque de la
actuacion del cuerpo de policla para reducir
el delito, atacar el crimen afectando la cadena
criminal, focalizando acciones en contra de las
economias licitas y propiciando condiciones
de convivencia armoénica que impacten en la
incidencia y frecuencia del delito.

La seguridad ciudadana urbanay rural determinan
dentro de las prioridades de actuacion policial un
marco de articulacion interinstitucional, dentro
de un espectro de amenazas priorizadas en
tomo a los siguientes delitos: homicidio, hurto
a personas, residencias y vehiculos, con especial
atencion en el de celulares; trafico local de
estupefacientes, extorsion, crimen organizado,
narcotrafico, delitos financieros, contrabando,
minera ilicita y delitos ambientales, cibercrimen,
pirateria terrestre, migraciones ilegales, secuestro,
delitos contra los nifos, nihas y adolescentes.
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Se avanzara en un modelo de servicio
corresponsable, preventivo y de control,
focalizado vy diferencial, con capacidad de
respuesta, contundencia y anticipacion contra
el delito y alternativas de solucion a las
problematicas de inseguridad y fendbmenos
locales de criminalidad. Todo lo anterior, de la
mano de una mayor articulacion con la Fiscalia
General de la Nacion en la persecucion penal del
delito, como va se viene haciendo en el marco
de este proceso de modernizacion de la Policia
desde hace un aho: || mesas de trabajo y un
plan especial conjunto de accion con la Fiscalfa,
que compromete 300 tareas para fortalecer la
investigacion criminal y la lucha integral contra el
delito en Colombia.

Frente a la lucha contra el narcotréfico, la Policia
Nacional, a través de la Direccion Antinarcéticos,
viene desplegando acciones puntuales para
reducir el consumo v la oferta, atacar los delitos
conexos Yy fortalecer la institucionalidad en los
territorios. La Estrategia de Intervencion Integral
contra el Narcotrafico (EICON), comprende un
nuevo abordaje para el Sistema de Drogas llicitas
(SDI) sobre 6 aspectos a intervenir: |) cultivos, 2)
produccion, 3) distribucion, 4) comercializacion,
5) consumo vy 6) lavado de activos. Ademas, se
plantean importantes proyectos de innovacion
que contribuyan al proceso de erradicacion de
cultivos ilicitos, unido a la accion coordinada con
las autoridades territoriales.

La Policia proyecta declarar una cruzada nacional
contra el trafico local de estupefacientes que
afecte integralmente la cadena criminal de este
fendbmeno local, acompanada de acciones de
prevencion con las autoridades nacionales vy
locales que permitan mitigar el daho en los
entornos sociales de este problema. Especial
énfasis tendran los entornos escolares y parques
libres de drogas. Se establece un modelo de
intervencion integral con iniciativas comunitarias
dirigidas a la convivencia y seguridad ciudadana
a partir de una prevencion basada en evidencia
con enfoque de salud y derechos humanos y una
prevencion integral que vincule también al sector
empresarial.

Finalmente, en el marco del trabajo
interinstitucional, se consolidaran los cuatro



(4) Centros Estratégicos Operacionales (CEO)
ubicados en Tumaco, San José del Guaviare,
Caucasiay Catatumbo y se presentara el proyecto
de creacion del CEO en Larandia (Caquetd).

Unido a lo anterior, la Policia Nacional tiene en
operacion el Sistema Nacional de Lucha contra el
Crimen Organizado que constituye un conjunto
de estrategias, capacidades, recursos, planes y
programas institucionales para el cumplimiento
de los objetivos de la polftica pUblica para luchar
efectivamente contra las diferentes formas de
criminalidad organizada.

2. Vision 2030 de la Policia
Nacional: “Policia, autoridades y
comunidad, hacia un desarrollo
sostenible”

Al asumir la Direccion de la Policia Nacional vy
soportados en un marco conceptual respecto alas

5] "= Revista Fuerzas Armadas

“Se avanzard en un modelo de servicio
corresponsable, preventivo y de contral,
focalizado y diferencial, con capacidad de
respuesta, contundencia y anticipacian
contra el delito y alternativas de solucian
a las problematicas de inseguridad vy
fendmenos locales de criminalidad”.

transformaciones y cambios del sector Defensa?,
el sector pUblico en general v las organizaciones,
decidimos adoptar el modelo dual, “un modelo

2 En el ambito sectorial, desde el 2010 ya se avanzaba
en una iniciativa denominada “Transformacion y Futuro de
la Fuerza Puablica 2030”, que desarrolla tres grandes pilares:
el fortalecimiento del capital humano de la Fuerza Publica, la
sostenibilidad y eficiencia del gasto y la planeacion por capacidades.



“Se establece un modelo de intervencidn
integral con iniciativas comunitarias
dirigidas a la convivencia y sequridad
ciudadana a partir de una prevencian
basada en evidencia con enfoque de salud
vy derechos humanos y una prevencian
integral que vincule también al sector
empresarial”.

organizativo que alna un elevado grado
compartido de gestion vy liderazgo” (Kotter,
2017). Efectivamente, por un lado se trabajo en
focalizar nuestra gestion para el periodo 2015-
2018 y de manera simultanea crear las instancias
para el cambio, la transformacion y la innovacion.

Se definid asi el Plan Estratégico Institucional
“Comunidades Seguras y en Paz, 2015-2018"
focalizado en cuatro grandes horizontes de

; Foto: www.flickr.com/photos/policiacolombia
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desarrollo: |. La seguridad ciudadana urbana, 2.
La seguridad ciudadana rural, 3. La investigacion
criminal 'y 4. La cooperacion internacional.
lgualmente, se plantea la Vision 2030 de la Policia
Nacional (Policia Nacional, 2016).

Los dos resultados obedecieron a un ejercicio
de planeacion estratégica en prospectiva
para la orientacion institucional v el disefo de
acciones a largo plazo, dentro del desarrollo
organizacional y fortalecimiento de la seguridad
y convivencia ciudadana. Un desarrollo y ajuste
organizacional para responder con efectividad al
comportamiento y tendencias del delito, la lucha
contra el crimen organizado y la convivencia en
ciudades y campos.

La Vision 2030 proyecta una Policia que soporte
su servicio en la convivencia, la seguridad
ciudadana vy la seguridad pUblica, orientando sus
esfuerzos a priorizar la lucha contra el delito, los
factores de violencia y los problemas que afectan
la seguridad de los ciudadanos, tanto en el ambito
urbano como en el rural, de manera diferenciada,
focalizada, con un enfoque territorial que
contribuya a la articulacion y accion integrada del
Estado, con renovadas nociones del servicio y
absolutamente cercano al ciudadano.

El desarrollo institucional en el aho 2030
requerira un incremento de capacidades para
fortalecer estratégicamente una Policla que
conserve su caracter nacional: consolide su
identidad, naturaleza y esencia misional; potencie
su capacidad de lucha contra el crimen, la gestion
comunitaria y la coordinacion interinstitucional
a todo nivel; proyecte el sostenimiento vy
crecimiento de la planta de personal, el bienestar
de los uniformados, laampliacion y modernizacion
de infraestructuras, el fortalecimiento tecnologico
para la seguridad ciudadana en la lucha contra el
delito, optimizando la cobertura territorial tanto
para las ciudades como para el campo; v brinde
un servicio de policia de calidad, absolutamente
proximo al ciudadano y efectivo en la resolucion
de los diferentes problemas de inseguridad y
delitos actuales y emergentes en el futuro.

La concepciony vision estratégica policial en el aho
2030 considera un plan de respuesta estratégico
policial para la seguridad en funcion de actuar en



las fases de estabilizacion los primeros ahos, que
seran de impacto en conflictividades y seguridad
en torno a un escenario de posconflicto,
consolidacion de la seguridad ciudadana y de
normalizacion, a saber:

a. Estabilizacion (2018-2022). El enfoque
estratégico del servicio policial hacia la
seguridad ciudadana urbana vy rural, la lucha
contra el crimen organizado, la proteccion
de la poblacion vy la disminucion del delito,
fortaleciendo los planes y programas para la
seguridad y convivencia ciudadana, a partir
de una accion integrada con las diferentes
autoridades v, especialmente, de un trabajo
absolutamente coordinado con la Fiscalia
General de la Nacion.

b. Consolidacion (2022-2026). Afianza-
miento de la seguridad ciudadana y convi-
vencia, lucha contra el crimen y desestruc-
turacion de economias criminales. La Policia
inicia transito a la esencia del servicio de
policia y a consolidar la convivencia.

¢. Normalizacion (2026-2030). La Policia

proyectada a su esencia de servicio:
seguridad ciudadana y la convivencia
nacional.

3. Las |5 lineas estratégicas del
cambio

En la Ultima década, la “transformacion de
las fuerzas ha dejado de ser un proceso de
adaptacion a los cambios -lo que se ha venido
denominando modernizacion- para convertirse
en un método que, ademas, crea los propios
cambios” (Arteaga & Fojon, 2007, p.213).

Efectivamente, al entender la modemizacion
como un proceso de adaptacion a los cambios
(sociales, tecnologicos, entre otros) que implica
mejorar procesos y formas de hacer las cosas, y
la transformacion como el medio para introducir
cambios estructurales que afectan a todos los
sistemas y a todos los procesos simultdneamente
(organizacional, personal, tecnologico, doctrinal,
educativo), se decidid emprender el Proceso de
Modernizacién y Transformacion Institucional (MTI),
que implico pensar en un quiebre en el modelo
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Grafico 1. Linea de tiempo y etapas de la Vision 2030
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tradicional o el statu quo, convocar la sinergia de
toda la Institucion y envestiros de un alto poder
decisorio y de coordinacion interinstitucional.

Lo primero que hizo la Institucion fue crear
una instancia de ‘gobierno corporativo’ para
tomar de manera colegiada las grandes
decisiones institucionales, denominada Cumbre
de Generales donde se validan las acciones y
tareas que se adelantan frente a las |5 lineas
estratégicas definidas por el Gobierno nacional
para el Proceso de Modernizacién y Transformacién
Institucional (MTI), asf:

|.  Fortalecer el servicio de policia para el
ciudadano en las calles

2. Robustecer la  Direccion  de
Carabineros y Seguridad Rural.

3. Actuar con mayor
contra el crimen organizado.

contundencia

4. Adaptar la educacion policial al nuevo
contexto de pals.

5. Fortalecer la  Polica  Nacional
estructural y administrativamente.

6. Renovar las Regiones de Policia.

7. Desplegar la Polica de Turismo,
Infancia y Adolescencia

8. Consolidarla Politica de Transparencia
Policial.

>



"Se trabaja en cuatro fases: formulacian,
construccian y disefio; implementacian y
desarrollo; y evaluacidn y trazabilidad”.

Nacional se soporta en un acto administrativo a
nivel de Directiva “DAT 007 DIPON-OFPLA”,
que operacionalizd el Proceso de Modernizacién y
Transformacién Institucional. Con la determinacion
de formular para implementar, se puso en marcha,
y esta funcionando, una arquitectura funcional de

9. Sostener y aumentar la planta de
personal.

0. Revisar estructural y funcionalmente
la Direccion de Proteccion vy Servicios
Especiales.

I'l. Robustecer tecnolégicamente la
seguridad y convivencia.

2. Implementacion del Codigo Nacional
de Polica y Convivencia vy aspectos
normativos.

3. Renovacion de estatutos de carrera.
4. Mayor bienestar policial.

I5. Estudio de formulas presupuestales
para la cofinanciacion de la seguridad.

4. Arquitectura para la
modernizacion y transformacion

Para definir las acciones puntuales, tareas,
brechas y el seguimiento, la Policia Nacional
instal6 y tiene funcionando una innovadora
arquitectura de pensamiento, disefho, formulacion
e implementacion para movilizar el proceso de
modernizacion, estructurado sobre un ‘“‘sistema
operativo dual” de trabajo.

Definida la gestion, el segundo componente
del sistema dual adoptado fue plantear la ruta
para el cambio. La conformacion de grupos que
trabajaran en red, con creatividad y liderazgo,
apartados del torbellino de la gestion que ya se
estaba ejecutando, era vital para movilizar a las
personas a ‘‘crear algo que no ha existido antes”
y garantizar la agilidad, velocidad, confiabilidad y
eficiencia de la que nos habla Kotter en sus teorfas
sobre el sistema dual. (Kotter, 2015, p. 87).

Se trabaja en cuatro fases: formulacion,
construccion y disefio; implementacion  y
desarrollo; y evaluacion y trazabilidad. El plan de
movilizacion parala gestion del cambio de la Policia
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trabajo conformada de la siguiente manera:

Siete Circulos Estratégicos de Transformacion
Institucional (CETIN) que se convocaron como
instancias estratégicas con el proposito de
formular, dinamizar, impulsar e implementar
iniciativas de cambio frente a ejes del servicio:
fortalecimiento del servicio de policia, de la
Direccion de Carabineros y Seguridad Rural,
contundencia contra el crimen organizado,
revision y fortalecimiento de la Inspeccion
General, renovacion de la educacion policial,
bienestar policial y ajustes de la estructura
organizacional.

Nueve planes de desarrollo que abordaron
temas puntuales dentro del Proceso de
Modernizacién y  Transformacién  Institucional
que, por su naturaleza, requerian un desarrollo
fundamentalmente técnico, como crecimiento
de personal y estatuto de carrera, servicio
de proteccion, Policia de Turismo, Policla de
Infancia y Adolescencia, modelo de optimizacion
administrativa y financiera, tecnologla para la
seguridad y convivencia ciudadana, proceso
de seleccion e incorporacion, sistema de salud
policial, el Modelo de Construccion de Paz, el
fortalecimiento de la cooperacion internacional y
las comunicaciones estratégicas de la Institucion.

Dos Comités Técnicos Especializados, para
contribuir a formular el documento Conpes de
fortalecimiento y proyeccion de la Policia y para
la bsqueda de formulas de cofinanciamiento de
la seguridad y la convivencia.

Una Secretaria Ejecutiva Ampliada (SEA - MTI),
que ha venido articulando metodologicamente
el proceso movilizador de la modemizacion y
transformacion de la Policla. Se han cumplido
mas de 60 reuniones operativas, |7 ejercicios
de inmersion y |2 jomadas de seguimiento
estratégico.

La Policia designd, mediante acto administrativo,
para cada una de las lineas estratégicas del
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Grafico 2. Diseno funcional del proceso MTl
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fortalecimiento  institucional: ~ un  gerente
institucional de todo el Proceso MTI, en cabeza
del Subdirector General de la Policia Nacional;
Gerente por cada proceso; Jefes coordinadores;
Equipos gestores de proyecto.

La formulacion del Proceso MTI fue realizada
por un equipo de pensamiento estratégico que
conformo la Policia Nacional, integrado por 217
funcionarios, que involucrd el acompanhamiento
de profesionales, la academia, centros de
pensamiento y referenciacion internacional de
la alta gerencia y de la teorfa de transformacion
de organizaciones. Este proceso se encuentra
plenamente documentado dentro de la bitacora
institucional.

De esta manera, los Circulos Estratégicos de
Transformacion Institucional y los planes de
desarrollo proyectaron 14 planes de accion,
con 73 iniciativas estratégicas de cambio y 322
acciones de logro, 567 entregables y 1.555 tareas
de cumplimiento objeto de seguimiento gerencial,
a través de cuadros de mando integral - Suite
Vision Empresarial; estos resultados constituyen
la hoja de ruta para el fortalecimiento integral de

la Policia Nacional en materia de la seguridad y
convivencia ciudadana de todos los colombianos.
Todo esto se encuentra documentado en |5
productos del desarrollo organizacional.

5. Algunos logros estratégicos del
Proceso MTI

“Existen dos cosas principales sobre las cuales un
lider puede ejercer su influencia para producir
resultados: la estrategia (o plan) y la habilidad de
ejecutarla” (Covey, et. al, 2015). El Proceso MTI
cumplio sus fases de formulacion, construccion y
diseno. Ahora, precisamente, se sita en la Fase
de implementacién y podemos mencionar que en
solo |7 meses ya se han alcanzado, entre otros,
los siguientes logros estratégicos:

I. Creacion del Comando Especial del
Pacffico Sur.

2. Implementacion de una hoja de ruta
estratégica conjunta con la Fiscalia General
de la Nacion para la lucha contra el crimen
organizado.

Comité para el estudio de férmulas de cofinanciamiento
de la seguridad y convivencia (OFFLA



‘la formulacian del Proceso MTl fue
realizada por un equipo de pensamiento
estratégico que conforma la Policia
Nacional, integrado por 217 funcionarios,
que involucrd el acompafamiento de
profesionales, la academia, centros de
pensamientoyreferenciacidninternacional
de la alta gerencia y de la teoria de
transformacion de organizaciones.”

3. Conformacion del Cuerpo Elite de la
Policia Nacional contra el crimen organizado
y para la proteccion de los lideres de
derechos humanos.

4. Estructuracion del Programa Nacional de
Mediacion Policial.

5. Creacibn de los  Carabineros
Guardabosques.

,‘.ﬂmuww
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6. Despliegue del Sistema Integrado de
Seguridad Rural (SISER).

7. Creacion del Modelo de Construccion
de Paz de la Policia

8. Creacion de los “Cuadrantes Turisticos”

9. Redisefho y creacion de un nuevo Modelo
de Planeacion y Gestion Operacional el
Servicio de Policla (MOGEP)

0. Se implementa un plan maestro para
robustecer la investigacion judicial en la
Policia desde la DIJIN.

I'l. Fortalecimiento de Ponalsar y de los
equipos de la Policia para la atencion de
emergencias y estados de calamidad pUblica.

[2. Implementacion del nuevo Codigo
Nacional de Policia y Convivencia en todo
el pais.

3. Reduccion de esquemas de proteccion.
4. Fortalecimiento de las regiones de
Policia. Con el programa T-GER+, que busca

robustecer operativa y administrativamente
las regiones de policia.

n m‘b-w‘ A "p.
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I5. Despliegue del Sistema Tactico Basico
Policial. Permite regular el uso de la fuerza
y fortalece las actuaciones policiales
enmarcadas en un ambito estricto de
proteccion de los derechos humanos.

| 6. Implementacion de un nuevo protocolo
de incorporacion a la Policia.

[7. Puesta en marcha del Modelo de
optimizacion de recursos vy el Observatorio
logistico de la Policia Nacional para mejorar
la gestion de la Administracion a nivel
nacional.

18. La conformacion de la Red de

Prospectiva Policial (REDP3).

9. Fortalecimiento tecnologico. Con
proyectos piloto de interconexion de
camaras y circuitos de vigilancia privados
para la seguridad.

20. De manera transversal a todo este
proceso, se ha priorizado la Politica Integral
de Transparencia Policial, poniendo en
marcha un nuevo modelo integral de
control interno auditable institucional y se
fortalecieron los grupos de investigacion de
asuntos internos con investigacion criminal
e inteligencia.
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