Transformacion
e la Policia Nacional

E | trabajo institucional ha permitido avanzar con pasos firmes frente al compromiso con los colombianos, ya que la segu-
ridad se convierte en un bien publico esencial para la construccion de una sociedad armoniosa, enmarcada en principios
y valores que faciliten la convivencia pacifica y promuevan el desarrollo economico y social del pais.

La Politica de Consolidacién de la Seguridad Democratica ha generado un nuevo contexto en materia de seguridad, en
donde los grupos criminales se han visto forzados a cambiar sus tacticas y estrategias con el fin de garantizar su supervi-
vencia. Paralelo a esto, han surgido fendmenos criminales que han generado una nueva dinamica de la delincuencia co-
mun y organizada que impacta la seguridad y la convivencia de los colombianos.
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“Aunque se han logrado avances en el debilitamiento del universo crimi-
nal en el pais, los delincuentes en su logica se han venido transforman-
do; esta situaciéon ha impuesto una serie de retos institucionales tanto
para el Gobierno Nacional como para los gobiernos departamentales y
municipales y, por supuesto, para la Fuerza Publica en general”.

de |0os colombilanos.

Avanzando hacia la consolidacion
de la convivencia y la seguridad
cludadana

: Coronel Edgar Sanchez Morales
Jefe Oficina de Planeacion Direccion General Policia Nacional

Aungue se han logrado avances en el debilitamiento
del universo criminal en el pais, los delincuentes en su
l6gica se han venido transformando; esta situacion ha
impuesto una serie de retos institucionales tanto para
el Gobierno Nacional como para los gobiernos de-
partamentales y municipales y, por supuesto, para la
Fuerza Publica en general. El Gobierno Nacional enfo-
co sus esfuerzos en lograr el restablecimiento de las
condiciones de seguridad de la poblacion civil, y es
en ese sentido, que estan planteados los objetivos es-
tratégicos prioritarios del Sector Defensa, como res-
puesta al cambio en el contexto de seguridad.

En contribucién a los anteriores propdsitos guberna-
mentales, la Policia Nacional reconoce un nuevo es-
cenario estratégico, consecuente con su Sistema de
Gestion Integral, SGI, que concibe a la Institucion
como una entidad abierta que interactda con el Siste-
ma Integral de la Gestion Publica, SIGP conformado
por el Sistema de Control Interno — Modelo Estandar
de Control Interno, Meci (Decreto 1599 del 200505)
Sistema de Gestion de la Calidad SGC — Norma
NTCGP1000:2004 (Ley 872 de 2003 y Decreto 4110
del 2004), Sistema de Desarrollo Administrativo (Ley
489 de 1998 y Decreto 3622 del 2005) y el Progra-
ma para la Renovacién de la Administraciéon Publica,
PRAP (Ley 790 del 2002).

La solidez del SGI de la entidad permite dar cumpli-
miento a las exigencias de ley, manifiestas para cada
uno de los componentes del SIGP, combinando de
manera efectiva tres dimensiones que responden a
los interrogantes Quién, Como y Qué, as:

La Gestién del Talento Humano enfocada por com-
petencias, como condicién para promover en el per-
sonal cualidades diferenciadoras, que determinen el
éxito en la ejecucion de todas las actividades con re-
sultados sin defectos, derivados del compromiso indi-
vidual, la coordinacion del trabajo y los recursos exis-
tentes en procura de alcanzar los objetivos previstos,
destacando para ello la formulacion de una estrategia
que articula acciones hacia el desarrollo integral del
ser humano, base fundamental para la motivacion del
policia, que corresponde a la nueva orientaciéon huma-
nista de la gestion.

La Gerencia de Procesos que inicia con la determi-
nacion de la cadena de valor como herramienta con-
ceptual que permite visualizar de manera sencilla, los
procesos articulados que realiza la Institucion para el
logro de su mision, en observancia del ciclo de mejo-
ramiento - planear, hacer, verificar y actuar, PHVA -y
por tanto sefala el cémo se debe actuar, para garanti-
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zar que el servicio policial cumpla con los requerimientos de calidad esperados por el ciudadano, incluyendo efectividad

en costos y productividad.

El Direccionamiento Estratégico con el cual se proyecta una plataforma estratégica para el mejoramiento de las condicio-
nes de convivencia y seguridad ciudadana, en cumplimiento del mandato constitucional y en absoluta concordancia con
su naturaleza y doctrina civilista, que incluye la formulacion y desarrollo de la Visién, Mision, principios y valores institucio-
nales, la politica y objetivos de calidad, indispensables para interpretar las dimensiones misionales del servicio en el ambito
preventivo y en la investigacion del delito, bajo los lineamientos generales que imprime para su gerenciamiento la Direccién
General de la Policia Nacional, tema que por su trascendencia se abordara posteriormente.

Sistema

Sistema Sistema de

de Gestion
de Calidad

de Control
Interno

Desarrollo
Administrativo

Sistema Gerencial de la Policia Nacional de Colombia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGl)

Direccionamiento Gerencia
Estratégico de Procesos

Gestion del
Talento Humano

CULTURA
DE CALIDAD

La planeacion de los objetivos institucionales se
plasma en los imperativos estratégicos, areas cla-
ves de resultado y prioridades institucionales, que
se traducen en grandes guias de accion, sobre los
cuales la Policia Nacional orienta sus esfuerzos,
atencion y recursos hacia el largo plazo y que se
han definido ast:

Imperativo No. 1. Convivencia y Seguridad Ciu-
dadana Integral, Prioritaria y Prospectiva. Las
prioridades institucionales para este imperativo
se enmarcan en el fortalecimiento de la seguri-
dad ciudadana en el ambito urbano, la Policia Co-
munitaria, la seguridad en areas criticas y zonas
productivas, la Policia Especial de Infancia y Ado-
lescencia, Ambiental y Ecoldgica, entre otras, asf
como la prospectiva de postconflicto, el posicio-
namiento del programa de Departamentos y Muni-
cipios Seguros (DMS), como politica de Estado y
el disefo de estrategias integrales contra las mani-
festaciones delictivas.
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Un Estado

gerencial y austero

con participacion
ciudadana

Desarrollo proyecto

6
Cultura de la
Legalidad
Compromiso
institucional
e individual

“La planeacion de los
objetivos  institucio-
nales se plasma en los
Imperativos estratégi-
cos, areas claves de re-
sultado y prioridades
institucionales, que se
traducen en grandes
guias de accién, sobre
los cuales la Policia
Nacional orienta sus
esfuerzos, atencién y
recursos hacia el largo
plazo”.

1
Convivencia y
seguridad ciudadana
integral, prioritaria
y prospectiva

Policia rural
Un compromiso con
el futuro del pais

3
Investigacion
criminal
einteligencia
proactiva

5 4
Gestion humana Ofensiva definitiva
y calidad de vida contra el
6ptima narcotrafico
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Imperativo No. 2. Fortalecimiento de la Policia Rural,
como compromiso con el futuro del pais. El objetivo fun-
damental del fortalecimiento de la Policia rural esté orienta-
do a brindar seguridad a la poblaciéon campesina, instalar
nuevas estaciones en el area rural, dar respuesta a los re-
querimientos del alto gobiermno en cubrir zonas de desmovi-
lizacion, confrontar bandas criminales, atender la seguridad
en inspecciones, corregimientos, parques naturales, zonas
fronterizas, resguardos indigenas, vias secundarias y tercia-
rias.

Imperativo No. 3. Investigacion Criminal e Inteligencia
Preactiva. Tomando como eje prioritario atender las necesi-
dades del Sistema Penal Oral Acusatorio, apoyar con mayor
fortaleza la rama jurisdiccional, ampliar la capacidad frente al
crimen transnacional y fortalecer la inteligencia accionable.

Imperativo No. 4. Ofensiva definitiva contra el narcotrafi-
co. Acciones contundentes que ataquen el narcotrafico en
todas sus manifestaciones, eliminen de manera definitiva los
cultivos ilicitos, destruyan la infraestructura de laboratorios y
pistas, incrementen las operaciones de interdiccién, erradi-
cacion y prevencion y el desvertebramiento de las organiza-
ciones dedicadas al narcotrafico mediante el incremento de
la extincion de dominio y ataque al comercio internacional
de las drogas.

Imperativo No. 5. Gestion Humana y Calidad de Vida Op-
tima. Toma como prioridad el componente de la calidad de
vida y la gestién del talento humano a través de condiciones
de vida dignas, que incluyan instalaciones policiales ade-
cuadas y el desarrollo del modelo de gestién humana funda-
mentado en competencias, para aplicar adecuadamente los
procesos de la administracion del talento humano y mejorar
la salud y bienestar social y laboral.

Imperativo No. 6. Cultura de la lega-
lidad dimensionada como un com-
promiso institucional e individual.
Tiene como finalidad mantener el ata-
que frontal contra la corrupcion, con fun-
damento en la gestion transparente tanto
en la actividad administrativa como en la
operativa.

Imperativo No. 7. Desarrollo Proyectivo. Las
prioridades institucionales para este imperativo
buscan el desarrollo institucional en el campo del
crecimiento tecnolégico, a partir de la actualizacion
y mantenimiento de las capacidades tecnoldgicas,
que soporten a la Institucion para los retos del 2019y ™~
los avances tecnolégicos, cientificos y de infraestructura,
pensando siempre en la modernizacion debidamente ar-

monizada con la implementacién del Sistema de Ges-
tion de Calidad.

Con base en lo anterior, se confirma que el sistema
gerencial seleccionado por la Instituciéon es un mode-
lo fuerte y consistente que permite no solamente la
optimizacién del desempefo de la Policia Nacional,
sino también realizar una clara proyeccion de futuro,
la cual se visualiza en los proyectos de inversion, sin
poner en riesgo los resultados que se deben obtener
en el presente.

Adicionalmente, desde mayo del ano pasado, se fi-
jaron los lineamientos generales de la politica institu-
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cional con el fin de fortalecer y consolidar
las metas y objetivos ya trazados, bajo una
nueva dinamica supeditada a las actuales
circunstancias del pais, las exigencias de
la sociedad y los resultados arrojados por
el accionar de la Politica de Consolidacién
de la Seguridad Democratica, estos linea-
mientos se desglosan a continuacion.

Lineamiento No. 1. Direccionamiento po-
licial basado en el humanismo. La Insti-
tucion inspirada sobre la base del huma-
nismo, ha implementado un nuevo modelo
para fortalecer su talento humano; al res-
pecto, ha disefiado el Modelo de Gestion
Humana basado en Competencias, el cual
concibe al profesional de policia como in-
dividuo quien a su vez requiere, para alcan-
zar sus metas, aspiraciones y propdsitos
de vida, mecanismos y elementos de sa-
tisfaccion a sus dimensiones humanas que
permitan el mejoramiento de la calidad de
vida laboral y por ende la prestacion de un
efectivo servicio de Policia, con un sentido
mas amplio de pertenencia institucional.
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Lineamiento No. 2. Gestion del servicio sobre resultados
efectivos. La gestion del servicio se orienta a obtener los
méximos niveles de efectividad, articulando y optimizando el
talento humano, procesos, recursos y capacidades; logran-
do de esta forma contribuir a la preservacion de la convi-
vencia ciudadana con base en las exigencias sociales, inte-
grando los lineamientos gubernamentales, la evaluacion de
la gestion, los resultados y el impacto del servicio, mediante
el enfoque de sus esfuerzos hacia objetivos operacionales
de alto valor contra organizaciones criminales que afectan
notoriamente la seguridad del Estado, la sociedad y el ciu-
dadano.

Lineamiento No. 3. Rediseno y fortalecimiento de la es-
tructura administrativa. Bajo los criterios de eficiencia, cele-
ridad, economia, oportunidad y transparencia, la Institucion
adopta modelos orgéanicos y funcionales altamente competi-
tivos, que dan origen a la consolidacién de verdaderos equi-
pos de alto rendimiento, obteniendo como resultado una
asertiva y concertada reforma estructural administrativa.

Lineamiento No. 4. Potenciacion del Conocimiento y For-
macién Policial. La mayor fortaleza de la gestién humana es
el conocimiento, razén por la cual la Institucion ha puesto en
marcha la “Revolucién Educativa”, a través del Megaproyec-
to Educativo Institucional y bajo la premisa de que una Insti-
tucion sustentada en el capital intelectual y espiritual de sus




hombres, siempre se proyectara hacia el futuro, ele-
vando asi sus propios niveles de competitividad.

Lineamiento No. 5. Desarrollo Cientifico y Tecno-
légico Policial. Surge de la madurez alcanzada en
la Institucién, con relacion a los planteamientos mun-
diales sobre la necesidad de contar con capacidades
cientificas y tecnoldgicas propias, se proyecta como
la alternativa para potenciar y aplicar el conocimien-
to que posee el talento humano al servicio de la Ins-
titucion, cumpliendo asf con su misién constitucional,
ademés, brinda respuesta a la politica del Gobierno
Nacional de fomentar la ciencia y la tecnologia, como
forma de contribuir al desarrollo del pais.

Lineamiento No. 6. Liderazgo Institucional y Co-
municaciones Estratégicas. La Institucion va enten-
diendo que la comunicacién es mucho mas que in-
formacion, razén por la cual considera importante el
estudio, la definicion y la proyeccién de los modos y
vias para comunicar de la manera més efectiva lo que
somos, hacemos, deseamos hacer y ser, como ele-
mentos fundamentales no sélo en el manejo de con-
flictos y crisis institucionales sino en la produccién
natural de mensajes, valorando e interpretando la im-
portancia del capital intelectual y técnico en el desa-
rrollo de la estrategia de comunicacion.
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Lineamiento No. 7. Control Institucional y Veeduria
Social para el Mejoramiento del Servicio. Se deter-
mina que a través de este mecanismo democratico se
ejerza vigilancia sobre la gestion publica, se evalle el
desempeno del servicio policial, se analicen las debi-
lidades y fortalezas del mismo; labor que es entendi-
da en la Institucién como el interés de la ciudadania
por mejorar las condiciones de seguridad y conviven-
cia de la region. Los resultados obtenidos de la eva-
luacion, seréan los indicadores para el desarrollo de
propuestas orientadas a fortalecer y mejorar el servi-
cio policial.

Direccionamiento policial basado en el
Lhumanismo

Desde un punto de vista filoséfico, el humanismo es
una actitud que hace hincapié en la dignidad y el valor
de la persona. Uno de sus principios bésicos es que
las personas son seres racionales que poseen en sf
mismas capacidad para hallar la verdad y practicar
el bien, donde se confia en el ser humano, en su ra-
z6n y en su capacidad para cultivar todas las ramas
de la sabidurfa.

La Institucion ha retomado estos principios filoséficos
del Humanismo con el propdsito de dar realce y valor
al proyecto de vida individual de cada hombre y mu-
jer policia, quienes como respuesta despliegan su ca-
pacidad personal y profesional, hacia el logro de los

objetivos institucionales. El enfoque humanista que propone la Direccién General en el desa-
rrollo de la funcion de policia, es mas que un continuo interrogante acerca de la mision, vision
y valores que histéricamente nos han identificado. Es la valoracion del saber cientifico, de la
investigacion permanente y la lucha contra la indisciplina social, que exalta el “ser” policia; es
el concepto de ser moralmente autdbnomo, de vivir profundamente la cultura democratica y el
sentido de responsabilidad para con todos, de ser solidarios con un alto compromiso ético por
parte de uniformados y no uniformados, cuyas funciones deben mantener una total coherencia
con la imagen interna y publica que se desea proyectar de la Institucion.

Asi, teniendo en cuenta este enfoque, la Institucion disefd un Modelo de Gestion Humana Fun-
damentado en Competencias (MGHFC), el cual permite a sus miembros alcanzar sus metas,
aspiraciones y propoésitos de vida, al igual que encontrar mecanismos y elementos de satis-
faccion a sus dimensiones humanas, permitiendo el mejoramiento de la calidad de vida labo-
ral y de este modo, la prestacion de un efectivo servicio de Policia. Este modelo se soporta en
las siguientes dimensiones del ser: ética, deontoldgica, intelectual, socio-afectiva y fisica, entre
otras. Como resultado de este redireccionamiento se evidencia un mejor clima laboral, el cual
se refleja en cada una de las actuaciones y en el interactuar diario de nuestros hombres y mu-
jeres policias, en el cual prima la esencia de la persona como integrante activo y fundamental
en el desarrollo colectivo.
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Gestién del servicio sobre resultados
Efectivos

La Policia Nacional, como columna ver-
tebral y garante de la consolidacion de
la Seguridad Democrética, debe focali-
zar sus recursos y esfuerzos en la con-
secucion de resultados que hagan la
diferencia; es decir, aquellos que gene-
ren verdaderos quiebres al terrorismo,
al narcotrafico, a la delincuencia orga-
nizada y en general a todo tipo de cri-
minalidad. En varios documentos institu-
cionales, se ha dejado claro que el eje
fundamental de la misién de la Policia
Nacional es el de proteger el ejercicio
de los derechos y libertades publicas, lu-
chando contra el delito, la criminalidad
y el terrorismo, de acuerdo con las prio-
ridades establecidas en la politica inte-
gral del Estado. En este proposito, todos
los habitantes continuaran recibiendo la
misma proteccion por parte de la Poli-
cfa Nacional, que centrara sus esfuerzos
tanto en la promocién de la convivencia
pacifica y prevencion del delito, como en
la continuidad de una drastica reduccion
de la criminalidad comun, ademas del
desmantelamiento de organizaciones te-
rroristas y narcotraficantes, mediante la
investigacion y judicializacion de sus in-
tegrantes. En este sentido, la Institucién
ha dinamizado un enfoque operativo coor-
dinado con las demas instituciones de la
Fuerza Publica y la Fiscalia General de
la Nacién, que, aunado a la planeacion
y dinamica del servicio interno, permite
presentar, en el Ultimo afo, importantes
resultados contra la criminalidad.

Rediseno y fortalecimiento de la
|;estructura administrativa

El Estado colombiano, a partir de la
Constitucion Politica de 1991, establecid
como arte estructural de la nueva norma-
tiva, lo concerniente a regular el ejerci-
cio de la funciéon administrativa. En ese
orden, la Rama Legislativa expidié una
serie de normas en este particular como
lo son la Ley 489 de 1998, la cual bus-
ca determinar la estructura y definir los
principios y reglas basicas de la organi-
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zacion y funcionamiento de la Administracion Publica; y la Ley 790
de 2002, la cual, a través de unas reformas verticales y otras trans-
versales, garantiza dentro de un marco de sostenibilidad financiera
de la nacién, un adecuado cumplimiento de los fines del Estado,
con celeridad e inmediacion en la atencion de las necesidades de
los ciudadanos, conforme a la Constitucion Politica y las leyes. En
cumplimiento de lo anterior se establecio el Sistema de Desarrollo
Administrativo, el cual apunta a un proceso de mejoramiento per-
manente y planeado para la buena gestion y uso ejecutivo de los
recursos y del talento humano, en los organismos y entidades de la
Administracion Publica.

“La Policia Nacional, como columna

vertebral y garante de la consolida-
cion de la Seguridad Democratica,
debe focalizar sus recursos y esfuer-
zos en la consecucién de resultados
que hagan la diferencia”.




En este contexto, la capacidad de aprendizaje y la in-
novacion de la Policia Nacional se convierten en la
clave de lo que se denomina la organizacion inteligen-
te, es decir, que se adapta a un contexto en continuo
cambio, en el que el conocimiento, el desarrollo del
talento humano y la versatilidad de las estructuras de
la Institucién, se conviertan en el principal factor para
afrontar la dindmica del trabajo diario. Frente a esta
realidad, la Direccién General de la Policia Nacional
ha planteado las prioridades institucionales que per-
mitiran en el presente y hacia el futuro, garantizar, bajo
los criterios de eficiencia, celeridad, economia, opor-
tunidad y transparencia, una asertiva y concertada re-
forma de su estructura administrativa.

En este sentido, y con el fin de hacer méas &agil y di-
namica la organizacién, acorde con los procesos de
modernizacién institucional y de adecuacion de las
estructuras administrativas que ha desarrollado el Es-
tado colombiano, se han definido lineas de accién a
través de las cuales se plantea el cumplimiento de
todo el redisefno de la estructura administrativa insti-
tucional, es asi, que por medio de la consolidacién
del Sistema de Gestion Integral, el redireccionamiento
de la ejecucién presupuestal, el mejoramiento de las
condiciones de infraestructura y seguridad de las uni-
dades policiales, la movilidad, las comunicaciones,
la sistematizacion integral del servicio, la transparen-
cia administrativa y la arquitectura de la estructura, se
busca el fortalecimiento de las direcciones adminis-
trativas que permitan mejorar la eficacia, eficiencia y
calidad en la administracion de los recursos.

Potenciacion del conocimiento y formacién
\_policial

La mayor fortaleza de la gestion humana es el cono-
cimiento, razén por la cual la Policia Nacional a través
de la Direccién Nacional de Escuelas ha puesto en
marcha la “Revolucion Educativa”, bajo la premisa de
que una Institucién sustentada en el capital intelectual
y espiritual de sus hombres, siempre se proyectara

- hacia el futuro, soportada en principios y valores, a fin
v de elevar sus propios niveles de competitividad. De
ahi que el ejercicio de
L vigorizar todos los pro-
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En este contexto, la Direccion General ha determina-
do que se debe fortalecer la plataforma técnico cien-
tifica de la organizacion, teniendo en cuenta que las
nuevas tecnologias digitales nos permitiran pasar
mas facilmente a niveles mas profundos de aprendi-
zaje como son la aplicacién, el analisis, la sintesis y
la recreacion de la realidad, siendo estos los diferen-
tes niveles de aprendizaje que hemos de alcanzar, si
queremos hablar de aprender verdaderamente. Hoy
las nuevas tecnologias nos facilitan llegar a los nive-
les mas profundos del aprendizaje; por estas razones
sostenemos que la educacién virtual, ademas de per-
mitir ampliar la cobertura educativa, lleva ante todo en
si misma la potencialidad, la posibilidad de mejorar
la calidad de los aprendizajes y como consecuencia
poder avanzar en la investigacion y en la creacion de
nuevos conocimientos.

Como ha sucedido a lo largo de la historia, los cam-
bios en las tecnologias implican cambios en los pa-
radigmas educativos y sociales vigentes. Los nuevos
desarrollos tecnoldgicos exigen una serie de cambios
en los paradigmas existentes en los roles de la es-
cuela o de la institucion educativa misma; en los ro-
les tradicionalmente asignados a los docentes, a los
estudiantes y a los administradores; en la forma de
contratacién y de organizacién de las instituciones
educativas; en la pedagogia, en la forma de buscar,
estructurar, almacenar y utilizar los conocimientos dis-
ponibles; en la forma de diseminarlos; en las diferen-
tes relaciones sociales que se dan en la educacion y
en la forma de producir nuevos conocimientos. Cam-
bios frente a los cuales, la Institucion ha asumido el
reto de potencializar su nuevo futuro, redireccionan-
dolo para el acertado desarrollo educativo policial.

| Desarrollo cientifico y tecnolégico policial

A medida que crece la integracion entre la telefonia
celular, los videos y el Internet, la globalizacion de la
informacién aumenta de manera desbordada; la Web
mundial es actualmente la fuerza mas poderosa de la
historia para la democratizacién, el crecimiento eco-
némico y la educacion, facilitando el manejo interna-

cesos relacionados con B varios documentos institucionales, se ha dejado claro
la_gestion del conoci-  que el gje fundamental de la mision de la Policia Nacional
miento, redundaraen el eg e] de proteger el ejercicio de los derechos y libertades

uso legitimo de la fuer-
za y aumentara la capa-
cidad y el profesionalis-

publicas, luchando contra el delito, la criminalidad y el te-
rrorismo, de acuerdo con las prlorldades establecidas en

0 Sl U [T, la pohtlca integral del Estado”. |



cional de todo aspecto, desde la difusion de datos
con buenos y malos propdsitos hasta la creacion de
nuevas formas de organizaciones que estan cambian-
do la naturaleza misma de gobernar.

Esta nueva distribucion de los medios de produccion
en la economia del conocimiento esté penetrando a
través de los viejos controles jerarquicos en politica,
economia, finanzas y seguridad cibernética; al mismo
tiempo, la sociedad es vulnerable al terrorismo ciber-
nético, la contaminacion informativa, la guerra de la
informacion, la debilidad de los mercados financieros,
el fraude, las intercomunicaciones terroristas y la bre-
cha de conocimientos entre instituciones, entidades y
la sociedad en general. Por ello es fundamental el do-
minio de la cibernética y las ciencias de la informacion
por parte de los entes encargados de la seguridad es-
tatal, con el fin de enfrentar estas “nuevas amenazas
a la seguridad” y repuntar en tecnologia, ciencia e in-
vestigacion. El Sistema Institucional de Ciencia y Tec-
nologia, surge del desarrollo alcanzado con relacion
a los planteamientos mundiales sobre la necesidad
de contar con capacidades cientificas y tecnoldgicas
propias, proyectandose el mismo como la alternativa
para potenciar y aplicar el conocimiento que posee el
talento humano al servicio de la Policia Nacional.

Liderazgo institucional y comunicaciones
estratégicas
| © g

Teniendo como fundamento tedrico que la comunica-
cién estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo que permite trazar propositos encamina-
dos al logro de los objetivos, donde se debe compro-
meter a los miembros de la Institucién, la Policia Na-
cional de Colombia ha identificado la necesidad de
generar procesos de reflexion, nuevas practicas de
comunicacion, relaciones publicas, redes sociales en
torno a la Institucion, audiencias especializadas, asf
como el desarrollo y fortalecimiento de habilidades en
los funcionarios encargados del manejo de medios a
nivel institucional.

La importancia de este patrimonio social, cultural y re-
lacional, le permite a la Institucién ser evocada por la
ciudadania como una de las entidades mas represen-
tativas del Estado, lo cual transforma esto en una rea-
lidad cotidiana para quien ve, se relaciona, escucha,
habla o simplemente interactla con sus integrantes.
Por lo anterior, se ha disefiado un plan de comuni-
caciones estratégicas, entendiendo que la comuni-
cacion es mucho mas que informacién. En Ultimas,
se trata de un gran esfuerzo conjunto para operacio-
nalizar, valorar e interpretar la importancia del capital
intelectual y técnico en el funcionamiento asertivo de
la Institucion. Es asf que la Policia Nacional, asumio
la comunicacion estratégica como la definicion global
de la organizacion para todos los publicos y escena-
rios, como parte esencial del deber ser de la misma,
formulando metas en términos de produccion de in-
formacion que contribuyan a la formacion de mejores
ciudadanos y al fortalecimiento de la Institucion, basa-
da en la entrega de informacion amplia y oportuna en
cuanto a la socializacion de los resultados institucio-
nales y del acontecer nacional.

Control institucional y veeduria social para el
Lrnejoramiento del servicio

La democracia es una actitud mental y un hébito de
comportamiento, evidente en un gobierno responsa-
ble que protege los derechos tanto de los individuos

= Transformacion de la Policia Nacional de los colombianos, avanzando hacia la consolidacion de la convivencia y la seguridad ciudadana

“La Politica de Defensa y Seguridad Democratica basa sus principios en la con-
secucion de un Estado Comunitario a través de la inclusion del ciudadano para
que ejerza su legitimo derecho de veeduria y control de la gestién publica, ade-
mas de convertirse en un colaborador directo para la construcciéon de ambien-
tes sociales permeados de seguridad y convivencia, aspecto en el cual la Policia
Nacional tiene avances significativos y un terreno bastante allanado”.
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como también de grupos de ciudadanos legalmen-
te constituidos y que asegura la oportunidad de una
participacion significativa en el proceso y control po-
Iitico; la institucionalidad y gobernabilidad genuinas
se alcanzan cuando los ciudadanos consiguen que
la administracion de gobierno sea confiable en todas
sus esferas del poder publico. La Politica de Defen-
sa y Seguridad Democratica basa sus principios en
la consecucion de un Estado Comunitario a través de
la inclusion del ciudadano para que ejerza su legiti-
mo derecho de veeduria y control de la gestion publi-
ca, ademas de convertirse en un colaborador directo
para la construccién de ambientes sociales permea-
dos de seguridad y convivencia, aspecto en el cual la
Policia Nacional tiene avances significativos y un te-
rreno bastante allanado.

Toda mejora en aspectos de transparencia y credibi-
lidad institucional, cuando se incrementan los niveles
de educacion y participacion de los ciudadanos en
las decisiones en la vida social, econémica, politica,
administrativa y cultural de la nacién; y esto se logra a
través de herramientas como el pluralismo participati-
vo, la tolerancia a la oposicion politica y las veedurias
ciudadanas como verdaderos instrumentos contra la
corrupcion, que permitan interiorizar en cada ciuda-
dano su justificado derecho de cuestionar la correcta
administracion del patrimonio publico, escenarios que
permitan el desarrollo de una sociedad civil mas equi-
tativa y transparente.

Como quiera que la actividad policial en todos sus am-
bitos esta encaminada a satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente externo, identificado como la
comunidad, la sociedad y el pueblo colombiano en
general su participacion, opinién, contribucion e inter-
vencion directa como pilares fundamentales para el
mejoramiento del servicio policial que se presta, es
por esto que las actividades de control y participacion
ciudadana estan normalizadas por la Constitucion Po-
litica en su Art.103 y reglamentada por la Ley 134 de
1994, que establecié los mecanismos de colabora-
cién, y a través de la Ley 850 de 2003, por la cual se
reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Como resultado del esfuerzo de la Policia Nacional de
los colombianos, se destaca el reconocimiento favo-
rable de la opinién publica (Encuesta realizada por la
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firma consultora Invammer Gallup), respecto a la ima-
gen corporativa en el 70% para el presente ano 2008,
frente al 56% obtenido en septiembre del 2007, con lo
cual se confirma que realmente el nuevo enfoque ge-
rencial esté avanzando hacia la consolidacion de la
convivencia y la seguridad ciudadana en el territorio
nacional, priorizando la satisfaccion de las expectati-
vas de la comunidad a partir de un direccionamiento
policial basado en el humanismo .~

POLICIA NACIONAL DE LOS COLOMBIANOS
todos con el mismo
CORAZON

Ingrid Betancourt 24 ] 64
General Oscar Naranjo 8 | 58
Noemi Sanin 23 || 56
Juan Manuel Santos 20 . 56
Gr. Freddy Padilla de Ledn 13 | 53
Antanas Mockus 32 || 53
General Mario Montoya 11 | 48
Francisco Santos 24 - 44
Sergio Fajardo 13 | 44
Luis Eduardo Garzén = 32 - 43
Mario Iguaran 12 | 37
German Vargas Lleras 21 . 36
Andrés Felipe Arias 15 [ | 35
Gina Parody 26 [ | 33
Marta Lucia Ramirez 17 B 30
CésarGaviria 53 | 29
Fabio Valencia Cossio 30 [ ] 28
Carlos Gaviria Diaz 28 - 25
Gustavo Petro 40 || 25
Carlos Holguin Sardi 25 [ | 24
Rafael Pardo Rueda 22 || 23
Alfonso Gémez Méndez 21 B 22
Jaime Bermudez 11 1 10

Hugo Chévez 83 N 9

Favorable M Desfavorable

Fuente: Revista Semana, noviembre 3 de 2008. Encuesta realizada por
Gallup Colombia Ltda a nivel nacional.
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