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; eccion de Inteligencia de la Policia Nacional
-
-»

“..la Direccion de Inteligencia Policial, interpretando las politicas de
gobierno e institucionales, asi como los requerimientos de la ciudadania,
disené un modelo de inteligencia para la seguridad ciudadana orientado
a potenciar la capacidad de recoleccion de informacion, produccion y
difusion de conocimiento estratégicoy anticipativo que permita,apartir
de la comprension y caracterizacion de la mutacion de expresiones de
violencia, criminalidad y conflicto en los contextos urbanos y locales,
asesorar en la planificacion y ejecucion de procedimientos y operaciones
decisivas contra quienes generan inseguridad en el pais”. N
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Una renovada produccion de inteligencia
estratégica y anticipativa para la

seguridad de 10s
colompblanos

Concepcion modelo de
LSeguridad cludadana

La sofisticacién de la criminalidad
en el pais, asi como la emergen-
cia de expresiones de conflictivi-
dad social urbana plantean para
la inteligencia policial el reto de
repensar estrategias de seguri-
dad orientadas no sélo a con-
tener y desarticular factores de
inseguridad, sino al desafio de
anticiparse a la configuracion de
los fenédmenos que alteren la se-
guridad y convivencia. Desde esta
légica, la creacién de un Modelo
de Inteligencia para la Seguridad
Ciudadana con la capacidad de
comprender la génesis, evolucién
y proyeccion de los factores que
escalan la violencia y la crimina-
lidad y asi poderlos intervenir
oportunamente con una eficiente
inteligencia anticipativa y opera-
cional, resulta ser un imperativo
estratégico de oportunidad para
mejorar la seguridad y el nivel de
respuesta a las demandas ciuda-
danas mediante la produccién de
conocimiento preventivo y pros-
pectivo.
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Grafico 1: Modelo de Inteligencia para la Seguridad Ciudadana

De esta forma, la Direccién de Inteligencia Policial, interpretando las po-
liticas de gobierno e institucionales, asi como los requerimientos de la
ciudadania, disend un Modelo de Inteligencia para la Seguridad Ciuda-
dana orientado a potenciar la capacidad de recoleccién de informacion,
produccién y difusién de conocimiento estratégico y anticipativo que
permita, a partir de la comprensién y caracterizacién de la mutacién de
expresiones de violencia, criminalidad y conflicto en los contextos urba-
nos y locales, asesorar en la planificacién y ejecucion de procedimientos
y operaciones decisivas contra quienes generan inseguridad en el pais.



Teniendo como referente el dinamismo del servicio de inteligencia de la Policia Nacional
para adaptarse con flexibilidad al cambio del entorno de seguridad del pais y la capacidad
para redefinir procesos, enfoques y la arquitectura estratégica, el Modelo de Inteligencia
Policial para la Seguridad Ciudadana se concibe desde un enfoque sistémico en el que
cada elemento tiene una fluida relacién con los otros y esa unién hace que sea determi-
nante para la generacién de inteligencia, asi:

1. Un direccionamiento estratégico que posibilita articular los lineamientos y necesidades
de conocimiento provenientes de las directrices gubernamentales, el Plan Nacional de
Inteligencia y los lineamientos de la institucion policial.

2. Un enfoque sistémico y por procesos que dinamiza el ciclo de inteligencia en la produc-
cién de conocimiento estratégico y operacional para el servicio de la Policia.

3. Los productos de inteligencia, la gestién de conocimiento y un sistema de informacién
relacional como soportes esenciales para la generacién de inteligencia.

Este enfoque sistémico e interrelacional
entre los elementos mencionados define

“El objetivo es proveer a la institucion policial
del conocimiento sistematico y oportuno para la
gestion territorial de la seguridad ciudadana, en
cuyo caso los comandantes de Distrito, Estaciones
de Policia, Subestaciones y Centros de Atencion
Inmediata en conjunto con las autoridades
politico-administrativas, cuenten con insumos
para la toma de decisiones”,

la orientacién del servicio de inteligencia
cuyo objetivo es contar con un modelo
estratégico de produccién de conoci-
miento anticipativo y accionable que
responda a las conflictividades urbanas
y rurales derivadas de la confluencia de
manifestaciones de violencia, conflictos
sociales y hechos de criminalidad.

El objetivo es proveer a la institucion
policial del conocimiento sistematico y

oportuno para la gestion territorial de la
seguridad ciudadana, en cuyo caso los
comandantes de Distrito, Estaciones de Policia, Subestaciones y Centros de Atencién In-
mediata en conjunto con las autoridades politico administrativas, cuenten con insumos
para la toma de decisiones.

Una renovada epistemologia del ciclo de inteligencia

El reto de transitar y conformar un modelo de produccién de inteligencia con enfoque
para la seguridad ciudadana planteaba la necesidad de revisar la infraestructura estraté-
gica y operacional sobre la cual se habian edificado los procesos misionales, las técnicas y
metodologias de recoleccion, tratamiento y andlisis que se deben redefinir a la luz de los
avances de las ciencias sociales y la disciplina prospectiva, del nuevo tipo de riesgos y ame-
nazas y la renovada orientacién en la generacién de conocimiento con un mayor grado de
dinamicidad y retroalimentacion entre las fases del ciclo de inteligencia. En consecuencia,
se concibe ahora de acuerdo con los avances en la epistemologia de la inteligencia, desde
una perspectiva de procesos e interrelacién permanente, es decir, como una secuencia de
fases lineales, de acuerdo con lo que sostiene el profesor Diego Navarro:

“...en ultima instancia, el término ‘ciclo’ ha dado paso al de ‘proceso’ en el que desde
una perspectiva tradicional, la cadena de montaje suponia una compartimentacion entre
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adquisidores, traductores, analistas, etc. Sin embar-
go, el anélisis de inteligencia no es un proceso lineal
¥, como ha senalado brillantemente Robert M. Clark
‘el ciclo tradicional de inteligencia’ puede perfecta-
mente describir la estructura y la funcion de inteli-
gencia pero no describe el proceso de inteligencia
en si mismo”.

El desafio consiste en cémo lograr revitalizar las fa-
ses del ciclo, cdmo pasar de la concepcién general a
una descripcion en detalle del proceso de inteligen-
cia en si mismo como lo indica Navarro, en ampliar
su concepcion y adaptarla a las nuevas lineas de re-
coleccién y andlisis en la seguridad ciudadana para
la produccién de inteligencia con mayor rigurosidad.
De igual manera, lograr que el ciclo de inteligencia,
su fundamentaciéon tedrica y sus procedimientos
practicos se arraiguen en todos los que integran la
inteligencia policial, de forma que se cualifique la
obtenciéon de informacion, procesamiento, capaci-
dad anticipativa y el impacto en la asesoria oportuna
para la toma de decisiones de los usuarios guberna-
mentales e institucionales.

Esta orientacidon es una reorganizada concepcién
en la forma de generar conocimiento especializado
con mayor énfasis anticipativo y de impacto en la
comprension interrelacionada de factores que gene-
ran conflictividad social, violencia y criminalidad en
el orden nacional, regional y local. Asi, su evolucion
y las implicaciones futuras de su viraje y comporta-
miento, siguen demandando para el servicio de in-
teligencia policial revisar con criticidad cada una de
las fases del ciclo de inteligencia para identificar si
la forma actual de producir inteligencia responde a
la mutaciéon permanente de los riesgos y amenazas,
las prioridades de seguridad del alto gobierno y los

S

ciudadanos y a las mismas exigencias en la manera
con la cual se concibe el transito de la informacion
a conocimiento, como bien lo expone y amplia el
profesor Navarro (2002):

“En cualquier caso, es precisamente, la aplicacion
de un conjunto de actividades de naturaleza inte-
lectual la que determina taxativamente el paso de
la informacién a conocimiento... Asi el proceso de
inteligencia otorga validez cientifica a la creacién de
un determinado tipo de conocimiento, nacido de in-
formaciones muy diversas en procedencia, formatos
y lenguas, centrado exclusivamente en el ambito del
secreto que se orienta exclusivamente hacia la segu-
ridad y la defensa de los intereses de un pais”.

En este sentido, el autor pone de relieve la naturale-
za intelectual de la inteligencia y la concepcion me-
todoldgica en la producciéon de conocimiento que
bien es pertinente analizar en detalle. Por lo tanto,
un servicio de inteligencia requiere cualificar la for-
ma en la que se recolecta informacion, produce y
difunde inteligencia util y oportuna en apoyo fun-
damental del proceso decisional que, para el caso
del servicio de inteligencia de la Policia Nacional de
Colombia, implicé al interior de los roles de reco-
lectores, tratadores, analistas y usuarios y asi entrar
en detalle cdmo son los niveles de comunicacion, la
manera de transmision de saberes, sobre qué lineas
de analisis se esta enfocando la produccion de inte-
ligencia y hacia dénde debe evolucionar, ademas de
las competencias y habilidades cognitivas de estos
actores clave del conocimiento en el campo de la
inteligencia.

En segundo lugar, ser conscientes de los desafios de
la inteligencia policial y de la necesidad de redefinir



ciertos aspectos de su infraestructura estratégica y operacional a nivel de los procesos antes
mencionados, en este contexto es necesario tener en cuenta el enfoque metodoldgico que
actualmente soporta la produccién de inteligencia junto con la gama de herramientas em-
pleadas en la recoleccion de informacion, tratamiento y andlisis provenientes de los avances
en investigacién de otras disciplinas cientificas que antes de desnaturalizar la inteligencia
desde el punto de vista de sus técnicas y procedimientos tradicionales, la complementan,
enriquecen y amplian. Esto le permite contar con mayor lectura estratégica en la comprensién
de fendmenos cada vez mas complejos como anticipar e interpretar y que requiere, por lo tan-
to, de rigurosidad metodoldgica y epistémica en su aproximacién a una inteligencia con alto
impacto estratégico y anticipativo, cada vez mas preparada para generar alertas tempranas y
prevenir situaciones de riesgo para la seguridad del pais.

Al respecto la profesora Susana Le-
mozy (2003) sostiene: “Pese a la
existencia de diferentes puntos de
la adopcion de metodologias y técnicas como la  vista e incluso de opiniones dividi-
das sobre el tema, en la actualidad

se percibe un minimo consenso en
caracteristicas de un hecho, situacion, proble-  cuanto a incorporar a la investiga-
matica en un entorno social y, sobre todo, a su €6 de inteligencia algunas meto-
e dologias de anélisis propias de otras
comprension . ciencias... El desarrollo de la investi-
J gacion de inteligencia en general y
de inteligencia estratégica en parti-
cular depende en gran medida de la buena disposicidon de los propios investigadores para
revisar la filosofia y la metodologia de base de la disciplina, profundizar la busqueda de mayor
objetividad en sus anélisis y ampliar su capacidad para realizar teorizaciones creativas que

puedan ser avaladas por la verificacion empirica”.

“Este desafio plantea para la inteligencia policial

cualitativa, que se orienta a ubicar en detalle las

Para Michael Harmann desde otro dngulo “las actividades de inteligencia son en parte una
cuestion de habilidades especiales —reclutar agentes y mantenerlos en actividad,; romper cé-
digos y otras técnicas SIGINT; interpretacidon de imagenes aéreas, y muchas otras mas— pero
estas confluyen dentro de canones profesionales mas amplios, de manejo de indicadores y
evidencias, de elaboracién de conclusiones y presentacion de las mismas a los decisores de
manera tal que demanden consideracion e incorporacion, al mismo tiempo, un cuidadoso
discernimiento de certeza e incertidumbre”.
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Este desafio plantea para la in-
teligencia policial la adopciéon de
metodologias y técnicas como
la cualitativa, que se orienta a
ubicar en detalle las caracte-
risticas de un hecho, situacion,
problematica en un entorno
social y, sobre todo, a su com-
prensiéon. En consecuencia, la
etnografia aparece como un va-
lioso método para caracterizar
el comportamiento de estructu-
ras criminales y otros factores
de inseguridad, su taxonomia y
composicién. También el méto-
do hermenéutico en la compren-
sion textual y contextual de las
realidades sociales y de la proce-
dencia y significado de fondo de
los riesgos y amenazas actuales
y emergentes. De igual manera,
la prospectiva es aliada insepara-
ble de la inteligencia en la cons-
truccién de futuro y el aporte
anticipativo de los fenédmenos,
con una amplia caja de herra-
mientas para ubicar tendencias,
analizar actores y su perfil futu-
ro, construir mapas de riesgos y
oportunidades, disefar escena-
rios y generar alertas tempranas.

Esta ampliacion metodolégica
tendrd impactos directos en la
produccion de conocimiento
estratégico ante los fendmenos
desestabilizadores de la segu-
ridad, profundamente intrinca-
dos en la esfera de la interac-
cién social, econémica, politica
y cultural que hacen necesario
un nivel superior de obtencion
de informacién, procesamien-
to y andlisis. Tanto recolectores
como analistas, cada uno en su
campo de conocimiento, debe-
ran estar mas preparados para
decodificar los signos, senales
y manifestaciones provenientes
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de lo que pasa en el momento actual y con perspectiva en el futuro en
el entorno de seguridad, e ir mas alla de lo que se ve o percibe, yendo
como lo indica Inneraty “al verdadero significado de las cosas que nos
pasan o suceden... Reconociendo en realidad las fuerzas que de verdad
nos determinan”. Por lo tanto, implica estar en la capacidad de anticipar
los indicadores de la génesis de un problema, la tendencia de un factor o
dindmica y la extension y repliegue de los ya existentes.

“Este desafio plantea para la inteligencia policial la adopcién de metodo-
logias y técnicas como la cualitativa que se orienta a ubicar en detalle las
caracteristicas de un hecho, situacion, problemética en un entorno social
¥, sobre todo, a su comprension”.

Esto quiere decir que la renovada produccion de inteligencia permitira
la caracterizacion detallada de los fenémenos y la anticipacion del com-
portamiento futuro de un actor o fenédmeno que altere la seguridad en
sus dimensiones y ramificaciones, implicaciones para la seguridad y los
escenarios de oportunidad destinados a orientar la actuacion institucio-
nal, detectar, sobre todo, posibles amenazas y oportunidades, en avizorar
a tiempo futuros problemas y desafios: estas cuestiones presuponen un
cuerpo de conocimientos tedricos sin los cuales dicho trabajo resulta im-
posible (Lemozy, 2003).

Tratar

e N

Recolectar Analizar
Evaluary
retroalimentar

\ B

Comunicar
e integrar

Planear y dirigir

s,

Grafico 2: Ciclo de Inteligencia Policial

Desde esta perspectiva y con el propésito de precisar el enfoque actual
del ciclo inteligencia desde la postura de ésta misma en lo policial y los
nuevos aportes de académicos y servicios de inteligencia, a continuacion
se describen sus fases como eje medular de la produccién de conocimien-
to estratégico y anticipativo en la seguridad ciudadana.



LPlamear y dirigir

Revisar en profundidad el ciclo
de inteligencia y sus fases impli-
co6 para el servicio de inteligencia
establecer la forma mas adecua-
da de despliegue y orientacién
del mismo a nivel procedimental.
En tal sentido, a la fase uno del
ciclo que tradicionalmente se ha-
bia concebido desde la direccion
se le incluye la planeacién. Si algo
se ha logrado comprobar a través
de los ejercicios de recoleccion de
informacién 'y, posteriormente,
de tratamiento y analisis, es que
la planeacion previa y en detalle
de como descomponer y precisar
la prioridad de conocimiento del
usuario es garantia del éxito en
aplicacion y desarrollo de las fases
del ciclo.

Las prioridades de conocimien-
to en la fase uno: planeacién y
direccién, entran a ser revisadas
y estructuradas por quienes in-
tervienen de forma directa en la
produccién de inteligencia como
el jefe de proceso, el recolector,
el tratador y el analista, con el
proposito de obtener demandas
concretas de conocimiento y de
especializar la inteligencia. Feno-
menos como el terrorismo y el
narcotrafico que atentan contra
la Seguridad Nacional de los Esta-
dos o problematicas relacionadas
con la conflictividad social urbana
o delincuencial para el caso de la
seguridad ciudadana, no pueden
ser definidos por la inteligencia de
manera general, sino que requie-
ren ser apreciados en su estructura
y ramificaciones. Es decir, necesi-
tan un ejercicio primario de carac-
terizacién y organizacién desde la
planeacion para que en las otras
fases del ciclo haya mayor claridad

frente al qué realmente se necesita y cual es la finalidad para la produccién
de conocimiento estratégico.

Esta consideracion se reafirma mas si se tiene presente que la producciéon
de inteligencia en la seguridad ciudadana no pasa so6lo por identificar los
actores que estan detras de la alteracion de la seguridad en contextos
urbanos, sino de comprender la interrelacion de factores y dindmicas que
confluyen en la evolucion de los fenédmenos desde la forma en que es-
tos se constituyen y regeneran, lo cual incide en rigurosidad mayor de la
planeacion que se debe tener en el ciclo de inteligencia para obtener las
prioridades de conocimiento en sus dimensiones reales.

Esto es, las capacidades con las que se cuenta para la recoleccién de in-
formacién, tratamiento y andlisis de la misma, los tiempos requeridos, el
enfoque y abordaje de los temas, asi como el impacto sobre el resultado
esperado. Esta concepcion de la fase uno del ciclo de inteligencia forta-
lece la necesaria e interdependiente relacién y comunicacién fluida que
debe existir entre recolectores, tratadores y analistas desde el momento
inicial de la produccién de inteligencia.

: 1. FENOMENOS SOCIALES

Inteligencia
Estratégica

2. PERCEPCION DE SEGU

5. FENOMENOLOGIA CRIMINAL ‘ CIUDADANA

Inteligencia Inteligencia
Operacional para el Servicio

Inteligencia

Accionable
— . e
| 4. MEDIO AMBIENTE 3. FACTORES ECONOMICOS |
Gréfico 3. Recoleccion de Informaciéon Meval

R | r
! ecolecta

Una vez identificadas y detalladas las necesidades de conocimiento en
planear y dirigir, el reto se centra ahora en la recoleccién de informacion
como fase dos del ciclo de inteligencia, pero una obtencion de informa-
ciébn mas habilitada para ubicar y caracterizar factores perturbadores de
la seguridad, para adentrarse en la configuracién de los fenémenos que
afectan la convivencia de los ciudadanos. Por tanto, se requiere de una-
concepcién ampliada de la fase de recoleccion en estrecha relaciéon con
las demas fases, que en ninglin momento se separa de las destrezas in-
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terpretativas y que requiere contar con metodologias que orienten la recopilacién efectiva de
datos. Es aqui donde el aporte de los instrumentos adoptados por otras disciplinas entra a
complementar las técnicas y procedimientos tradicionales utilizados por la inteligencia policial.
Este es el equilibrio que se busca al ampliar el enfoque metodoldgico del servicio de inteligen-
cia policial, sin que esto implique abandonar las técnicas tradicionales histéricas que han sido
efectivas en la lucha contra la criminalidad y los grupos armados ilegales.

El rol de los recolectores de informacion en esta concepcion entra a ser revalorado en funcién
de la complejidad de los retos de seguridad y de la comprension de la informacion que se esta
recopilando, para luego ser transmitida a los tratadores y a los analistas con mas riqueza de lo
que esta aconteciendo, del perfil de los actores y su evolucién futura. El énfasis de los servicios
de inteligencia en el ciclo ha estado concentrado en el andlisis como fase determinante para
la produccién estratégica de inteligencia, mientras la recoleccién se ha visualizado de forma
secundaria, sin darle la relevancia que tiene la figura del recolector como quien tiene contacto
directo, perceptual y sensorial con las realidades. Es por esto que la revisién epistemoldgica del
ciclo de inteligencia demandd, para la inteligencia policial, reivindicar el rol de los recolectores
de informacion, de cualificar sus habilidades y competencias con capacitacion especializada
en temas de violencia y seguridad, territorialidad, semiologia y representaciones sociales e ins-
trumentos de recoleccién. El recolector de informacién, concebido desde la perspectiva de la
generacién de conocimiento, obtiene los elementos empiricos, contextuales e histéricos sin los
cuales un analista, por mas destrezas interpretativas que posea, queda limitado para la elabo-
raciéon de un producto anticipativo y estratégico.’

LTratar

El tratamiento de la informacién es elevado a la categoria de proceso dentro del ciclo de inteli-
gencia policial, toda vez que antes se concebia como una actividad dentro del andlisis, precisa-
mente por la trascendencia que reviste contar con una sofisticada administracion de informa-
ciéon para la produccion de conocimiento.

En general, en el proceso de recoleccién se recopila mucha mas informacién que la procesada
para el analisis. Por esta razon es que antes de que la informacion pueda considerarse inteli-
gencia, debe pasar por el proceso de tratamiento para convertirla en una forma utilizable por
los analistas, o usuarios de la informacién. Esto se realiza a través de una variedad de métodos:

1 Técnicas como las entrevistas en profundidad, el manejo de grupos focales, ejercicios de observacion directa para identificar los aspectos
sociales, culturales, territoriales, urbanisticos, politicos, econémicos y demograficos que rodean un fenémeno de inseguridad, amplian el
espectro de la recoleccion de informacion y proporcionan otros elementos contextuales fundamentales para la fase del analisis.
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depuracién, descifrado, traduccion, valoracién, reduccién, clasificacién y correlacién

de datos.

De igual forma, el tratamiento debe considerar otras actividades que aseguran la tra-
zabilidad, proteccion e integridad de la informacion procesada, tales como:

*  El sistema de entrada del registro.
*  El registro confiable de la informacion.
e La evaluacion de la informacion.

e El control y seguimiento de la informacion.

e Laseguridad de la base de datos.

De acuerdo con lo anterior, el servicio de inteligencia viene acondicionando su sistema
de tratamiento y seguridad de la informacién y busca fortalecer las competencias de

“El recolector de informacion, concebido desde
la perspectiva de la generacion de conocimiento,
obtiene los elementos empiricos, contextuales
e historicos sin los cuales un analista, por mas
destrezas interpretativas que posea, queda
limitado para la elaboracion de un producto
anticipativo y estraté€gico”. N

los funcionarios responsables de estas
actividades.

Respecto a esto ultimo, George J. Te-
net insiste en la necesidad de formar
a los futuros agentes de inteligencia
en las técnicas de procesamiento de la
informacién para producir inteligencia
y conseguir que el volumen de produc-
cion informativa no sea sinénimo de co-
lapso por exceso...(Navarro 2002). “La
nueva era de la informacion ha forzado
a la comunidad de inteligencia a ajus-
tarse de variadas maneras. Lo mas des-

tacado son los retos y oportunidades procedentes de la abundancia de informacion

de fuentes abiertas”.

El tratamiento inteligente de la informacién se ha convertido en uno de los temas
clave en el camino hacia una sociedad del conocimiento. Los sistemas basados en el
procesamiento de la informacién han madurado para prestar servicios en un marco
ontoldgico y de gestion inteligente de la informacién y del conocimiento, apoyado en
aplicaciones tecnolégicas avanzadas, hacia las cuales debe proyectarse el sistema de
informacién de inteligencia policial. Estas aplicaciones abordan temas como:

e Arquitectura basada en agentes de software.

*  Web semdntica y aprendizaje.
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e Gestion ontoldgica.

*  Matrices de estructura e inge-
nieria del conocimiento.

*  Mineria de datos.

*  Meétodos y aplicaciones de si-
mulacion practica con comu-
nidades.

e Herramientas avanzadas de so-
lucién de problemas.

Analizar

El salto cualitativo en el andlisis
para el servicio de inteligencia po-
licial radica en lograr que los pro-
ductos tengan un elevado grado
de anticipacién, conocimiento es-
tratégico e impacto en el proceso
decisional y, para esto, se prepa-
ran los analistas con capacitacio-
nes especializadas e interdiscipli-
narias en andlisis estratégico que
proporcionan una lectura renova-
da del escenario de seguridad ac-
tual y futuro, la evolucién de los
riesgos y amenazas, el rol de las
instituciones y cuerpos de seguri-
dad, entre otros.

Pero ademés de estos conoci-
mientos, la inteligencia policial
ha dotado a los analistas de ca-
pacitaciones avanzadas en anali-
sis prospectivo en el Método de
Escenarios y Estrategias Prospec-
tivas (Meyep) junto con la amplia
caja de herramientas para identi-
ficar y analizar tendencias, el per-
fil futuro de los actores, la cons-
truccion de sistemas de riesgos y
alertas tempranas y el disefo de
escenarios que orienten la plani-
ficacién estratégica. La profeso-
ra Lemozy indica: “Los analistas
“llevan” adelante, en cada caso,
un estudio “en profundidad” de
cada sector (econémico, politico,
tecnoldgico) pero las técnicas que
se aplican para tratar de interrela-
cionar dichos componentes en un
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todo sistémico, es decir, con visibles propiedades emergentes, segura-
mente podrian refinarse” (2003).

Si bien los analistas del servicio se especializan en lineas y blancos de
analisis particulares para ganar riqueza en el analisis en detalle, este
enfoque se amplia con la capacidad de analisis intersectoriales que se
vienen realizando y que ubican una situacién, riesgo o amenaza en
perspectiva, en un tipo de andlisis que integra interpretaciones variadas
y enriquecidas con la lectura social, politica, econdmica, cultural, que
permiten tener mayor certeza en las explicaciones realizadas y centrali-
zacion en los elementos estructurales del andlisis, tal y como lo concibe
Michael Hermann al senalar: “El ‘arte’ del analista forma parte del pro-
ceso de resolucién de problemas, especialmente en la formulacion de
hipdtesis para evaluar, pero no surge jamas en el vacio, sino a partir de
una base de conocimientos precedentes del dominio de un método, de
la aplicacién de un entrenamiento constante y sistematico y, a menudo,
como corolario de un largo y lento aprendizaje de ensayo y error.

Paralelamente, Javier Calderdn afirma “el anélisis, herramienta funda-
mental de la labor de inteligencia es hoy, y seguira siendo en el futuro,
la clave para que toda la informacién que nos rodea tenga sentido, para
que sea comprensible y para facilitar a los responsables la toma de de-
cisiones, no ya los datos de lo acontecido, sino el porqué suceden las
cosas y como van a suceder en el futuro”. Esta fase del andlisis tiene
como finalidad integrar e interrelacionar la informacién a partir de la des-
composicion de los elementos provenientes de las fases de recoleccién y
tratamiento de informacion para llegar a formular hipotesis congruentes
con la dindmica y mutacién de los fendmenos, y asi plantear las estrate-
gias mas pertinentes para afrontar los problemas de seguridad.

Comunicar e integrar

Asegurar la comprension de los cursos de accién y acompanar el pro-
ceso decisional a través de la articulacién de las capacidades intra e
interinstitucional es el objetivo fundamental del nuevo proceso de co-
municacion e integracion que se incluyé en el ciclo de inteligencia
policial. Este proceso, que anteriormente se denominaba difusién y
que se limitaba a la entrega del producto de inteligencia a los usua-
rios, se ha redefinido para aplicar una concepcién mas planificada y
dindmica que integra el ciclo de inteligencia, que promueve la partici-
pacion e interrelacién de recolectores, tratadores, analistas y usuarios,
asi como la integracion y coordinacion necesaria entre las prioridades,
los recursos y los cursos de accién, con el propésito de maximizar el
impacto de los productos de inteligencia.

El nuevo proceso de comunicacién e integracién incluye las activi-
dades de planificacion, difusion, divulgacién y comunicacion que se
realizan después de que los analistas han elaborado los productos de
inteligencia, y buscan satisfacer las necesidades de conocimiento de
los usuarios para la toma de decisiones.
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(Grafico 4). Proceso comunicacion e integracion

Durante la planificacién se definen los elementos necesarios para asegu-
rar una comunicacion efectiva de los productos de inteligencia. Varias
preguntas importantes deben responderse al realizar esta actividad, de
acuerdo a Mark M. Lowenthal:

¢Cudl es la informacion suficientemente importante para ser comunica-
da?

{A quiénes se debe comunicar la informacién, bien sean formuladores de
politicas, decisores, o ejecutores de los cursos de acciéon?

¢Con qué rapidez debe informarse?

Junio 8011 - Edician 218 = 34_ .

¢Cual debe ser el nivel de deta-
lle indicado?

{Cudl es el mejor medio para
realizar la comunicacién?

De acuerdo con la planificacién
definida, se lleva a cabo la difu-
sion que incluye el envio de los
productos de inteligencia, des-
de el Centro de Proteccién de
Datos de Inteligencia hacia los
difusores en cada sitio, seguida
por la divulgacion, en la que se
le da a conocer a los usuarios
de inteligencia y el ciclo decisio-
nal de la informacién del pro-
ducto de ésta.

Posteriormente, y dependien-
do de las caracteristicas de la
informacién divulgada y de los
cursos de accion propuestos,
se lleva a cabo la presentacién
del producto y el acompana-
miento necesario en el proceso
decisional, con el fin de asegu-
rar la transferencia eficaz del
conocimiento y la coordinacién
requerida para articular e inte-
grar los diferentes factores o
condiciones.

LEvaluar y retroalimentar

El sexto y ultimo proceso se
deja frecuentemente por fuera
del ciclo de inteligencia, pero
se destaca su importancia, te-
niendo en cuenta que resulta
fundamental para la medicién
del impacto y la mejora conti-
nua de los productos de inteli-
gencia.

La informacion obtenida en
este proceso permite identificar
lecciones aprendidas y buenas
practicas de inteligencia, ele-
mentos clave para la retroali-
mentacién, la mejora continua



y la gestion del conocimiento, fundamentales para
fortalecer cada vez el ciclo y el desempeno de los
productos de inteligencia.

Portafolio de usuarios y productos para la
excelencia
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Con el propésito de fortalecer la produccién de co-
nocimiento estratégico en la seguridad ciudadana,
el modelo de inteligencia destinado para ésta, tie-
ne contemplado un portafolio de nuevos produc-
tos, asi: informe de seguridad ciudadana; analisis de
comportamientos criminales; analisis
de seguridad ciudadana; andlisis de
fendmenos de conflictividad social;
andlisis de la percepcién de seguridad
ciudadana y del servicio de la Policia.

aporte estructural a la Policia Nacional de un conoci-
miento estratégico y accionable que restablezca las
condiciones de seguridad y convivencia de los ha-
bitantes del pais. Una inteligencia policial cada vez
mas cercana y oportuna a los requerimientos de los
colombianos.

En conclusién, el Modelo de Inteligencia para la Se-
guridad Ciudadana, plantea una gran transforma-
cién de la tradicional forma de hacer inteligencia
al incorporar cambios en los objetivos y prioridades
de conocimiento, la recoleccién de informacion, el
andlisis y la difusién, en general, en el ciclo de inte-

“El Modelo de Inteligencia para la Seguridad
Ciudadana, plantea una gran transformacion

de la tradicional forma de hacer inteligencia al

Por su parte, se incorporara de forma
gradual una nueva linea de usuarios
del alto gobierno, el mando institu-
cional, directores de las diferentes
direcciones, comandantes de Re-
gion, Metropolitanas y Departamen-
to de Policia, asi como comandantes
de Distrito, Estacion, Subestacion de
Policia y Centros de Atencion Inmediata (CAl) y au-
toridades politico administrativas como alcaldes y
secretarios de gobierno.

Esta reingenieria organizacional dentro del servi-
cio de inteligencia encuentra su razén de ser en el

incorporar cambios en los objetivos y prioridades
de conocimiento, la recoleccion de informacion,
el analisis y la difusion, en general, en el ciclo de
inteligencia”

|

ligencia. Es por eso que el modelo integra de forma
transversal todo el sistema y lo hace significativo
para la identificacién temprana de riesgos y amena-
zas y otros fendmenos perturbadores de la seguri-
dad sobre los cuales el servicio de inteligencia busca
caracterizarlos, comprenderlos y anticiparlos. &
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