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R e s u m e n

En un proceso de negoc iac ión además de l 
proc e d im ie n to , las fases y el cronogram a 
que estab lezcan las partes, resu lta  fund a �
m en ta l (en la m ayoría  de  los casos) la p art i �
c ipac ión de terceras partes com o e le m e n �
tos ca ta lizadores que p erm ite n cum p lir lo 
acordado . D e  esta manera , el presen te 
tra b a jo se propon e  ana liz ar la d inám ica de 
las terceras partes , sus moda lidades y ve n �
ta jas así co m o sus d ificu ltades d e n tro  de l 
proceso de negociación. El propós ito , p o r 
ta n to , será m e d ir el im p a c to que tie n e n a 
la hora  d e  re so lver con flic tos cons iderando 
una tipo logía  específica de  in tervenc ión .

P a l a b ra s  c l a v e : terceras partes; negoc ia �
c ión; reso luc ión de conflic tos; med iac ión; 
fac ilitac ión.

In tro d u c c ió n

La pers istenc ia de  con flic tos irregu lares in- 
tra esta ta les en la posguerra fría  ha de mos �
tra d o  ser uno d e  los princ ipa les desa fíos 
en té rm inos de seguridad al in t e r ior de l 
m undo globa liz ado . La deb ilidad es truc �
tura l d e  c iertos Estados en la con te nc ión 
de amenazas y el surg im ien to de nuevos 
escenarios para el e n fre n ta m ie n to ha des �
encadenado una crisis sin preceden tes . P or 
esta razón, la m a yor parte  de  los con flic tos 
se han resue lto a través de  negoc iac iones 
e n tre  las partes (con independenc ia d e  su 
ca lidad), s iendo uno d e  los m é todos más 
e ficaces la partic ipac ión de terceras partes .

En este sentido , la inc lus ión de nuevos ac �
tore s en las negoc iac iones ha d e m os tra �
d o  ser una de  las princ ipa les variab les en
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la ob te nc ión d e  acuerdos duraderos . En 
e fec to , con la de legac ión a te rc e ros que 

m on itore a n cons ta n te m e n te  los c o m p or �

t a m ie n tos de las partes invo lucradas se ha 
logrado una m a yor acc ión responsab le de 

parte  de  los actores . Así m ismo , " la figura  

de un testigo en las negociaciones ayuda a 

que las partes clarifiquen sus propuestas y no 
se entre en un m e taconflicto , es decir, en un 

prob lem a de s ign ificados" (Fisas, 2 0 12: 24).

Sin embargo , la in terve nc ión de t erc eros 

no es s iempre sa tisfactoria o  conven ie n te  
pues desa fortunadam en te , los é x itos de 

las m ed iac iones en pro longadas guerras 

civiles de  cort e  é tn ico-po lí t ico son particu �
larm en te  escasos, e n tre  el d ie z y el ve in te  

p o r c ien to . En d ichos casos ex is ten a ltos 

nive les de intrans igencia asociados a con �
flic tos iden titarios que han ido esca lando 

hasta llegar a la v io lenc ia desatada, s itua �

c ión espec ia lmen te  inmune a los esfuerzos 

de  in tervenc ión . (F isher R., 2 0 1 1: 174)

P or ta l m o t ivo , la inc lus ión de una terc era  
parte  d e n tro  de l proceso de negoc iac ión

d e p ende  en buena m e d ida d e  la d ispo �

sic ión y m and a to de las partes, así com o 

de las cond ic ion es estructura les y e xóge- 

nas al con f lic to co m o p o r e jemp lo , el sis�
te m a  po lítico y la con figurac ión cu ltura l e 

iden titaria . D icho de o tro  m odo , la m ed ia �
c ión de un a c tor a jeno al e n fre n ta m ie n to 

no es e ficaz en to d o s  los casos.

" D b s c í b  E s ta  p B rs p B c t iv a ,  d ura n t E  la E ta p a  dE 
d is c u s ió n  En la qus la s p a r t s s  luch a n  p o r la 
im p n s ic ió n  dE un m od E lü E s p a c í f ic o ,  la m is ió n  
dE la t s rc E r a  p a r t s  e s  D to rg a r los cana lB S dE 
c o m u n ic a c ió n  p ro p ic io s  p a ra  el c s t a b lc c im i E n to  
dE c i E r t a s  c o n d ic io n s s  En a ra s  dE s u p E ra r los 
p ro b l E m a s " .

En este escenario , el presen te t e x to  t i e �

ne com o propós ito e x a m in ar las variables 

que  caracteriz an la d inám ica d e  las t e rc e �
ras partes en los procesos de negoc iac ión 

de con flic tos irregu lares intraesta ta les. D e



este modo , se tom ará n en cuen ta las m o �
da lidades, misiones, venta jas, desventa jas, 
d ificu ltades y bene fic ios que  tie n e n d ichos 
ac tores al in t e r ior de los d iá logos con el fin 
de es tab lecer el imp a c to que pose en en 
una eventua l so luc ión de l en fren tam ie n to .

El m a nd a to a un t e rc e ro  p e rm it e  un con tro l 
cons tan te así com o un m o n itore o  e ficaz 
de los té rm inos estab lecidos , do ta ndo 
a las partes de  un c lima de seguridad en 
el cum p lim ie n to de lo pac tado (W a lt e r ,  
2003: I I). Sin embargo , el é x ito  de la in �
terv e nc ión dependerá  en buena m ed ida 
de l grado de p o d e r o torg a do p o r los ac �
tore s . Este ‘grado de pod er' t ie n e  dos vec-

" D e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  d u r a n t e  l a e t a p a  d e  

d i s c u s i ó n  e n  l a q u e  l a s  p a r t e s  l u c h a n  p ü r  l a 

i m p D s i c i ó n  d e  u n  m o d e l o  e s p e c í f i c o ,  l a m i s i ó n  

d e  l a t e r c e r a  p a r t e  e s  o t o r g a r  l o s  c a n a l e s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  p r o p i c i o s  p a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  

d e  c i e r t a s  c o n d i c i o n e s  e n  a r a s  d e  s u p e r a r  l o s  

p r o b l e m a s ” .

tores , en prim era  m ed ida la capacidad de 
in flu ir en las partes y en segunda Instancia, 
el camb io e jerc ido p o r la acc ión de la t e r �
cera parte  (F isher R„ 2 0 1 1: 158).

En consecuenc ia , la in terve nc ión de un 
t e rc e ro  en el con f lic to está suje ta al n i �
ve l de  de legac ión que las partes estarán 
dispuestas a c e d er y al re sp e to de l pape l 
que le o torgu e n d e n tro  de  la negociación . 
E mpero , no debe desconocerse que " las 
partes pueden buscar la mediación con e l 
fin de ganar tiem po m ientras desarrollan 
nuevas capacidades para poner en práctica  
estra tegias a lterna tivas” (p. 162) com o p o r 
e jemp lo , la pro fund iz a c ión d e  las acciones 
armadas o  la búsqueda de nuevos cana les 
d ip lom á ticos .

La d in á m ic a  d e  las t e rc e r a s  
p a r t e s : r ie s g o s  y  o b j e t iv o s

La prim era  variab le que debe  ana lizarse a 
la luz de la in terve nc ión de te rc e ros son 
las moda lidades que  pueden cum p l ir al 
in t e r ior de l proceso de d iá logo e n tre  las 
partes. En esta med ida , la e s truc tura  básica 
de  in tervenc ión con te m p la  dos e lemen tos , 
p o r una parte  la comun icac ión (que  pue �
de  llevar eventua l m e n te  a la conc iliac ión) y

F o to: O N U  C ascos A z u le s
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p o r o tra , la reso luc ión -p arc ia l o  t o t a l-  de l 
con f lic to arm ado (que  se e fec túa a través 
de  un e jerc ic io de m ed iac ión activa) (Be lli- 
veau & S to lte , 1977).

En concre to , de a cuerdo con R. F isher 
(201 I) ex is ten seis moda lidades en la ¡n- 
terv e nc ión de las terceras partes . Esta 
t ipo logía  que  no es exhaustiva puede 
con t e m p la r la partic ipac ión en d iferen tes 
nive les de  a cuerdo con el grado de pod e r 
o torg a do . Así, la prim era  form a  es la conc i �
liación que consiste en un enlace de  com u �
n icac ión in form a l que t ie n e  com o ob je t ivo 
cen tra l fijar los prob lemas , procura r re du �
c ir la te ns ión y fom e n tar, en la m ed ida de 
lo pos ib le , una in teracc ión d inám ica e n tre  
las partes.

La segunda moda lidad es la consu lta , en 
la que la te rc e ra  parte  traba ja  para fac ilitar 
la reso luc ión de prob lem as p o r m e d io de 
una comun icac ión más form a l y el análisis 
de ta llado de las circunstancias que susci �
t a ro n  y pro long aron el con flic to . D e  esta 
manera , el a comp a ñ a m ie n to de t erc eros 
se e fec túa a través de  la ap licac ión de ha �
b ilidades y conoc im ie n tos en con fron ta c io �
nes p o r lo que  su tare a  es más técn ica  que 
socia l (F isher R„ 2 0 1 1:165).

La te rc e ra  form a  de in te iv e nc ión es la 
m ed iac ión pura  en la que se busca fac ilitar 
una so luc ión negoc iada en las cuestiones 
de  fo n d o  y que  sign ifique una trans ic ión 
en el con tro l sobre  las a lterna tivas que se 
propong a n es tab lecer.1 En concordanc ia 
con lo an terior, la cuarta  moda lidad es la 
m ed iac ión impera tiva (o  "pod e ros a ") que 
abarca la m ed iac ión pura p e ro  que inc luye 
la su jec ión p o r parte de l m e d ia dor en la 
form a  de recompensas o  castigos. Esta fo r �
m a de In tervenc ión ev idenc ia un grado n o �
t a b le  de p o d e r de legado a la terc era  parte .

I En la lóg ic a  d e l d o c u m e n to  según F ish er (2 0 1 1) a d v i e r t e . s e  
e n t e n d e rá  p o r  m e d ia c ió n  " la  p a r t ic ip a c ió n  d e  un in t e rm e d ia �
r io  c u a l if ic a d o  e im p arc ia l p ara  f a c i l it a r una s o lu c ió n  n e goc ia �
da . a c e p ta d a  p o r  ambas p a rt e s  s o bre  las c u e s t io n e s q u e  son 
e l fo n d o  d e  la c o n tro v e rs ia  e n tr e  las p a rt e s .  La m e d ia c ió n  es 

un m é to d o  p a c í fico , n o  c o e rc i t iv o  o  v in c u la n t e  p ara  la g e s t ió n  
d e  c o n f l ic to s  qu e  se  c e le bra  l ib re m e n t e  p o r  las p a rt e s  in t e r e �

sadas. qu e  la ve z  m a n t ie n e n  e l c o n tro l  s o bre  e l c o n t e n id o  d e l 
a c u e rd o "  ( 159).

El arb itra je es la qu in ta  form a  de in t e r �
venc ión en la que el t e rc e ro  hace un fa �
llo v incu lan te de  a cuerdo a las posturas 
opuestas y luego im pon e  un a cuerdo que 
se cons idera jus to y e qu ita t ivo2 y que , se 
supone , las partes aca taran sin oponerse . 
F ina lmente , el m a n te n im ie n to de la paz 
('P e aceke ep ing') es la ú ltim a y más radica l 
in terve nc ión de te rc e ros pues imp lica pro �
porc ion a r el persona l m ilit a r con el fin de 
superv isar las cond ic ion es pactadas ya sea 
la firm a  de un acu erdo o el cese el fuego 
e n tre  las partes (B a tta leme , 2009).

Las func iones de l m a n te n im ie n to de la paz 
incluyen ta m b ié n la gestión de decisiones 
políticas, la partic ipac ión en ac tiv idades hu �
man itarias y el eventua l d iseño d e  un nue �
vo gob ierno (F isher M „ 2004: 6-7). N o r �
ma lm en te , el m a n te n im ie n to de la paz es 
una acc ión d irig ida p o r la O rgan iz ac ión de 
las N ac iones Un idas ( O N U ) con el p ro �
pós ito de preservar la paz y la seguridad 
mundia les , con lo cual, los con flic tos irre �
gulares intra esta ta les pueden ser tra ta dos 
desde las organ iz ac iones internac iona les lo 
que comp le jiz a  la na tura le za m isma de los 
e n fre n ta m ie n tos al inc lu ir ac tores foráneos 
a las tens ione s endógenas de  los sistemas 
po líticos (Papagianni, 2 0 10).

La segunda variab le que con te m p la  la d i �
nám ica de las terceras partes se re lac iona 
con las m is iones que tie n e n d e n tro  de l 
proce so de diá logo . Así pues, podría  resu �
m irse en cu a tro func iones princ ipa les (que 
com o se d ijo d e penden de l grado de po �
d e r que se le de legue a la in terv e nc ión) a 
s a b er a) la asistencia en la comun icac ión; 
b) reso luc ión de con trovers ias; c) el con �
tro l de hostilidad; d) con te nc ión de la v io �
lenc ia y /o cum p lim ie n to de los acuerdos . 
Estas m is iones se re lac ionan con las cua tro 
e tapas expuestas p o r P. F isher en su " m o �
d e lo con ting e n te ”  (V er, F isher P „ 2011: 
167) que son: I ) discusión , 2) po lariz ac ión , 
3) segregación y 4) destrucc ión .

2 Esta f o rm a  d e  m e d ia c ió n  es pro b a b le m e n t e  la m a y or ap licada 
en lo s f a llos de  la C o r t e  In t e rn a c io n a l d e  ju s t ic ia ,  a unqu e  de b e  
re c o n o c e rs e  qu e  en lo s c o n f l ic to s  in tra e s t a t a le s  la f ig ura  d e l 
a rb i tr a j e  t a m b ié n  f o rm a  p a r t e  e senc ia l e n  la re s o lu c ió n  d e  los 
c o n f l ic to s .

" D e s d e  e s t a  

p e r s p e c t i v a ,  

d u r a n t e  l a e t a p a  

d e  d i s c u s i ú n  

e n  l a q u e  l a s  

p a r t e s  l u c h a n  

p a r  l a i m p o s i c i ó n  

d e  u n  m o d e l o  

e s p e c í f i c o ,  l a 

m i s i ó n  d e  l a 

t e r c e r a  p a r t e  

e s  o t o r g a r  

l o s  c a n a l e s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  

p r o p i c i o s  p a r a  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  

d e  c i e r t a s  

c o n d i c i o n e s  e n 

a r a s  d e  s u p e r a r  

l o s  p r o b l e m a s " .



D esde esta perspectiva , dura n te  la e tapa 
de discus ión en la que  las partes luchan 
p o r la impos ic ión de un m od e lo específico, 
la m is ión de la t e rc e ra  parte  es o torg a r los 
cana les de comun icac ión prop ic ios para el 
es tab lec im ien to d e  c iertas cond ic iones en 
aras de superar los prob lemas . Sin e m b ar �
go, si los actos hostiles con tinúan se pasa �
rá a una s ituac ión de po lariz ac ión dond e  
cada una de  las partes asum irá una pos tura  
férre a  t e nd ie n t e  al d e scré d ito de l adversa �
rio (B igdon & Korf, 201 I). En este pun to , 
la m is ión de la te rc e ra  parte  es buscar los 
mecan ismos para re so lv er los litig ios a tr a �
vés de m é todos específicos de  m ed iac ión 
po lí t ic a

En caso de con t inu ar con el e n fre n ta m ie n �
t o  es prob a b le  que las partes in ic ien una 
e tapa de  desca lificac ión proac tiva  (segre �
gac ión) en la que  sea prob le m á t ico in t e r �
ven ir. D e  esta form a , el m e d ia dor deberá  
co n tro la r las hostilidades b ien sea a través 
de m ed ios pacíficos com o la persuasión 
(es decir, conv e nc er a los ac tores de  que 
el con f lic to debe  de te nerse) o  m ed ian te 
actos s imbó licos de co erc ión com o re �
compensas o  castigos p o r el cum p lim ie n to 
o  no d e  lo a cord a do (V e r F isher R„ 201 I ).

F ina lmente , en la e ta pa d e  d es trucc ión 
dond e  la v io lenc ia física con tinú a  p o r p arte  
de  ambos bandos , la te rc e ra  parte  t ie n e  
la m is ión o b ien de co n t e n e r la v io lenc ia 
p o r m e d io de la d ispos ic ión de un e jér �
c ito que se encargue de  hacer cum p l ir lo 
a cord a do (V e r B a tta leme , 2009); o  buscar 
que las partes firm en , prev ia negociación , 
un acu erdo fina l que ponga fin a las hos ti �
lidades, con lo cual, la t e rc e ra  parte  te ndrá  
una m is ión d e  " fisca liz ac ión" en el d iseño 
de cond ic iones cre íb les para ambas facc io �
nes, hac iendo que la f irm a  d e  un pac to sea 
la m e jor salida po lítica al con flic to .

En resumen , la t e rc e ra  parte  puede  cum p l ir 
tre s ro les d e n tro  de l proceso . En prim era  
med ida , un ro l in form ac iona l basado en la 
transm is ión de mensa jes e n tre  las partes. 
En segunda med ida , se encu e n tra  el ro l 
proce d im e n ta l dond e  e l m e d ia dor pose e 
un pape l más ac tivo ya que  pue d e  mane �
ja r el r itm o de las negoc iac iones y puede , 
e ven tua lm en te , prioriz a r las discusiones. 
F ina lmente , se e ncuen tra  el ro l co erc it ivo 
dond e  la te rc e ra  parte  puede  castigar el 
incum p lim ie n to de lo pac tado prev ia acep �
ta c ión de las partes (W a lt e r ,  2001).
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A h ora  bien , la terc era  variab le son las v e n �
ta jas de  la in tervenc ión de los med iadores . 
En prim era  med ida , las partes pueden ce �
d e r en su pos tura  - e n  aras de e ncon tra r 
una so luc ión po lítica al co n f l ic to- ,  si el pa �
pe l de  la te rc e ra  parte  cump le  con las con �
d ic iones de  imparc ia lidad , cred ib ilidad y 
e fic ienc ia (M itche ll, 201 I). D e  esta manera , 
se puede  avanzar en los té rm inos d e  una 
'desca lificación pro a c tiva ’ a una d iscusión 
po lítica con tro la d a  basada en el in terés de  
los ac tores p e ro  m ed iada asertivam en te 
p o r la figura de  un e le m e n to e x t e rn o  a la 
con fron tac ión .

En segunda instancia , la te rc e ra  parte  pue �
de  c o n tr ib u ir a una so luc ión negoc iada de l 
con f lic to sea a través de  la asistencia t é c �
nica (conoc im ie n to y experienc ia) o p o r 
m e d io de un nive l de con tro l sup erior de 
acu erdo con lo d e m anda do p o r las partes .3 
Así, la venta ja res ide en conso lid ar un p ro �
y e c to de negoc iac ión que  incluye , e n tre  
o tras cosas, la form a c ión de una agenda 
e fectiva capaz de e nm arcar la pos tura  de  
cada una de los ac tores invo lucrados d e n �
tro  de  un m arco específico de re ferenc ia , 
con lo cual, puede  me jorarse  la situac ión 
en la búsqueda de una so luc ión de fin itiva .

La te rc e ra  ven ta ja se encu e n tra  en la na tu �
ra leza m isma de l m e d iador, e s to es, en su 
pos tura  ‘ne u tra l’ y sus decisiones basadas 
en la justic ia (M itskovska , 2005). D e  esta 
form a , los grupos invo lucrados en la con �
fron ta c ión pueden a c e p tar la asistencia es �
pecia lizada de la t e rc e ra  parte  generando 
una suerte de “ e qu ilibrio de p o d e r "  que 
lim itaría  sus acciones pos teriores . D icho 
de o tro  m odo , las facc iones en lucha d e �
ben con t e n e r sus decis iones discursivas y 
m ilitares pues ex iste un t e rc e ro  que los 
‘ob liga ’ a cum p lir con c iertas cond ic iones 
basadas en el princ ip io de justicia .

Sin embargo , en para le lo, ex is ten al m e �
nos tre s desventa jas de la in te iv e nc ión de 
m ed iadore s (cuarta variab le). Prim ero , la

3 Los procesos y re su ltados con m a yor n ive l d e  d e le g a �
c ión a  las tercera s parte s es tá n ba sados e n la figura  de l 
arb itra je , la  m e d iac ión Impera tiva (impos ic ión de  re com �
pe nsas o c a s tigos) y e l m a n ten im ien to de  la pa z .

presenc ia d e  un a c tor e x tra ño puede  ge �
n erar una d ilac ión invo lun taria d e  las ne �
goc iac iones pues se d e b e  t e n e r en cuenta 
la pos tura  de l t e rc e ro  en la con figurac ión 
m isma de l proceso , lo cua l re trasaría la 
puesta en com ún de los princ ipa les pun tos 
a negoc iar (Y ang e t  al., 201 I) .  En e fecto , 
son varios los casos en los que la terc era  
parte  ha e n torp e c ido la d inám ica ya que 
no se genera o portun a m e n t e  una negoc ia �
c ión d ire c ta  (vis á vis) e n tre  los a fectados .

Segundo, no d e b e  desconocerse que  d e �
b ido a su na tura le z a política , la te rc e ra  
parte  pose e un in terés pro p io  d e n tro  de l 
m arco d e  las negociaciones. Es decir, que 
a pesar de co n t a r con una asistencia t é c �
nica especia lizada , el proce so está in flu ido 
p o r conven ienc ias exógenas (C han, 2 0 12). 
P or esta razón, una de  las desventa jas es 
que  el proceso puede  es tar m an ipu lado 
de a cuerdo con lo que  convenga al t e r �
cero . En este caso, se pueden m e nc ion ar 
las operac iones m ilitares e x tem as que 
pre te nd e n p o n e r fin al con f lic to hac iendo 
que  la so luc ión impera tiva  resu lte bené fi �
ca para el a c tor a jeno a la con fron ta c ión 
(Koga , 2 0 1 I).

P or ú ltimo , o tra  de  las grandes desventa jas 
es que la parte  más pod erosa  pu ede  in flu ir 
en el proceso para que  la in terve nc ión de l 
t e rc e ro  se e fec túe a su f a vor (V e r F isher R„ 
201 I). Así entonces , basados en su pod e �
río y leg itim idad a lgunos Estados re curren 
a terceras partes para que  lim iten y con �
denen la actuac ión de su con tra p arte  (que 
en la mayoría  de los casos es un grupo 
arm ado ilega l) generando , p o r una parte , 
desconfianz a para negoc iar y p o r o tra , una 
s ituac ión insosten ib le que  lleva al ro m p i �
m ie n to de los acercam ientos .

En esta m isma línea, la qu in ta  variab le que 
exp lica la d inám ica de  terc eros son las d i �
ficu ltades que  se generan a p a rt ir d e  su in �
terv e nc ión . La prim era  de ellas t ie n e  que 
v e r con un análisis cu ltura l a prop ia do que 
en c iertas ocas iones puede  m enoscabar lo 
consegu ido pues el m e d ia dor pue d e  t e n e r 
un sistema de va lores d ifere n te  al de  las
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partes invo lucradas , hac iendo que  la im p o �
sición d e  c iertas so luc iones al con f lic to es �
té n influenc iadas p o r la cu ltura  dom in a n te  
y  no p o r la re a lidad m isma de l en fre n ta �
m ie n to (pp. 169-171).

En segunda med ida , el t ip o  de m e d ia dor 
ta m b ié n puede  conv ertirs e  en una d ificu l �
tad , pues tra t a r un con f lic to en un Estado 
d e m ocrá t ico resu lta sustanc ia lmen te d ife �
re n te  a a bord arlo en un t e rr ito r io  con una 
e s truc tura  po lítica d is tin ta (V e r Crescenz i 
e t  al., 201 I). D e  hecho , una d e  las grandes 
prob lem á ticas para la in tervenc ión de t e r �
ceros es e l grado de re sp e to que las partes 
t e ndrá n a la hora  d e  a cep tar una dec is ión 
(genera lm en te  po lém ica).

O tra  de las d ificu ltades que  pueden d e ri �
varse es hasta qué pun to se estaría v io la n �
do el princ ip io consagrado en la C arta  de 
la O N U  de no in te n/e nc ión en asuntos in �
t e rnos (V e r F isher M., 2004) pues si la t e r �
cera parte  t ie n e  un m anda to 'fu erte ' (m i �
sión de m a n te n im ie n to de la pa z) o e jerce 
una m ed iac ión impera tiva  es prob a b le  que 
te nga que  in t e t^ e n ir en asuntos que so lo 
le com p e te n a los gob iernos de cada país, 
hac iendo que  resu lte  amb iguo su pape l 
d e n tro  d e  la negociación .

P or o tr a  p arte , sin e m b argo , e x is te n c la �
ros b e n e f ic ios a la h ora  de  m e d ia r en un 
con f l ic to .  En pr im e ra  instanc ia , es ta s itu a �

c ión g e n era  un espac io pro p ic io  para  el 
surg im ie n to d e  lidera zgos qu e  c o n tr ib u �
yen a org a n iz a r los in tere se s com un e s y 
a o fr e c e r capac idad de e m p o d e ra m i e n to  
y  re c o n o c im i e n to  de la pos tura  d e  cada 
a c to r invo lucra do (V e r F isher R., 2011:
160). En segunda m ed ida , lu e go d e  pr io- 
riz a r los fa c tore s esenc ia les de l con f l ic to ,  
la t e rc e ra  p a rt e  pu e d e  o fre c e r una 'nu e �
va vía ’ a las negoc iac iones , g e n era ndo 
una pro p u e s t a  qu e  con te ng a  e le m e n tos 
d e  in teré s para  las p arte s en c o n fro n t a �
c ión .

F ina lm en te , o tro  de  grandes b e n e f ic ios 
es qu e  un o b s e rv a d or e x t e rn o  pu e d e  
ana liz ar la pugna d e  una m a n era  d if e re n �
te , lo  qu e  sin dud a  a port a  a c o m pre n d e r 
la na tura le z a  com p le ja  de l e n fre n t a m ie n �
to .  Así, de sd e  un á m b ito  e xó g e n o  se 
pu e d e n e s t a b le c e r una serie d e  pro p u e s �
tas que , d e b id o  al e n fre n t a m i e n to  de las 
partes , no se podía n v is ib iliz ar. En o tra s 
pa labras , e l pape l de l m e d i a d or genera  
una com un ic a c ión d in á m ic a  o p or tu n a  de 
cara a la re so luc ión d e l con f l ic to .

C o n c lu s ió n

El pape l de las terceras partes en un con �
f lic to arm a do irre gu lar con tie n e  una im �
portanc ia  re la tiva , es decir, que  en c iertas 
ocasiones puede  a p ort a r e le m e n tos funda �
menta les en la cons trucc ión de un acuer-
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d o  estab le y  dura d ero e n tre  las partes. N o  
obstan te , en o tras oportun id a d e s resulta 
Inconven ien te  d e b ido a los Intereses In �
trínsecos de l m e d ia dor que  pueden llevar 
o  b ien al d e b ilita m ie n to de las negoc iac io �
nes o  a la cre ac ión d e  una desconfianza 
genera lizada que amenace con ro m p e r lo 
consegu ido .

A sí pues, el v a lor de un t e rc e ro  d e p ende  
d e  la ca lidad de l lidera zgo con que  d e �
sarro lle la actividad, p ero además debe  
con t a r con características com o la impar �
cia lidad, cred ib ilidad y neu tra lidad que  lle �
ven a fac ilitar una negoc iac ión de manera 
e fic iente . D e  esta form a , el pape l de  una 
t e rc e ra  parte  (ind e p e nd ie n te  de  su form a  
y moda lidad) ha cobra do una importanc ia  
cada ve z más cre c ie n te  en la reso luc ión 
de con trovers ias , con figurándose co m o un 
e le m e n to cen tra l que  genera confianz a a 
las partes en disputa .

Sin embargo , es o p ortu n o  re conoc e r que 
los m ed iadore s deben ana lizarse a la luz 
de l p o d e r po lítico en el que están inm er �
sos, ra zón p o r la cual, su orie n ta c ión prác �
tic a  t e nd erá  a la re a firm ac ión de ciertas 
cond ic ion es e intereses que deb e n ser, no 
obstan te , sacrificados a f a vor de la conse �
cuc ión de un a cuerdo jus to para las partes. 
P or ta n to , a la hora  de a cep tar la in te m e n �
c ión de un t e rc e ro  los actores invo lucra �
dos están ced ie ndo parte  de su pos tura  a 
fa vor de  buscar una so luc ión que  no imp li �
que  el uso con t inuo de las armas (aunque 
las acciones bé licas pueden ser constantes 
dura n te  las negoc iaciones).

A sí m ismo , debe tom ars e  en cons iderac ión 
que la sociedad civil en su con jun to puede  
convertirse  en la te rc e ra  parte  en la bús �
queda de acuerdos sustancia les que p o n �
gan fin al con f lic to (V e r F isher M „ 201 I). 
D e  hecho , la partic ipac ión de la sociedad 
(que  cons tituye  uno de los ac tores más 
a fectados p o r las con fron ta c ion e s irregu �
lares) se ha conv ert ido en una tend e nc ia  
para el m e jora m ie n to de las cond ic iones 
po líticas de  d iferen tes Estados, aunque 
desde luego, deben estab lecerse a lgunos 
lím ites para su in tervenc ión .
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