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Resumen

En un proceso de negociacion ademas del
procedimiento, las fases y el cronograma
que establezcan las partes, resulta funda
mental (en la mayoria de los casos) la parti
cipacion de terceras partes como elemen
tos catalizadores que permiten cumplir lo
acordado. De esta manera, el presente
trabajo se propone analizar la dindmica de
las terceras partes, sus modalidades y ven
tajas asi como sus dificultades dentro del
proceso de negociacion. El propoésito, por
tanto, serd medir el impacto que tienen a
lahora de resolver conflictos considerando
una tipologia especifica de intervencion.

Palabras clave: terceras partes; negocia
cion; resolucion de conflictos; mediacion;
facilitacion.
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Introduccion

La persistencia de conflictos irregulares in-
traestatales en la posguerra fria ha demos
trado ser uno de los principales desafios
en términos de seguridad al interior del
mundo globalizado. La debilidad estruc
tural de ciertos Estados en la contencion
de amenazas y el surgimiento de nuevos
escenarios para el enfrentamiento ha des
encadenado una crisis sin precedentes. Por
esta razon, la mayor parte de los conflictos
se han resuelto através de negociaciones
entre las partes (con independencia de su
calidad), siendo uno de los métodos mas
eficaces la participacion de terceras partes.

En este sentido, la inclusion de nuevos ac
tores en las negociaciones ha demostra
do ser una de las principales variables en



la obtencion de acuerdos duraderos. En
efecto, con la delegaciéon a terceros que
monitorean constantemente los compor
tamientos de las partes involucradas se ha
logrado una mayor accion responsable de
parte de los actores. Asi mismo, "la figura
de un testigo en las negociaciones ayuda a
que las partes clarifiguen sus propuestasy no
se entre en un metaconflicto, es decir, en un
problema de significados" (Fisas, 2012: 24).

Sin embargo, la intervencion de terceros
no es siempre satisfactoria o conveniente
pues desafortunadamente, los éxitos de
las mediaciones en prolongadas guerras
civiles de corte étnico-politico son particu
larmente escasos, entre el diez y el veinte
por ciento. En dichos casos existen altos
niveles de intransigencia asociados a con
flictos identitarios que han ido escalando
hasta llegar a la violencia desatada, situa
cion especialmente inmune a los esfuerzos
de intervencion. (Fisher R, 2011: 174)

Portal motivo, la inclusién de una tercera
parte dentro del proceso de negociacion
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depende en buena medida de la dispo
sicion y mandato de las partes, asi como
de las condiciones estructurales y exdge-
nas al conflicto como por ejemplo, el sis
tema politico y la configuracion cultural e
identitaria. Dicho de otro modo, la media
cion de un actor ajeno al enfrentamiento
no es eficaz en todos los casos.

'Dbscib Esta pBrspBctiva, durantk la Etapa dE
discusion En la qus las partss luchan por I
impnsicion dE un modEll Espacifico, la mision
dE la tsrcEra parts es Dtorgar los canalBS dE
comunicacion propicios para el cstablccimikEnto
dE ciErtas condicionss En aras dE supErar los
problEmas".

En este escenario, el presente texto tie
ne como proposito examinar las variables
que caracterizan la dindmica de las terce
ras partes en los procesos de negociacion
de conflictos irregulares intraestatales. De



este modo, se tomardn en cuenta las mo
dalidades, misiones, ventajas, desventajas,
dificultades y beneficios que tienen dichos
actores al interior de los didlogos con el fin
de establecer el impacto que poseen en
una eventual soluciéon del enfrentamiento.

El mandato auntercero permite un control
constante asi como un monitoreo eficaz
de los términos establecidos, dotando
a las partes de un clima de seguridad en
el cumplimiento de lo pactado (Walter,
2003: 11). Sin embargo, el éxito de la in
tervencion dependerd en buena medida
del grado de poder otorgado por los ac
tores. Este ‘grado de poder'tiene dos vec-

"Desde esta perspectiva, durante la etapa de
discusion en la que las partes luchan pir la
impDsicion de un modelo especifico, la mision
de la tercera parte es otorgar los canales de
comunicacion propicios para el establecimiento

de ciertas condiciones en aras de superar [0S
problemas”.

tores, en primera medida la capacidad de
influir en las partes y en segunda Instancia,
el cambio ejercido por la accion de later
cera parte (Fisher R, 2011: 158).

En consecuencia, la intervencion de un
tercero en el conflicto estd sujeta al ni
vel de delegacion que las partes estaran
dispuestas a ceder y al respeto del papel
que le otorguen dentro de la negociacion.
Empero, no debe desconocerse que 'las
partes pueden buscar la mediacion con el
fin de ganar tiempo mientras desarrollan
nuevas capacidades para poner en practica
estrategias alternativas” (p. 162) como por
ejemplo, la profundizacion de las acciones
armadas o la busqueda de nuevos canales
diplomaticos.

La dindamica de las terceras
partes: riesgos y objetivos

La primera variable que debe analizarse a
la luz de la intervencion de terceros son
las modalidades que pueden cumplir al
interior del proceso de didlogo entre las
partes. En esta medida, la estructura bdsica
de intervencion contempla dos elementos,
por una parte la comunicacién (que pue
de llevareventualmente ala conciliacion) y
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por otra, la resolucion -parcial o total- del
conflicto armado (que se efectia através
de un ejercicio de mediacion activa) (Belli-
veau & Stolte, 1977).

En concreto, de acuerdo con R. Fisher
(201 1) existen seis modalidades en la in-
tervencion de las terceras partes. Esta
tipologia que no es exhaustiva puede
contemplar la participacién en diferentes
niveles de acuerdo con el grado de poder
otorgado. Asi, la primera forma es la conci
liacion que consiste en un enlace de comu
nicacion informal que tiene como objetivo
central fijar los problemas, procurar redu
cir latension y fomentar, en la medida de
lo posible, una interaccion dindmica entre
las partes.

La segunda modalidad es la consulta, en
la que latercera parte trabaja para facilitar
la resolucion de problemas por medio de
una comunicacion mas formal y el anélisis
detallado de las circunstancias que susci
taron y prolongaron el conflicto. De esta
manera, el acompafiamiento de terceros
se efectia através de la aplicacion de ha
bilidades y conocimientos en confrontacio
nes porlo que sutarea es mas técnica que
social (Fisher R, 2011:165).

La tercera forma de inteivencion es la
mediacion pura en la que se busca facilitar
una solucién negociada en las cuestiones
de fondo y que signifiqgue una transicion
en el control sobre las alternativas que se
propongan establecer.1 En concordancia
con lo anterior, la cuarta modalidad es la
mediacion imperativa (o "poderosa") que
abarca la mediacion pura pero que incluye
la sujecion por parte del mediador en la
forma de recompensas o castigos. Estafor
ma de Intervencion evidencia un grado no
table de poderdelegado alatercera parte.

| En la I6gica del documento segln Fisher (2011) advierte.se
entenderd por mediacion "la participacion de un intermedia
rio cualificado e imparcial para facilitar una solucion negocia
da. aceptada por ambas partes sobre las cuestiones que son
el fondo de la controversia entre las partes. La mediacion es
un método pacifico, no coercitivo o vinculante para la gestion
de conflictos que se celebra libremente por las partes intere
sadas. que la vez mantienen el control sobre el contenido del
acuerdo" (159).
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El arbitraje es la quinta forma de inter
vencion en la que el tercero hace un fa
llo vinculante de acuerdo a las posturas
opuestas y luego impone un acuerdo que
se considera justo y equitativo2y que, se
supone, las partes acataran sin oponerse.
Finalmente, el mantenimiento de la paz
(‘Peacekeeping’) es la Gltima y més radical
intervencion de terceros pues implica pro
porcionar el personal militar con el fin de
supervisar las condiciones pactadas ya sea
la firma de un acuerdo o el cese el fuego
entre las partes (Battaleme, 2009).

Las funciones del mantenimiento de la paz
incluyen también la gestion de decisiones
politicas, la participacion en actividades hu
manitarias y el eventual disefio de un nue
vo gobierno (Fisher M, 2004: 6-7). Nor
malmente, el mantenimiento de la paz es
una accion dirigida por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) con el pro
posito de preservar la paz y la seguridad
mundiales, con lo cual, los conflictos irre
gulares intraestatales pueden sertratados
desde las organizaciones internacionales lo
que complejiza la naturaleza misma de los
enfrentamientos al incluir actores fordneos
a las tensiones enddgenas de los sistemas
politicos (Papagianni, 2010).

La segunda variable que contempla la di
namica de las terceras partes se relaciona
con las misiones que tienen dentro del
proceso de didlogo. Asi pues, podria resu
mirse en cuatro funciones principales (que
como se dijo dependen del grado de po
der que se le delegue a la intervencion) a
saber a) la asistencia en la comunicacion;
b) resoluciéon de controversias; c) el con
trol de hostilidad; d) contencion de la vio
lencia y/o cumplimiento de los acuerdos.
Estas misiones se relacionan con las cuatro
etapas expuestas por P. Fisher en su "mo
delo contingente” (Ver, Fisher P, 2011:
167) que son: I) discusidn, 2) polarizacion,
3) segregacion y 4) destruccion.
2 Esta forma de mediacién es probablemente la mayor aplicada
en los fallos de la Corte Internacional de justicia, aunque debe
reconocerse que en los conflictos intraestatales la figura del

arbitraje también forma parte esencial en la resolucion de los
conflictos.

‘Desde esta
perspectiva,
durante la etapa
de discusiln

en la que las
partes luchan
par la imposicion

de un modelo
especifico, la
mision de Ia

tercera parte

es otorgar

los canales de
comunicacion
propicios para el
establecimiento
de ciertas
condiciones en
aras de superar
los problemas”.



Desde esta perspectiva, durante la etapa
de discusién en la que las partes luchan
porlaimposicion de un modelo especifico,
la mision de latercera parte es otorgar los
canales de comunicacion propicios para el
establecimiento de ciertas condiciones en
aras de superar los problemas. Sin embar
go, si los actos hostiles contintian se pasa
ra a una situacion de polarizacion donde
cada una de las partes asumird una postura
férrea tendiente al descrédito del adversa
rio (Bigdon & Korf, 201 I). En este punto,
la mision de latercera parte es buscar los
mecanismos para resolver los litigios atra
vés de métodos especificos de mediacion
politica

En caso de continuar con el enfrentamien
to es probable que las partes inicien una
etapa de descalificacion proactiva (segre
gacion) en la que sea problematico inter
venir. De esta forma, el mediador debera
controlar las hostilidades bien sea através
de medios pacificos como la persuasion
(es decir, convencer a los actores de que
el conflicto debe detenerse) o mediante
actos simbdlicos de coercion como re
compensas o castigos por el cumplimiento
0 no de lo acordado (Ver Fisher R, 201 1).

Finalmente, en la etapa de destruccion
donde la violencia fisica continla por parte
de ambos bandos, la tercera parte tiene
la mision o bien de contener la violencia
por medio de la disposicion de un ejér
cito que se encargue de hacer cumplir lo
acordado (Ver Battaleme, 2009); o buscar
que las partes firmen, previa negociacion,
un acuerdo final que ponga fin a las hosti
lidades, con lo cual, latercera parte tendra
una misién de 'fiscalizacion" en el disefio
de condiciones creibles para ambas faccio
nes, haciendo que lafirma de un pacto sea
la mejor salida politica al conflicto.

Enresumen, latercera parte puede cumplir
tres roles dentro del proceso. En primera
medida, un rol informacional basado en la
transmision de mensajes entre las partes.
En segunda medida, se encuentra el rol
procedimental donde el mediador posee
un papel mas activo ya que puede mane
jar el ritmo de las negociaciones y puede,
eventualmente, priorizar las discusiones.
Finalmente, se encuentra el rol coercitivo
donde la tercera parte puede castigar el
incumplimiento de lo pactado previa acep
tacion de las partes (Walter, 2001).



Ahora bien, latercera variable son lasven
tajas de la intervencion de los mediadores.
En primera medida, las partes pueden ce
der en su postura -en aras de encontrar
una solucién politica al conflicto-, si el pa
pel de latercera parte cumple con las con
diciones de imparcialidad, credibilidad vy
eficiencia (Mitchell, 201 1). De esta manera,
se puede avanzar en los términos de una
'descalificacion proactiva’ a una discusion
politica controlada basada en el interés de
los actores pero mediada asertivamente
por la figura de un elemento externo a la
confrontacion.

En segunda instancia, la tercera parte pue
de contribuir a una solucion negociada del
conflicto sea a través de la asistencia téc
nica (conocimiento y experiencia) o por
medio de un nivel de control superior de
acuerdo con lo demandado por las partes.3
Asi, la ventaja reside en consolidar un pro
yecto de negociacion que incluye, entre
otras cosas, la formacién de una agenda
efectiva capaz de enmarcar la postura de
cada una de los actores involucrados den
tro de un marco especifico de referencia,
con lo cual, puede mejorarse la situacion
en la busqueda de una solucidn definitiva.

Latercera ventaja se encuentra en la natu
raleza misma del mediador, esto es, en su
postura ‘neutral’ y sus decisiones basadas
en la justicia (Mitskovska, 2005). De esta
forma, los grupos involucrados en la con
frontacion pueden aceptar la asistencia es
pecializada de la tercera parte generando
una suerte de “equilibrio de poder" que
limitaria sus acciones posteriores. Dicho
de otro modo, las facciones en lucha de
ben contener sus decisiones discursivas y
militares pues existe un tercero que los
‘obliga’ a cumplir con ciertas condiciones
basadas en el principio de justicia.

Sin embargo, en paralelo, existen al me
nos tres desventajas de la inteivencion de
mediadores (cuarta variable). Primero, la

3 Los procesos y resultados con mayor nivel de delega
cion a las terceras partes estin basados en la figura del
arbitraje, la mediacion Imperativa (imposicién de recom
pensas o castigos) y el mantenimiento de la paz.
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presencia de un actor extrafio puede ge
nerar una dilacion involuntaria de las ne
gociaciones pues se debe tener en cuenta
la postura del tercero en la configuracion
misma del proceso, lo cual retrasaria la
puesta en comin de los principales puntos
a negociar (Yang et al., 201 1). En efecto,
son varios los casos en los que la tercera
parte ha entorpecido la dindmica ya que
no se genera oportunamente una negocia
cién directa (vis 4 vis) entre los afectados.

Segundo, no debe desconocerse que de
bido a su naturaleza politica, la tercera
parte posee un interés propio dentro del
marco de las negociaciones. Es decir, que
a pesar de contar con una asistencia téc
nica especializada, el proceso estd influido
por conveniencias exégenas (Chan, 2012).
Por esta razon, una de las desventajas es
que el proceso puede estar manipulado
de acuerdo con lo que convenga al ter
cero. En este caso, se pueden mencionar
las operaciones militares extemas que
pretenden poner fin al conflicto haciendo
que la soluciéon imperativa resulte benéfi
ca para el actor ajeno a la confrontacion
(Koga, 2011).

Por dltimo, otra de las grandes desventajas
es que la parte mas poderosa puede influir
en el proceso para que la intervencion del
tercero se efectie asufavor (Ver FisherR,
201 1). Asi entonces, basados en su pode
rio y legitimidad algunos Estados recurren
a terceras partes para que limiten y con
denen la actuacion de su contraparte (que
en la mayoria de los casos es un grupo
armado ilegal) generando, por una parte,
desconfianza para negociary por otra, una
situacion insostenible que lleva al rompi
miento de los acercamientos.

En esta misma linea, la quinta variable que
explica la dindmica de terceros son las di
ficultades que se generan a partirde su in
tervencion. La primera de ellas tiene que
ver con un andlisis cultural apropiado que
en ciertas ocasiones puede menoscabarlo
conseguido pues el mediador puede tener
un sistema de valores diferente al de las

‘Desde esta
perspectiva,
durante la etapa
de discusion

en la que las
partes luchan
par la imposicion

de un modelo
especifico, la
mision de Ia

tercera parte

es otorgar

los canales de
comunicacion
propicios para el
establecimiento
de ciertas
condiciones en
aras de superar
los problemas".



partes involucradas, haciendo que laimpo
sicion de ciertas soluciones al conflicto es
tén influenciadas por la cultura dominante
y no por la realidad misma del enfrenta
miento (pp. 169-171).

En segunda medida, el tipo de mediador
también puede convertirse en una dificul
tad, pues tratar un conflicto en un Estado
democrdatico resulta sustancialmente dife
rente a abordarlo en un territorio con una
estructura politica distinta (Ver Crescenzi
et al, 201 1). De hecho, una de las grandes
problematicas para la intervencion de ter
ceros es el grado de respeto que las partes
tendran a la hora de aceptar una decision
(generalmente polémica).

Otra de las dificultades que pueden deri
varse es hasta qué punto se estaria violan
do el principio consagrado en la Carta de
laONU de no inten/encion en asuntos in
ternos (Ver Fisher M., 2004) pues si later
cera parte tiene un mandato 'fuerte' (mi
sion de mantenimiento de la paz) o ejerce
una mediacion imperativa es probable que
tenga que intet*enir en asuntos que solo
le competen a los gobiernos de cada pais,
haciendo que resulte ambiguo su papel
dentro de la negociacion.

Por otra parte, sin embargo, existen cla
ros beneficios a la hora de mediar en un
conflicto. En primera instancia, esta situa

ciobn genera un espacio propicio para el
surgimiento de liderazgos que contribu
yen a organizar los intereses comunes y
a ofrecer capacidad de empoderamiento
y reconocimiento de la postura de cada
actor involucrado (Ver Fisher R, 2011:
160). En segunda medida, luego de prio-
rizar los factores esenciales del conflicto,
latercera parte puede ofrecer una 'nue
va via' a las negociaciones, generando
una propuesta que contenga elementos
de interés para las partes en confronta
cion.

Finalmente, otro de grandes beneficios
es que un observador externo puede
analizar la pugna de una manera diferen
te, lo que sin duda aporta acomprender
la naturaleza compleja del enfrentamien
to. Asi, desde un ambito exdgeno se
pueden establecer una serie de propues
tas que, debido al enfrentamiento de las
partes, no se podian visibilizar. En otras
palabras, el papel del mediador genera
una comunicacion dindmica oportuna de
cara a la resolucion del conflicto.

Conclusion

El papel de las terceras partes en un con
flicto armado irregular contiene una im
portancia relativa, es decir, que en ciertas
ocasiones puede aportarelementos funda
mentales en la construccion de un acuer-



do estable y duradero entre las partes. No
obstante, en otras oportunidades resulta
Inconveniente debido a los Intereses In
trinsecos del mediador que pueden llevar
0 bien al debilitamiento de las negociacio
nes o a la creacion de una desconfianza
generalizada que amenace con romper lo
conseguido.

Asi pues, el valor de un tercero depende
de la calidad del liderazgo con que de
sarrolle la actividad, pero ademds debe
contar con caracteristicas como la impar
cialidad, credibilidad y neutralidad que lle
ven a facilitar una negociacion de manera
eficiente. De esta forma, el papel de una
tercera parte (independiente de su forma
y modalidad) ha cobrado una importancia
cada vez mas creciente en la resolucion
de controversias, configurandose como un
elemento central que genera confianza a
las partes en disputa.

Sin embargo, es oportuno reconocer que
los mediadores deben analizarse a la luz
del poder politico en el que estan inmer
S0s, razon por la cual, su orientacion prac
tica tenderd a la reafirmacion de ciertas
condiciones e intereses que deben ser, no
obstante, sacrificados a favor de la conse
cucion de un acuerdo justo para las partes.
Portanto, a la hora de aceptarlaintemen
cion de un tercero los actores involucra
dos estdan cediendo parte de su postura a
favor de buscar una solucion que no impli
que el uso continuo de las armas (aunque
las acciones bélicas pueden ser constantes
durante las negociaciones).

Asimismo, debe tomarse en consideracion
que la sociedad civil en su conjunto puede
convertirse en latercera parte en la bus
queda de acuerdos sustanciales que pon
gan fin al conflicto (Ver Fisher M, 201 I).
De hecho, la participacion de la sociedad
(que constituye uno de los actores mas
afectados por las confrontaciones irregu
lares) se ha convertido en una tendencia
para el mejoramiento de las condiciones
politicas de diferentes Estados, aunque
desde luego, deben establecerse algunos
limites para su intervencion.
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la _ventaja reside en cnnsnlidar un prayectD
de negociacion que incluye, entre otras cosas,
la formacion de una agenda efectiva capaz de
enmarcar la postura de cada uno de los actores
involucrados dentro de un marco especifico
de referencia, con lo cual, puede mejorarse la
situacion enlabdsqueda de una solucién definitiva".
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