Inteligencia Policial,
un enfoque innovador y
visible basado en
conocimiento cientifico
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zacion de las amenazas. Esta visidon estratégica
de caracter anticipativa se entrega al servicio
de policia por medio del aporte de conocimien-
to para la actuacion proactiva en el desarrollo
de la actividad de policia.

Bajo esta perspectiva de accién institucional, se
busca prevenir la materializaciéon de los riesgos
de diversa indole que perturban la seguridad
ciudadana. Para ello, se trabaja en la formali-
zacion de mecanismos para potenciar la capa-
cidad de identificar y objetivizar las amenazas,
asi como las vulnerabilidades que ofrece la ins-
titucionalidad y que pueden llegar a afectar a
los ciudadanos en sus ambitos de protecciéon
individual o colectivo. Ese proceso evolutivo es
consistente, gracias a un enfoque innovador
del trabajo de la inteligencia policial que tiene
un agregado virtuoso: comprender de manera
ontolégica y sistémica la interdependencia de
las amenazas asociadas al conflicto social, a la
violencia y a la criminalidad, a través de pro-
cesos metodicos y rigurosos. De esta manera,
se lograra anticipar para asesorar la actuacion
proactiva como presupuesto para prevenir la
alteracion de la convivencia, por medio de la
prestacién de un servicio de policia articulado a
las politicas publicas y a la labor mancomunada
con las autoridades politico administrativas y la
misma sociedad.

Para ello, la Direccion de Inteligencia Policial
avanza en el desarrollo de investigaciones cien-
tificas sobre problemas publicos que afectan
el desarrollo arménico de la vida en sociedad
(amenazas a la convivencia). Esta vision como
parte del fundamento estratégico en la misiéony
el direccionamiento del servicio de Inteligencia
Policial, pretende contribuir a la transformacion
y modificacion de las realidades que afectan a
las comunidades de acuerdo a los contextos
territoriales propios en que desarrollan su coti-
dianidad. El viraje en el enfoque analitico tiene
como base un caracter fenomenolégico, ligado
a la representacién social de los colectivos para
decodificar y hacer lecturas aproximadas de los
fendmenos agobiantes que se presentan en la
realidad y generan percepcion de inseguridad.
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nt i i | \udadan En consecuencia, el abanico de fuentes para re-
Interactuante con la cludadania colectar los datos se amplia con el fin de apro-

piar el reflejo de las percepciones de la propia
comunidad, representada de forma individual
u organizada, para que, de primera mano, se
aprecien las necesidades y expectativas concre-
tas de seguridad. De esta manera, se logra
una aproximacién mas objetiva a las ame-
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gicas y métodos avanzados de analisis, se
descompone la informacion para develar
su esencia y el grado de interaccién de las
variables a partir de los datos. Como resultado
de estos ejercicios analiticos especializados se
produce nuevo conocimiento de caracter des-
criptivo, interpretativo y prospectivo, que en su
estructura medular permite hacer prediccion y

Dicho modelo de analisis para la produccién
de conocimiento, responde a una concepcién
basada en la interacciéon con la realidad por
parte de los recolectores de informacién para

satisfacer vacios puntuales de conocimiento.
Esto permite definir los nucleos de las princi-
pales problematicas, enfocando la labor de re-
coleccion por medio de herramientas comple-
mentarias de las ciencias sociales, ademas de
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anticipacion en funcién de la representaciéon
aproximada que se hace de la realidad. De alli
se deriva un nivel avanzado para la compren-
sion de las amenazas y generar elementos deci-
sorios innovadores (cursos de accion y estrate-
gias), que se enfocan en el centro de gravedad
de los fenémenos para modificar positivamente
su tendencia de afectacion, con base en los am-
bitos de proteccién de la seguridad ciudadana.

El concepto operativo de la
seguridad ciudadana

Consciente del viraje en las necesidades y ex-
pectativas de la ciudadania, luego del mejo-
ramiento generalizado de los indicadores de
seguridad nacional durante los ultimos afhos,
la Direccion de Inteligencia Policial desplegé
un esfuerzo inicial para definir los criterios de
orientacion conceptual en cuanto al objeto y
ambitos de proteccion de la seguridad ciuda-
dana. Si bien la literatura es numerosa frente
al tema, la objetivacién para operacionalizar su

contenido se hacia compleja dada la multipli-
cidad de puntos de vista trabajados, especial-
mente, desde sectores académicos y la diversi-
dad polisémica que se da a estos términos. Por
ello, se establecié un consenso organizacional
derivado del andlisis socio-juridico de la convi-
vencia como uno de los fines esenciales del Es-
tado, elucidando que esta tiene una dimension
de seguridad publica. A su vez, esta seguridad
publica esta integrada por la seguridad nacio-
nal y la seguridad ciudadana.

En este orden de ideas, la seguridad ciudadana
es considerada como “una dimensién de la se-
guridad publica cuyo interés de proteccion se
relaciona con la seguridad individual y colectiva
de los ciudadanos frente a los factores que per-
turban el ejercicio de los derechos y libertades
publicas” (Cortes, Y., y Parra, R., 2011, p. 62).
Para hacer operativa y aplicable esta proposi-
cién se consideran “unos ambitos de protec-
cién agrupados en dos categorias: la primera,
entendida como la individual, compuesta por
la vida, la integridad personal y el patrimonio.
La segunda, que abarca la cohesion social”
(2011). Estas lineas definitorias plantean una
concepcidn que senala unos limites y alcances
para un margen de maniobra accionable, que
prioriza la proteccidn del individuo en su esen-
ciay en la interaccidn vital con sus semejantes.

Una vez fijados estos parametros, se hace apli-
cable el renovado Modelo de Inteligen-
cia Policial para la Seguridad Ciudada-
na, porque el enfoque es coincidente
con las principales preocupaciones

& -\ sociales. En este sentido, las entida-
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variables componen la estructura 16-
gica de analisis que guia el planear
y dirigir, la recoleccién, el tratamien-
to y el analisis de la informacion. De
esta manera, se aporta a la relacién
bidireccional del Estado con los asocia-
dos para que la proteccion individual e
integral de las personas y colectiva de
los grupos sociales, resulte pertinente para
la prestacién éptima del servicio de policia en
las necesidades puntuales de los ciudadanos,
de manera tal que se garanticen estandares su-
ficientes en las condiciones de convivencia.



La comprension del narcomenudeo,
una muestra de resultados tangibles

A manera de ejemplo, en la tarea continua
de producir nuevo conocimiento, un avance
notable de este modelo institucionalizado de
actuacién fue la caracterizacion del fenémeno
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del narcomenudeo como un elemento integral
del subsistema de la comercializacién de sus-
tancias estupefacientes para comprender el
sistema socioeconémico del narcotrafico. La
indagacion que se realiz6 por espacio de tres
anos en la ciudad de Pereira (Risaralda) con
referenciacion en Rio de Janeiro (Brasil), Lima
(Pertr), San Salvador (El Salvador) y Ciudad de
México D.F. (México), permitié identificar

la estructura y el funcionamiento de
los procesos que se surten para que se
realicen las transacciones de compra

y venta de sustancias estupefacien-
tes, asi como el posterior consumo
de las mismas. Igualmente, se ana-
lizaron los comportamientos de los
actores criminales involucrados en
una serie de actividades estratégicas
y operativas basadas en una légica
de mercado para comercializar los
productos del narcotrafico y lograr la
maximizacién de ganancias (Cortes, Y.,
y Parra, R., 2011, p. 47).

En este sentido, fue posible explicar
el proceso de entramado social para
la institucionalizaciéon del narcome-
nudeo como actividad econémica
criminal y describir las manifes-
taciones que amenazan el ejerci-
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cio de los derechos y libertades publicas por la
afectacién individual y colectiva de la seguridad
ciudadana. En consecuencia, se presenté una
propuesta con enfoque prospectivo util para
asesorar la toma de decisiones en la planea-
cién y prestacion del servicio de policia, con el
propésito de desterritorializar la amenaza que
genera esta actividad econémica criminal
y recuperar la gobernabilidad del control
social estatal.

Gracias a ese precedente y a la firme con-
viccion de que a través de la ciencia se
llega a saberes criticos, racionales y rigu-
rosos, es que se orientan los esfuerzos a
lograr visiones integrales de amenazas a
la seguridad publica para elucidar los me-
canismos de funcionamiento de cada una
de ellas desde el punto de vista sistémico;
comprender la estructura (conjunto de
vinculos entre las partes) y visibilizar
la interaccién de las variables com-
prometidas en problematicas, tales
como la minerfa aurifera aluvial, el
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narcotrafico, analizado desde una perspectiva
ontolégica, y el fenébmeno criminal conocido
como “fleteo”.

Toda esta descripcion representa el enfoque inno-
vador y visible basado en el conocimiento cien-
tifico que la Direccion de Inteligencia Policial ha
incorporado de forma consistente en su queha-
cer cotidiano. La variada produccion tangible evi-
dencia una generacién de conocimiento con alto
contenido estratégico, dirigido al asesoramiento
de la actividad de policia y a la gestion territorial
de la seguridad ciudadana, con el fin de garanti-
zar el ejercicio de los derechos y libertades publi-
cas de todos los ciudadanos de Colombia. 4o
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