Ensayos sobre Estrategia Maritima
Sistema Integrado de Informaciéon Logistica (SILOG)
en la Armada de Colombia*®

Javier Alberto Bardn Villamizar* v Luis Hernando Osorfo Dussan*

“La evolucidn tecnologica acarrea cambios en los perfiles profesionales

de las personas que se desemperan en el ambito logistico, porque deben
estar preparadas para implantar la automatizacion de procesos y enfrentar
escenarios que exigen tiempos cortos de respuesta...”

Benjamin Riguelme Oyarziin (CFr. Chile)

Revista de Marina-Loglstica 4.0

Fecha de recepcidn: mayo 17 de 2020
Fecha dle revision. julio 1 de 2020
Fecha de aprobacidn: julio 15 de 2020

Resumen

Garantizar los correctos flujos de informacién es la principal furicion de los Sistemas
Tecnoldgicos: en un mundo cada vez mas digitalizado en donde la Cuarta Revolucion
Industrial ha dejado en evidencia la necesidad de inmediatez no solo en la torma de
decisiones, sino en la respuesta logistica a las contingencias que se presentan como es
el caso de la pandemia, gue han obligado a las organizaciones, instituciones y gobiernos
a desplegar acciones logisticas para la cual no estaban preparados; en este sentjdo los
Sistermas de Informacion deben ser estudiados y manejados en funcién de la cantidad,
exactitud, oportunidad vy confidencialidad adecuada. Particularmente el Sistema
Integrado de Informacidn Logistica en el Ministerio de Deferisa ha sido la clave del éxito
en la optimizacion no solo de decisiones estratégicas, sino que ha trascendido en la
optimizacion del presupuesto asignado para funcionamiento e inversion; se ha podido
cuantificar su impacto ¥ necesidad de fortalecimiento para disminuir las brechas de
infraestructura, interconectividad e interoperabilidad gue se presentan actualmente.

Palabras claves: Defensa, Sistema de Informacion, Logistica, Cuarta Revolucian Industrial.
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Introduccion

El éxito en la toma de decisiones resulta del menor nivel de incertidumbre sobre el
asunto a gestionar; en las operaciones, es indispensable que el mejor curso de accidn
esté acompafiads de un adecusds flujo de informacidn y soporte, En ls Guerra del Golfo
el flujo de medios de apoyo logistico a las operaciones fue determinante para avanzar
sincronizadamente al objetivo final, por tanto. se utilizaron sistemas de seguirniento
por satélite para rastrear en tiempo casi real la localizacion de vehiculos, material
y convoyes, &l seguimiento por satélite pudo ayudar & conbrolar la distribucion de
alimentos, combustible, repuestos y municianss que se traslado a unidades de combate,
descrite por Dan Caterinicehia (VMego, Milan, 2007, V11-82), evidencia en este gjemplo la
importancia del principio de transparenciz y visibilidad logistica, que en suma aporta de
manera definiliva  la toma de acertadas decisiones operacionales.

Las herramientas tecnelogicas v de informacion, gue hoy permite la disminucion de costos
y tizmpo (fines de la logistica) en las operaciones corresgonde a servidores, ordenadores,
dispositivos de almacenaje, sistemas 16gicos v operativos en red, aplicaciones v el mismo
internet, etc, en donde intervienen millares de dates en un entramado de relaciones de
reges que han permitido estructurar la tercera y cuarta revolucion Industrial4s como
pilares de soluciones, respuestas, visibilidad v toma de decislones estratégicas. "La
cuarta revolucion se caracteriza por la automatizacion total de los procesos productivos
mediante sisternas ciberfisicos, gue combinan la maguinaria fisica con pracesos digitales,
y son capaces de tomar decisiones tescantralizadas v de cooperar madiante el intarnet
de las cosas” (Riguelme, 2018, p. 39).

No se concibe una organizacidn actual y de responsabilidad empresarial, institucional o
naclonal en gue la modemidad de los sistemas no esté presente en el desarrollo funcional
u operstivo v mas ceando debe compelir y Sisputar espacios en tarng & la seguridad de
url pals donde muchos de los actores han encontrado en el espectro ciber, |a tecnologla
de la informacion v comunicacicnes una oportunidad de competir de manera dafina
y amenazante a los intereses de los Estados e instituciones debidamente establecidas
bajo Iz lenalidad. Por ello el Ministerio de |z Defensa Nacional y la Armada Nacional han
previsto desde lustros atrds la concepdion, disefio y gestion de sistemas adecuados a las
necesidades administrativas  logisticas en plataformas robustas gue le permitan tomar
decisiones relativas a su misionalidac.

Para analizar esta situacién se tomara como objeto de estudio la implementacion del
médula de mantenimienta y el impacto que este tiene en los pracesos administrativos,
financieros v logisticos de una unidad tipo OPVS0 de la Armada de Colombia, sopartados
por la platatorma tecnoldgica de SAPY

40 Tercera Revolucion Industrial, basada en el uso dela anica an il ica (IT) para p
la produccion automatizada, a partir de 1570 y Cuarta Revelucion Industral, basada en el uso de
sistemas fisicos cibernéticos (Cyber Physical System -CPS), a partir de 2003 {nmm, 2018).

50 Moderno bugue Patruliero de Zona fur Y do por Cotecmar
con en de mar para misionas de proleccion a
los Intereses Maritimos de Ia nacion; el cual integra operaciones con helicoptero y boles rapidos
(Trinomig Onmx:orﬂi Bu modemo disefio y versafiidad le proporciona cualidades de navegacion

para icci ma'mm, i y control del trafico maritme, bdsqueda y rescata,
mmmﬂmﬂh i 1es de sag d para acion en al mar y ayuda humanitaria

51 SAP: Proviene de una empresa muitnacional alaemana fundada en 1972 por anliguos empieados
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Antecedentes del Sistema

El 25 de julio de 2004 nacid el Grupo SILOG, como uno de los proyectos mas grandes
del gotwernao colombisne capar de mostrar o que significa realmente el trabajo conjunto
interinstitucional. Ha recibida apoya efectivo de su homdlogo norteamericano para ser
implermentado en todas las Unidades de las Fuerzas Militares y de Policia.

En esta fecha se inicio la implermentacion del proyecto en las 185 sociedades financisras
que se proyectaron las cuales estan ubicadas a lo largo y ancho de la geagrafia nacional.
El gran reto del grupo SILOG es llegar a atender aproximacamente 9000 usuarios finales,
al finalizar la implementacion de la vertical de salud del proyecte SISAM (Armads de la
Republica de Colombia, 201).

SILOGeslasiglague identifica sl Sisterna de Infarmacion Logisticadel Sector Defensa, gue
a través de la plataforma tecnoldgice SAP integra diferentes procesos administrativos y
firarcieros de la Armada de Celembia, permitiendo optimizar los recursos con los gue se
cuents, trabaja enla integracian de los departamentos logisticos de todas las Fuerzas con
el fin de optimizar los bienes y recursos, para hacer mas eficiente el abastecimiento de
tropas, el mantenimiznto de equipos v ls adguisicion de bienes y servicios gue permitan
cumplir con los abastecimientos necesarios para el funcionamiento de |a institucion y por
ende el cumplimiento de la misién eanstitucional (Ramera, 2014).

Tabla 1 Momentos claves de Ia implemeantacion del SILOG en el sector defensa.

T I

Fuente: (Sinergia Logrstica, 2005).

El Grupo SILOG del Ministerio de Defensa esta conformado por siete mddulos: Logistico,
Financiero, Datos, Mantenimiento, Técnico, Capacitacidn y Mesa de Ayuds, tripulado por
un excelente grupo de Oficiales, Suboficiales y no uniformadaos en todos los grados del
escalafon Militar y Policial, los cuales aportan sus conocirmientos en la implementacion,
furicionamiento, capacitacion, estabilizzcion y apoye para cumgelir con fa mision v vision
definidas. El reto de este personal es grande, iniciando por cepacitarse en el sistema

que coresponde a un conjunto de sistemas de informacion que permita la intagracion de ciartas
p da una Imenrte las que tienen que ver con la produccitn, la fogistica,
el inventano, finanzas, coslos, elc.
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para asi sostener esta transformacion sistematica v tecnoldgica en la |ogistica militar
vy lograr superar |a resistencia al cambio en la implementacion vy aporte del sistema, el
cual representd toda una innovacién tecnaléaica garantizando el flujo de informacidn
para atender requerimientos de unidades en todo el territorio, garantizando la seguridad
informatica y optimizacion de los recursos: lo que ha permitido mantener la trazabilidad
de informacion logistica v administrativa para el apoyo de las operaciones conjuntas,
coordinadas @ Interagenciales que ha desarrolladn fa Fuerza Publica para la Seguridad
y Defensa Nadional, entre Io que se destaca contar con informacion de capacidades
de almacenamiertto de combustible, tipos de combustible v existencias; ya gue esta
informacion ue resulta fundamental en el proceso de planeacion de las operaciones
militares, navales y policiales.

Toda vez que a finalidad del SILOG es agilizar los procesos administrativos de las areas
financiera, logistica v de mantenimiento de las Fuerzas Militares y Policiz Macional, que
permita contar coninformacion precisa en tiempo real v s toma de decisiones estratégicas
ar el Alto Mando Naval; esto conllevs 2 la optimizacion de | gestidn administrativa en el
sector Defensa, un mayor ahorro de recursos, y deberiz brindar celeridad en los procesos
de abastecimientos del sector defensa.

llustracion 1 Cobertura del SILOG

Fuente: Elaboracion propia

La verificacidn del nivel de cobertura del sistema en el territorio nacional permite
comorender las brechas v demas dificultades en la operatividad del sistema; asi comao la
funcionalidad gue representan los Sistemas Integrales de Administracion, los cuales han
venido desarrollando diferentes herramientas para Ia eficiente gestion de los recursos,
entre la que s destaca el ERP (Enterprise Resource Planning), que apoya los procesos de
las organizaciones y gue consiste en un sistema de gestidn de informacidn para:
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= DOptimizacion de los procesos de a erganizacion
= Administracion de los flujos de informadion de manera confiable
= Brindar scceso alz informacion en cualquier unicad
= Disminucion de operaciones innecesarias gue dificultan el procesamiento de datos:

Andlisis del Modelo de Implementacion SAP

Para logar el desarrollar &l modelo de implementacian SAP en unidades tipo OPY se debie
proceder con:

= Recopilacion y andlisis de la informacion técnica del bugue, maguinaria, equipos,
sisternas, repuestos, curvas de eficiencia.

= Definicion y validscion de los procesos relscionadas con el mantenimiento y sus
prupos constrictivos

= Desarrollar |2 metodologia para ls gestidn del mantenimiento de los diferentes
equiges en el sistema SILOG.

En este sentide, se procede a analizar las sociedadesS? con las que cuenta bz Armadsa de
Colombia para entender el funcioramiento del sisterma

Tabla 2 Sociedades principales SAP SILOG

UNID. SOCIEDAD

5.-MM&MMmm Padﬂb
Fuente: SAP SILOG - Elaboracion progia

Una vez idertificada la sociedad de la que hard parte la unidad, se procedes con el centro
de emplaramiento, unidad de organizacion que sirve pars subdividir aspectos como
produccion. aprovisianamiento, mantenimiento o planificacion de necesidades (Romero,
2014)

£2 Umdad organizativa menor, para la que se puede ir una cor I cefrada en
el misma. Una sociadad represanta una antdad juridica jemplo: una empi dentro
de un grupo de empresas (mandantz)
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Tabla 3 Centro de emplazamiento

Centro de Emplazamiento Empiazamlento

A025 Flotilla de Superficie del Caribe.

Fuente: ibidf.

Posteriormente se debe crear el Centro planificador, esto permitira realizar las gestiones
de mantenimiento espedficagas de un centro de planificagion da mantenimientos3

Tabla 4 Centro Planificador

Centro de Emplazamiento Emplazamiento

AO75 Patrullera Zona Econdrics ARC 20 Julio

Fuente: .

Gestion de datos maestros

Datos de objetosindividuales v fijos que contienen informacion que se utilizaen lagestidn
diaria de los procesos, parz el caso objeto de estudio se anslizars |3 estructura téonica
que es una estructura logica, jerarguica (Tabla 5)

Tabla 5 Estructura Oraanizacional Unidades Tipo OPY

Ubicaciones Técnicas

Esta unidad organizativa ayuda 2 ubicar el lugar en el que se debe efectusr una maniobra
de mantenimiento drea del sisterma, para el caso de estudio dicha estructura estara
determinada per los grupos constructivos establecidos por la Jefatura de Material Naval.

53 Los grupos do plant de Y prep da
mantenimiento para los centros asignados al cantro ﬂa plan‘icamén del mantenimiento; permitiando
definir hojas de nuta, requanmi de material, i de p . g ion da ordenes
de mantenimanto.

Sisterna Integraco de Informacicn Logistica (SILOG) en fa Armada de Colormbia
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Tabla 6 Ubicaclones Técnicas Unidad Tipe OPV

Fuente: SILOG ARC

En el progeso de parametrizacion del sistema. es impartante definir el estatis de los
ahjetos tecnicos que permite contar con mecanismos de control sobrescuipos, repuestos
y sistemas de los diferentes grupos constructivos (Tabla 7).

7abla 7 kstatus para objotos técnicos

Fuente: (Romero, 2014)

Caracteristicas Técnicas de Unidad Tipo OPV

L& perametrizacion de la unidad tipo, s el elemento mas importante pars conseguir
ls eskandarizacion fipo OTAN y de ests forma optimizar el presupuesto asignddo, asi
como-la rapida identificacion de los diferentes slementos como se puede apreciar en la
siguiente tabla:

Javeer Alharto Baron villamizary Luss Hemandn Osorio DUssan

Ensayos sobre Estrategia Maritima

Tabla 8 Caracteristicas Técn/cas de unidad tipo OPY

nacion Caracteristica Valor
AUTONOMIA 40 Dias
ESLORA 80.60 m
MANGA 13,00 m
CAPACIDAD AGUA 48 BD0.00 |
CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE 12.000.00 |
PACIDAD DE LUBRICANTE
DESPLAZAMIENTD 1.700,000 ton
MANUALES TECNICOS
TIPC MATERIAL ASTM A-131 GR AH-32
LUGAR DE CONSTRUCCION COTECMAR
FECHA DE CONSTRUCCION
| HUMERD CASCO JEMAN 45
TIFO DE PROPULSION 2 MOTORES DIESEL WARTSILA 6L26
PUNTAL 6.50m
TIFO DE BUQUE Patrulleras Ocednicas
CALADD 12,40 Pre
SIGLA INTERNACIGNAL UNIDAD SRMI
FUERZA Fuerza Naval del Caribe .
ULTIMA SUBIDA DIQUE
ULTIMA BAJADA DIGUE
| TIFO DE ACEITE SHELL TELLUS 46
| TIFO DE ACEITE 2 OMALLA 100
| TIPQ DE ACEITE 3 RIMULA, 15W40
| TIFO DE ACEITE 4 SHELL TELLUS &8
[TIFG DE GRABA 1 RETINAX EF 2
| TIPO DE GRASA 2
TIFO DE COMBUSTIBLE 1 ACPM
SITUACION PROYECTADA A 1 MES [EN MANTENIMIENTC

Fuente; (Romero, 2014)

L& logistica en ef sector defensa tiene un enfoque orlentado hacia & ciclo de wids dal
praducta, dissho v desarrcllo de sisternas, o que permite una adecuads planificacion
de los recursos. Por ello &l Ministerio de Defensa desarrolld un trabajo orientade en tres
pifares que se describen en la lustracidn 2 con objetives brazados en el corto, mediana
v large plazo, Este tiene como objetiva disefiar un Modelo de Fuerzs Piblica que se
caracterice por su adaptabilidad, fewhilidad v sostenibilidad, al tempo que permite
cerrar brechias generadas por sspectos sdministrativos, logisticas y financieros, para ello
el Ministerio de Defensa Nacional potencizlizd el fartalecimienta del capital humana, la
sostenibilidad v eficiencia del gasto, asi come la plansacidn par capacidades, 2l cual es.
un proceso metodoldgico que busca identificar las necesidades en materia de Seguridad
y Defenda Marional a partir e un andlisis de las dreas misionales v dreas de capacidad,
con &l ehietiva de lagrar uns estructura de fuerra interaperable. adaptable, fisxible v
sostenible (Amaral et al, 2013)

Sistena Integrado de Informacicn Logistica (SILOG) en fa Armada de Colombia
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lustracion 2 Hoja de ruta de |la modernizacion sector Defensa

FORI# ECRAEN PITAL HLMARD
SOSTENBILIDAD ¥ EFICENCIA LEL GASTD I
BLAMEACKIN BOR CARACIADES I

B kuente: Ministerio oe Deferisa Nacional

Madelo de planeacion que ha llevado 3 contar ton unaestructura de fuerza interoperatle,
araptable. flexible v con sostenibilidad en el tiempo: lo que permite coordinar fos
mecanismos; capacicades y recursa humane para hacer frente a los nuevos desafios de
sequridad, cerranco brechas entre administracion v logistica:

Etuacién 1. Capacidades de la Fuerza Publica

CFP=f(D,0 ,M,P,I)

Dactrina Organizacion Material y oguipa Personal Infrapstructurs
Arte wporacional Funcionas Disporibiidad Entrenamiento Instalaciones
Tecticas Estructus Nevele sde Educacin Proiedades
Tecricas ¥ protoooky matenimieto Woral Areasde
Procedimpanios organizacioeal S o ertrengrnients
Taraas abastacimanto

Fuente: Ministerio de Defensa Naclonal
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Lecciones y recomendaciones

La prioritario e importante de la implementacion del SILOG en las Fuerzas Armadas es
que ha permitido solucionar la necesidad de contar con una herramienta informatica
que sustituya la gran cantidad de software con que se contaba para la adecuada
gestion administrativa, los cuales se encuentran dispersos por tado &l pais v funcionan
de manera independizntemente uno de ofro. Esta solucion debia funcionar como la
“columns vertetral” para todas las cinco cadenas de suministro del MON, soportandolas
trarsversalments an cada una de las sctividades, en otras palabras, e requerla la
implementacion de ur sistema tecnolbgico de spoya logistico, desarmallada pars lograr
estructurar y consolidar 2 informacidn logistica de las Fuerzas Militares, Policia Nacional
y el nivel certral del Ministeria de Defensa (Sinergiz Logistica, 2005)

Con Iz plataforma de SILGG se logrd organizar a todas |as unidades que ejecutan
presupuestos v estados financieros bajo un mismo sistema v esguema de comunicacidn
v los mismos estandares de organizacion y aperacion. Ef desarrollo permangnte del
arupo incorpora nuevas funcionalidades aque optimizan la informacidn para la toma
de decisiones, fortalecendo capacidades técnicas vy funcionales de la mesa de ayuda
de cargcter transversal para el Ministerio de Defensa Nacional . por ende, optimiza el
presupugsto asianzdo no solo de funcionarniento, sino el de inversion; convirtiéndose
en una herrarmienta de nivel estratéqico para |3 toma de decisiones, estructuracion v
oraanizacion de operaciones fiuviales, navales v terrestres en los diferentes teatros de
operaciones (1saza Morales, 2012).

Luege de estudiar el modelo de implementacion SAP-PM para unidades tipo OPY de
la Armada Nacional, investigecion adelantada por (Romero, 2014), se pueden agreciar
diferentes capacidades que ofrece el Sistema SILOG parz la adecuads gestion de
inventarios y planeacion de mantenimientos en los grupas constructivos, estandarizacitn
de procesos gue reducen tiempos en procedimientos, agilizan la gestidn de la informacidn
ya que optimizan el presupuesto asignado par funcienamiento e inversién de este tipo de
unidades; asi come la planeacion de las operaciones navales-en las gue se vera Involucrada
la unidad, el planeamiento de los mzantanimientos en los diferentes niveles.

Tabla 9 Matriz de criticidad para la operacion de aquipos

OPERACION DE EQUIPOS

2 umas u horas normaies | Coasionaimente, o no 3

24 horas danas de frabap un Squipo de produccian

Menos de 6 meses  [Promedio una vez al afol Raramante

Tiempos yio costos de | Tiempos yio costos de | Tiempos yio coslos de

F F P

Fuente' (Riguelme, 2013)
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Tener un adecuado control de los inventarios con los que se cuents reduce el costo que
involucra mantener articulos almacenados. De acuerdo con los estudios adelantados se
ha podido establecer que el costo de mantener una unidad de inventario durante Ln
ario equivale al 20% de su valor, esto se reduce con el sistema de catalogacion CTAN,
pues al utilizar esta codificacion en el sistema de administracion del material, los gestores
logisticos disponen de una herramienta para idertificar articulos intercambiables,
independientemente si se ubican en diferentes lugares del almacén o si pueden ser
utilizados en uno @ mas equipos. De este mado se evita adquirir stock innecesario v los
costos de almacenamiento (Riquelme, 2013).

Con una plataforma robusta tan comeleta que ofrece SAP en varios modulos, con gl
potencial técnico y la cobertura administrativa v funcional en la Loglstica Administracidn
e Intendencia, es necesario fortalecer v ampliar la capacitadon al numero de tripulantes,
furicionarios v usuarics para incrementar el espectro de cobertura del sistema, planear
con base en ello los traslados del personal de suboficiales expertos enel SILOG, de forma
tal gue se cuente con un sistemna dptimo gue brinde al Alto Mando Naval las herramientas
para la toma de decisiones en los teatros de operaciones. En complemento a lo anterior se
deben incorporar presupuestos para nuevas flicencias que permitiran un cambio definitivo
hacia la utilizacion ce medios digitales para |z Logistica Naval en todos los procesos v
funciones de la logistica.

A modo de conclusion

El Sistema Integrado de Informacion Logistica (SILOG) ha evidenciado la importancia de
implernentacion de nuevas tecnologias para la eficiencia en la administracion de recursos
fisicas, presupuestales y financieros aue han sido determinantes pars el cumplimiento de
| misién constitucional de salvaguarda de los intereses nacionales, permitisndo no solo
superar las limitaciones presupuestales, sina llegando a recibir reconocimientos por la
eficiencia en el gasto.

Poder contar con flujosininterrumpidos deinformacidnparz la acertadatoma de decisiones
por parte del Alto Mando Milltar ha contribuido a cerrar brechas gue anteriormente
gengzraban hallazgos por parte de los entes de control, con lo cual se evidencia su utilidad
en las dependencias que ejscutan el presupuesto para el suministro bienes y servicios, los
cuales requieren un adecuado control administrativa v una exacta rendicion de cuentas
finarcieras que contribuyan a | transparencia, eficiencia y consolidacion de una cultura
de control basada en las condiciones del talento humano con el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones cada vez mas robustas e Integradas en los diferentes
procesos estratégicos, misionales v de apovo.
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